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'w odpowiedzi na pismo Pana Dyrektora z dnia 17 kwietnia 2025 r., znak FN7.056.1.2025,
w sprawie petycji Fundacji Dobre Panstwo, uprzejmie informuje, Ze Narodowy Bank
Polski posiada ograniczone mozliwosci podejmowania dziatar nadzorczych dotyczacych
ochrony klientéw bankéw przed oszustwami.

Wytyczne lub rekomendacje - o ktérych mowa w ww. petycji — zobowiazujace banki do
aktywniejszej ochrony przed oszustwami m.in. poprzez wdrazanie systeméw
monitoringu, ‘jak réwniez nadzér nad przyjmowanymi w bankach procedurami
reklamacyjnymi, naleza do wtasciwosci Komisji Nadzoru Finansowego (zob. art. 15a ust. 7
ustawy o ustugach platniczych?, art. 137 ust. 5 ustawy — Prawo bankowe?, a takze art. 2
oraz art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym?).

Sprawowany przez Prezesa NBP nadzor systemowy (oversight) nad systemem platniczym
koncentruje si¢ na zapewnieniu bezpiecznego, sprawnego i zgodnego z przepisami prawa
funkcjonowania m.in. systeméw platnosci i schematéw platniczych, stanowiacych
Infrastrukture Systefnu Platniczego (dalej: ISP). Rola NBP w tym zakresie polega na
wydawaniu decyzji w oparciu o wnioski sktadane przez podmioty bedace operatorami

1 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30 z pézn. zm.)

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1646 z p6Zzn. zm.)

3 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 135
z pdzn. zm.)
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ISP oraz dokonywaniu ocen nadzorczych w zakresie zasad funkcjonowania systeméw i
schemat6w stanowigcych ISP, a takze na monitorowaniu i analizowaniu funkcjonowania
ISP oraz na podejmowaniu dziatai na rzecz wprowadzania niezbednych zmian
wspierajacych prawidlowe funkcjonowanie ISP. |

Prezes NBP pozytywnie ocenil zasady funkcjonowania systemu ptatnosci i schematu
platniczego prowadzonych przez Polski Standard Platnosci S.A. (przedtem - Polski
Standard Platnosci Sp. z 0.0.) i w ramach sprawowanego nadzoru decyzjg nr D/3/SP/2014
z dnia 12 listopada 2014 r., wyrazil zgode na prowadzenie Systemu Ptatnosci Mobilnych
BLIK (obecnie: System Platnosci BLIK). Zkolei decyzja nr D/1/SC/2017 z dnia 19
pazdziernika 2017 r. Prezes NBP wyrazit zgode na prowadzenie Schematu Platniczego
BLIK.

Niezaleznie od powyzszego NBP podejmuje szereg dzialan, ktére dotycza kwestii
podnoszonych w petycji, w tym réwniez wspodtpracuje z podmiotami publicznymi (np.
Ministerstwem Finanséw, KNF, Prokuratura) oraz rynkowymi (m.in. ZBP) w wydawaniu
rekomendacji stuzacych poprawie bezpieczenistwa ptatnosci. .

Nie sa to jednak rekomendacje wydawane w ramach kompeténcji nadzorczych NBP, ale
wspolne rekomendacje przedstawicieli réznych sektoréw. Nie maja charakteru wiazacego
i opieraja sie na zasadzie konsensusu uczestnikdw co do dziatan, ktdére nalezy podja¢, zeby
zwigkszy¢ ochrone przed oszustwami platniczymi (réwniez tymi, ktére dotycza transakdji
natychmiastowych). Prace nad rekomendacjami i ich realizacjg odbywajq sie w ramach
Grupy Roboczej ds. Bezpieczeristwa Platnosci powolanej przy Radzie Systemu
Platniczego w NBP.

Realizacja tych rekomendacji w znacznej mierze zalezy réwniez od ostatecznego ksztattu
regulacji unijnych (zwtaszcza rozporzadzenia PSR?), a takze tego, jak potem zostang one
wdrozone do prawa krajowego. NBP, w ramach swoich kompetengji, bierze aktywny
udziat w pracach legislacyjnych w tym zakresie. Rozporzadzenie PSR bedzie miato
bezposredni wplyw m.in. na kwestie zwigzane z weryfikacja odbiorcy platnosci
(Confirmation of Payee), monitorowaniem transakcji, analiza behawioralna, blokowaniem
transakcji np. wplat ,na stupa”, wymiang informagji, sledzeniem taficuchéw ptatnosci
oszukanczych na wyzszych poziomach itd.

4 Wniosek legislacyjny KE z dnia 28 czerwca 2023 r. dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego i zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 1093/2010.
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Niezaleznie od powyzszego, odnoszac si¢ do propozycji zmian ustawy o ustugach
platniczych zaproponowanej w ww. petyci, nalezy wskazal, Ze rozwazajac
wprowadzanie zmian do tej ustawy (zgodnie z ww. petycja), trzeba bra¢ pod uwage dwie
podstawowe kwestie. Pierwsza sa WQtpliwos'ci przy zmianach, ktére nie wynikajq
bezposérednio z tresci dyrektywy PSD2° (zmiana postulowana przez Fundacje Dobre
Paristwo moze wykracza¢ poza zakres dyrektywy). Mamy tutaj bowiem do czynienia z
dyrektywa pelnej harmonizacji. Druga kwestig jest celowos¢ rozpoczynania procesu
legislacyjnego w sytuacji, w ktdrej trwaja bardzo zaawansowane prace nad projektem
rozporzadzenia PSR. Rozporzadzenie to zastapi wiele obecnych przepisdw ustawy o
ustugach platniczych, w tym art. 45 ust. 2, ktérego zmiane postuluje Fundacja. Wydaje si¢
réwniez, ze propozycje rozporzadzenia w zakresie ochrony uzytkownikéw ustug
platniczych i zapobiegania transakcjom nieautoryzowanym ida dalej niz obecnie
obowiazujace przepisy (zwlaszcza: monitorowanie transakcji, ich blokowanie, ochrona
przed oszustwami opartymi o socjotechniki np. przed spoofingiem itd.). Dlatego,
rozwazajac ewentualne zmiany ustawy o ustugach platniczych, trzeba mie¢ na uwadze,
ze niedtugo pojawi si¢ rozporzadzenie unijne, ktdre prawdopodobnie poprawi pozycje
klientéw bankoéw.
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Zastepca Dyrektora
«Jepartamentu Systemu Platniczego
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5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe
2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s. 35).
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