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Czy demokracja w trybie offline nadal dziata
tak samo?

Ekrany to dzi$ okno na Swiat - ale tez filtr, przez
ktéry go postrzegamy. W tym numerze
zastanawiamy sie, jak cyfrowa codziennos¢
wptywa na demokracje i nasze decyzje. Piszemy
o fake newsach i potrzebie krytycznego odbioru
tresci, o Klubach Rozwoju Cyfrowego jako
demokratycznym modelu uczenia sie oraz o roli
zrownowazonego rozwoju w spoteczenstwie
informacyjnym. Bo demokracja w epoce cyfrowej
wymaga nie tylko gtosu, ale i kompetencji.

Zapraszamy do lektury!
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Prawda w czasach postprawdy. Czyli
jak sie nie zgubi¢ w labiryncie iluzji.

Niektére ktamstwa majg barwe teczy, skupiajg
nasz wzrok na wykreowanym swiecie, Swiecie
stworzonym na pozér, zbudowanym na potrzeby
iluzji, ktéra zamiast pokazywac prawde przystania
rzeczywistos¢. W Swiecie cyfrowym, gdzie kazda
informacja moze by¢ przeksztatcona, ulepiona na
nowo — coraz trudniej jest sie nam odnalez¢ i
zrozumie¢, gdzie faktycznie lezy prawda.

Fake news, deepfake, pétprawda i manipulacja —
z pozoru tylko stowa, jednak w gtebi mechanizmy
wptywu, ktérych jedynym celem jest
ukierunkowanie naszego spojrzenia na
rzeczywistos¢ wykreowang na potrzeby fikcji.
Wraz z iloScig informacji przekazanych w formie
postdéw, reportazy, publikacji w pewnym
momencie zaciera sie granica prawdy.
Przestajemy dostrzegac pewne sygnaty,
zaczynajac bezwiednie ufaé przekazowi.
Algorytmy? Jedna historia, tuz za nig podobna.
Liczy sie to co tu u teraz, liczy sie liczba kliknie¢,
udostepnien. Zmanipulowana historia zaczyna
zy¢ wiasnym zyciem. Czy w tym biegu
codziennosci- czytajgc artykut, rozwazamy, ile
prawdy jest w tej historii? Algorytmy wiedzg o nas
wiecej niz bySmy mogli to przyzna¢ — podsuwajg
nam historie, ktére zatrzymujg nas w pospiechu
zycia. Stworzone tylko po to by nami pokierowac,
by budowac wizje idealnie wpisujacg sie w czyjs
cel, ktébremu ona przyswieca.

Deepfake odbiera nam co$ wiecej niz zaufanie i
realne postrzeganie Swiata, niz obiektywizm.
Odbiera nam intuicje, odbiera nam mozliwos¢
widzenia oraz rozumienia Swiata takim jakim jest
on w rzeczywistosci. Jesli wiec nie mozemy
zawierzy¢ wtasnej percepcji to gdzie szukac
wiarygodnosci?

Manipulacja, czesto spotykana w Swiecie
cyfrowym rzadko kiedy pojawia sie odziana w
czern i biel. Spowita czesciej w odcieniach
szarosci, bedacych niedopowiedzeniami,
ukrytymi stowami, podkresleniami czy obrazem.
Elementy te sukcesywnie zakrzywiajg nasze
spostrzeganie, budujgc wtasng narracje.

W gruncie rzeczy, nie chodzi o to aby ciggle sie
ba¢, czy to co styszymy, widzimy czy czytamy jest
prawdg, lecz by stac na strazy wtasnego zdrowo
rozsgdkowego podejscia. Nie uciekniemy od
postepu, ktory niesie za sobg zaréwno rozwdj jak
i szersze spektrum mozliwosci tworzenia
wykreowanych historii. Ale mozemy nauczyc sie
w nim odnajdywac¢ — bardziej Swiadomie, mniej
impulsywnie. Bo nawet w czasach, gdy
rzeczywistosc da sie podrobié, uczciwe,
sceptyczne lecz nie cyniczne spojrzenie wcigz jest
mozliwe. Nie wszystko, co jest cyfrowe, jest
ktamstwem. Ale kazda prawda wymaga dzis$
wiecej niz tylko patrzenia.

Sara Kononowicz
Fundacja Miedzynarodowy Instytut Outsourcingu




KRC a zréwnowazony rozwoj

Jesli za poczatek idei rozwoju zrbwnowazonego
klasycznie przyjmiemy Konferencje Sztokholmskg
z 1972 roku, to jasno zauwazymy, ze jej historia
trwa juz ponad pét wieku. Dla jednych ta idea to
slogan sprzed dekad, ktéry coraz trudniej
wpasowac w realia gwattownie zmieniajgcego sie
Swiata. Bywa tez redukowana do zwyktej idei
~Niemarnowania” zasoboéw. Dla innych wcigz jest
to jednak koncepcja fundamentalna, stanowigca
kompas, ktéry pozwala tgczyc rozwdj
gospodarczy, odpowiedzialnos¢ spoteczng i
troske o Srodowisko z najrézniejszymi sferami
ludzkiej dziatalnosci. Nie mam zamiaru tworzy¢ w
tym miejscu szkolnej rozprawki w duchu
rozwazan ,za” lub ,przeciw” dla jednego z tych
punktow widzenia. Wszak aktualnos¢ danej idei
mozna tatwo zmierzy¢, analizujgc jg w kontekscie
nowych wyzwan, chociazby takich, jak projekty
KRC, wdrazane przez CPPC w ramach FERS.

Zréwnowazony rozwoj - wdrazanie idei

Nie wchodzgc w semantyczne analizy dotyczace
definicji omawianego pojecia, ukazmy jego
réznorodne przyktady, do ktérych naleza:
projektowanie osiedli i miast tak, by zachowac¢
korytarze ekologiczne, parki i przestrzenie
sprzyjajace lokalnej faunie i florze; wspieranie
producentow w krajach rozwijajgcych sie poprzez
uczciwe ceny i godne warunki pracy; rozwoj farm
wiatrowych, fotowoltaiki i energii geotermalnej
jako alternatywy dla paliw kopalnych;
organizowanie podrozy w sposob, ktory nie
niszczy lokalnych ekosystemow i wspiera
gospodarke regionu (np. noclegi w lokalnych
gospodarstwach, a nie tylko w duzych sieciach
hotelowych); inwestycje w dostepne cenowo,

energooszczedne mieszkania dla 0s6b o nizszych
dochodach; wspieranie lokalnych rolnikéw i
ograniczanie transportu zywnosci, co sprzyja
zaréwno Srodowisku, jak i lokalnym
spotecznosciom; programy szkolne i
uniwersyteckie uczace nie tylko ekologii, ale tez
odpowiedzialnosci spotecznej i gospodarowania
zasobami; projektowanie produktéw tak, by
mozna byto je naprawi¢, poddac recyklingowi i
ponownie wykorzysta¢; tworzenie miejsc pracy
dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(np. 0s6b z niepetnosprawnosciami czy
dtugotrwale bezrobotnych); zaktadanie ogrodéw
deszczowych, zielonych dachéw i Scian, ktore
poprawiajg jakos¢ zycia mieszkancow,
oczyszczajg powietrze, regulujg gospodarke
wodng i majg dobroczynny wptyw na
samopoczucie.

Powyzsze przyktady to jedynie waski fragment
zastosowan omawianej idei. Mozna o niej szerzej
poczyta¢ w naszej rodzimej literaturze, zwtaszcza
u Tyburskiego, Papuzinskiego i Hulla (szereg
publikacji do tatwego wygooglowania), lub
postuchac na konferencjach, chociazby tych
organizowanych co roku na UKSW.

KRC jako przestrzen realizacji rozwoju
zrébwnowazonego

Zréwnowazony rozwoj to przede wszystkim
eliminowanie szerokorozumianych nieréwnosci.
KRC wyréwnujg dostep do wiedzy i narzedzi
cyfrowych dla oséb narazonych na wykluczenie,
takze takich jak seniorzy, osoby z ograniczeniami
zdrowotnymi czy o nizszym statusie materialnym.
Dzieki wykorzystaniu lokalnej infrastruktury
publicznej (bibliotek, domdw kultury, a nawet
pomieszczen wyznaczonych w szpitalach) oferuja
bezptatng edukacje cyfrowg, przeciwdziatajgc
wielu formom wykluczenia, nie tylko cyfrowego.
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Jednym z fundamentéw zrownowazonego rozwoju
jest tez wzmacnianie wspélnot. KRC dziatajg jako
miejsca integracji, bo sprzyjajg kontaktom
miedzypokoleniowym, budowaniu wiezi
sgsiedzkich i organizowaniu aktywnosci wokot
technologii cyfrowych. W ten sposéb wzmacniajg
kapitat spoteczny, ktory jest niezbedny, aby rozwoj
nie byt tylko wzrostem gospodarczym, lecz
procesem obejmujgcym cate spoteczenstwo i jego
typowo ludzkie potrzeby kontaktu, zrozumienia i
przynaleznosci.

Zrownowazony rozwoj wymaga réwniez trwatych
instytucji i przestrzeni wspolnych. KRC petnig
funkcje tzw. ,trzeciego miejsca” (obok domu i pracy
czy szkoty). Docelowo majg by¢ identyfikowane
jako odrebne punkty zycia spoteczno-kulturalno-
edukacyjnego, a nie tylko jako dodatek do
istniejgcych instytucji. Ma to sprawic, ze stang sie
trwatym elementem lokalnej tozsamosci,
wspierajac kulture wspoétdzielenia, edukacji i
wspoétodpowiedzialnosci.

Dlaczego to dziata?

KRC to przestrzen, w ktérej zrbwnowazony rozwdj
zostaje przetozony na praktyke. Pokazujg one, ze
potgczenie innowacji technologicznych, edukacji i
zaangazowania lokalnych spotecznosci daje efekt
kuli Snieznej, bo kolejne inicjatywy napedzajg
nastepne. Oczywiscie, trudno na etapie pilotazu
mierzyc¢ skutecznos¢ wdrazanego projektu, a sam
rozwoéj zrobwnowazony zawsze postuluje
rozwigzania idealne, do ktérych nalezy dgzyc
nieustannie (stad zresztg miatki zarzut o utopijnosc
myslenia). Na ile KRC spetnig swojg inkluzywng,
zrownowazong role, to pokaze nam ewaluacja
projektu, o ktérej z pewnoscig bedziemy jeszcze
pisa¢ w naszym Biuletynie.

Marcin Petka
Centrum Projektow Polska Cyfrowa
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2025 - rok rewolucji w mObywatelu

Od poczatku 2025 roku rozwdj aplikacji mObywatel
gruntownie przyspieszyt, a w potowie tegoz roku
dokonata sie w niej prawdziwa rewolucja.
.Obywatelski portfel”, ktorym miat sie stac
smartfon kazdego z nas, przestaje by¢
futurystyczng mrzonka, a staje sie naszg
codziennoscia. A przeciez to tylko jedno z wielu
Swietnych rozwigzan Ministerstwa Cyfryzacji,
ktérych jesteSmy Swiadkami.

Bezpieczenstwo przede wszystkim

Luty przynidst wazne usprawnienie zwigzane z
bezpieczenstwem. Aplikacja przestata by¢ dostepna
na najstarszych wersjach systemu iOS i Android.
Decyzja byta powodowana faktem, ze producenci
systemdw nie dostarczajg juz aktualizacji dla tych
wersji, a to z kolei oznacza potencjalne problemy z
bezpieczenstwem. To jasny sygnat: dane obywateli
S priorytetem.

Lato zmian - sprawy urzedowe w Twojej
kieszeni

Tegoroczne lato przejdzie do historii mObywatela
jako moment, w ktérym aplikacja na dobre wyszta
poza role cyfrowego portfela dokumentow i stata
sie petnoprawnym centrum ustug
administracyjnych. Z dnia na dzieh obywatele
dostali do reki zestaw rozwigzan, ktore wczesniej
wymagaty wizyty w urzedzie, wykonywania szeregu
telefonow czy stania w kolejkach.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

-

Rzeczpospolita

e Zawieszenie e-dowodu. W przypadkach
sytuacji nagtych, takich jak kradziez portfela
czy zagubienie dokumentow, zabezpieczenie
Twoich danych wymagato wykonania
mndstwa stresujgcych potgczen i wizyt w
urzedach. Dzis to piesn przesztosci. Wystarczy
kilka kliknie¢ w aplikacji, by tymczasowo
wytgczy<¢” swoj dowdd i zyskac pewnosé, ze
nikt nie wykorzysta go bez naszej wiedzy. A
jesli szczesliwie dokument sie odnajdzie, to
rownie tatwo cofniemy zawieszenie.

e Nowy dowdd osobisty bez kolejek. To chyba
najbardziej oczekiwana z nowych funkgji.
Whniosek o dowdd mozna ztozy¢ wprost z
telefonu, nawet dla swojego dziecka czy
podopiecznego. Wystarczy dodac zdjecie,
wybrac urzad, w ktérym chce sie odebrac
dokument, i gotowe. Co prawda nadal przed
rozpoczeciem catej procedury nalezy w
urzedzie ztozy¢ odciski palcow, ale to ostatnia
z formalnosci nie-mobilnych. Oczywiscie o
statusie zmian w naszym zamowieniu
bedziemy informowani na biezgco, w czasie
rzeczywistym.

e Paszport pod kontrolg. Podréze staty sie
bezpieczniejsze dzieki mozliwosci zgtoszenia
utraty lub zniszczenia paszportu online. Juz
nie trzeba martwic sie, ze zgubiony dokument
trafi w niepowotane rece. Kilka ruchéw w
aplikacji wystarczy, aby paszport zostat
uniewazniony.

e Twoje sprawy zawsze pod reka. Nowa sekcja
w aplikacji pozwala wreszcie zobaczy¢ czarno
na biatym, co dzieje sie z naszymi
urzedowymi sprawami. Status ztozonego
wniosku czy dane meldunkowe pojawiajg sie
w przejrzystym panelu. Koniec z
wydzwanianiem po urzedach, stuchaniem
nieznosnych melodyjek i przekierowywaniem
potaczen. Teraz odpowiedZ mamy, jakkolwiek
banalnie to brzmi, zawsze pod reka.
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* mLegitymacja osoby niepetnosprawne;.
Zdecydowanie najcieplej przyjeta innowacja.
Dzieki nowej funkcji nie trzeba juz pamietac
o plastikowej legitymacji, by potwierdzic
prawo do ulg czy znizek. Wystarczy smartfon
z mObywatelem, gotowym do okazania w
podroézy, w urzedzie czy w sklepie. Co wazne,
aplikacja pozwala tez dodac legitymacje
dziecka lub osoby, nad ktérg sprawujemy
opieke, wiec ulgi i uprawnienia mozna
potwierdzi¢ w ich imieniu. To rozwigzanie,
ktére nie tylko oszczedza czas, ale przede
wszystkim daje wieksze poczucie
niezaleznosci i bezpieczenstwa.

Swiezszy wyglad, intuicyjnos¢ i wdrazanie
kolejnych m-rozwigzan

Koniec lipca i poczgtek sierpnia przyniosty
odsSwiezenie interfejsu. Aplikacja zyskata
nowoczesny, przejrzysty design, dzieki ktéremu
korzystanie z ustug stato sie prostsze i szybsze.
Ministerstwo realizuje kolejne z zapowiadanych
krokéw, by wspomnie¢ chociazby o ustudze
mSttuczka do zgtaszania kolizji drogowych.

Juz za moment powinna tez zosta¢ dokonana
kolejna mata rewolucja, bo mozliwe, jeszcze w
tym roku zobaczymy wirtualnego asystenta Al.

tyzka dziegciu?

Oczywiscie trudno wyobrazi¢ sobie rewolucje
opartg na skokach rozwojowych, w ktérej od
razu kazdy element zostanie odpowiednio
spasowany i nic nie bedzie wymagato
niwelowania usterek. Najbardziej odczuwalng
niedogodnoscig jest fakt, ze cze$¢ proceséw
wcigz wymaga fizycznej wizyty w urzedzie.
Szczegolnie wtedy, gdy chodzi o pobranie
odciskdéw palcéw czy podpis dziecka powyzej
dwunastego roku zycia. Aplikacja skraca wiec
procedure, ale jeszcze nie zawsze eliminuje
koniecznos¢ osobistego stawiennictwa.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego
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Tam, gdzie zachodzg aktualizacje zwigzane ze
zmiang dotychczasowych przyzwyczajen, zawsze
pojawiajg sie pojedyncze gtosy niezadowolenia, jak
chociazby stwierdzenia, ze nowoczesny i
rozbudowany interfejs bywa nieintuicyjny.
LIntuicyjnos¢” jest jednak pojeciem wzglednym,
podobnie jak wyniki rozwazan na temat
koniecznosci jej ,poprawy”.

No i na koniec zagadnienia, ktére pojawiajg sie
zawsze (i chyba w myslgcym spoteczenstwie
obywatelskim pojawiac sie powinny), a mianowicie
watpliwos¢ odnosnie do bezpieczenstwa danych,
gdy na przyktad ktos uzyska dostep do naszego
telefonu, lub poczucie niepewnosci, gdy aplikacje
mobilne proszg o dostep do biometrii, kamery czy
lokalizacji. Jak sie zdaje, zachowanie standardowych
procedur bezpieczehstwa w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow jest wystarczajgce, zas na
wszelkie nowe przejawy cyber-niebezpieczenstw,
ktére z pewnoscig bedg sie pojawia¢, Ministerstwo
Cyfryzacji bedzie musiato reagowac bez zbednej
zwtoki. No ale to juz jest wpisane w rozwgj
technologii i nauki. Niezaleznie od rewolucji, jaka
wcigz dokonuje sie na wyswietlaczach naszych
smartfonow.

Marcin Petka
Centrum Projektow Polska Cyfrowa
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Gtlodni informacji? Nowy portal
kompetencji cyfrowych

Ministerstwo Cyfryzacji uruchomito portal
kompetencjecyfrowe.gov.pl - nowoczesne i
praktyczne centrum wiedzy o tym, jak
skutecznie rozwija¢ umiejetnosci cyfrowe. To
nie tylko kolejna rzgdowa strona, ale przede
wszystkim kompendium wiedzy, przewodnik
i inspiracja dla tych, ktérzy chcg odnalez¢ sie
w Swiecie technologii.

Strona zostata przygotowana z myslg o
bardzo szerokim gronie odbiorcéw. Rodzice
znajda tu wskazowki, jak wspierac swoje
dzieci w bezpiecznym korzystaniu z internetu
i nowych technologii. Nauczyciele i
nauczycielki zyskajg dostep do materiatéw,
ktére mogg wzbogacic lekcje i podnies¢
atrakcyjnos¢ zajec. Studenci natrafig na
projekty i szkolenia wspierajgce ich rozwo;
zawodowy i naukowy. Seniorzy otrzymaja
proste i przyjazne poradniki, ktére pomoga
im przetamac bariery w korzystaniu z
narzedzi online. Przedsiebiorcy odkryja
programy i narzedzia, ktoére wspieraja
cyfryzacje biznesu, a urzednicy - informacje
0 inicjatywach usprawniajgcych e-ustugi i
obstuge obywateli. To strona stworzona tak,
by kazdy znalazt tu co$ dla siebie.

Warto przyjrzec sie takze strukturom portalu.

W dziale Materiaty edukacyjne publikowane
sg poradniki, kursy i praktyczne narzedzia,
ktore krok po kroku wprowadzajg w Swiat
technologii - od podstaw po bardziej
zaawansowane zagadnienia. W zaktadce
Projekty i programy mozna zapoznac sie z
krajowymi i europejskimi inicjatywami

finansujgcymi rozwoj kompetencji cyfrowych.

Rzeczpospolita

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Czes¢ Aktualnosci to miejsce, gdzie pojawiajg
sie biezgce informacje o wydarzeniach,
konkursach i dziataniach Ministerstwa oraz
partneréw.Szczegdlne znaczenie ma zaktadka
poswiecona Klubom Rozwoju Cyfrowego -
lokalnym inicjatywom, ktére wspierajg nauke,
integracje i wymiane doswiadczen. Tam
publikowane bedg relacje z dziatan klubdw,
dobre praktyki oraz inspiracje, ktére moga
zacheci¢ do tworzenia nowych miejsc edukacji
cyfrowej w spotecznosciach lokalnych.

Portal kompetencjecyfrowe.gov.pl to zatem co$
wiecej niz tylko witryna informacyjna. To
dynamiczna przestrzen, ktéra ma tgczy¢ ludzi,
instytucje i pomysty. To miejsce, gdzie cyfrowa
edukacja spotyka sie z realnymi potrzebami
spoteczenstwa. Krétko mowigc: cyfrowa mapa
drogowa, dzieki ktorej tatwiej odnalez¢ sie w
Swiecie, ktéry zmienia sie szybciej, niz
moglibySmy przypuszczac.

Magdalena Foltyniak
Centrum Projektow Polska Cyfrowa
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https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/
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W korektach i wybranych pracach redakcyjnych
korzystamy z narzedzi Al zgodnie z wytycznymi
UE dotyczgcymi transparentnosci i etyki.

Pod hastem #KompetencjeCyfroweDlaKazdego
upowszechniamy idee rozwoju kompetenc;ji
cyfrowych oséb dorostych.

Masz uwagi, sugestie, pytania? Napisz do nas:
krc@cppc.gov.pl
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