Zatqcznik do KARTY OCENY ZAtOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO NR P556

Nazwa dokumentu: Opis zatozen projektu informatycznego pn. ,,Platforma Cyfrowej Obstugi Zgtoszen i Postepowan UOKiK z wykorzystaniem Al” (Wnioskodawca: Szef
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Beneficjent: Urzqgd Ochrony Konkurencji i Konsumentdw)

Jednostka
Organ redakcyjna, do Propozycja zmian
Lp. | wnoszacy L. vina, Tres$¢ uwagi pozy j Odniesienie do uwagi
. ktdrej wnoszone sg zapisu
uwagi .
uwagi
1 RA IT 2.1. Cele i korzysci Nazwa wskaznika dla celu nr 2 powinna Prosze o analize i Uwaga uwzgledniona. Nazwa wskaznika realizacji Celu
) wynikajace z brzmiec: , Liczba ustug publicznych korekte opisu nr 2 zostata dostosowana do standardowej
przedsiewziecia udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci zatozen nomenklatury stosowanej dla ustug publicznych
co najmniej 4 - transakcja”. Swiadczonych drogg elektroniczng o stopniu dojrzatosci
co najmniej 4 — transakcja.
2. RAIT 2.1. Celeikorzysci | Cel 3, KPI 3 i 4 — Liczba pracownikéw UOKiK Prosze o analize i Uwaga uwzgledniona. Cel nr 3 zostat doprecyzowany
wynikajace z ktorzy zostang objeci szkoleniami nie jest korekte opisu poprzez wyrazne wskazanie rozwoju kompetencji
przedsiewziecia wyznacznikiem realizacji wykazanego cel. zatozen pracownikéw jako jednego z jego elementdw, a katalog
Sugerujemy ew. dostosowanie celu nr 3 do korzysci uzupetniono o efekty zwigzane z
prezentowanych wskaznikow. podnoszeniem kompetencji uzytkownikéw systemow
Al. Zapewnia to spdjno$é pomiedzy celem
przedsiewziecia a wskaznikami jego realizacji
dotyczacymi dziatan szkoleniowych.
3. RAIT 2.2 Udostepnione e- | Prosze o wyjasnienie na czym polega Prosze o analize i Personalizacja e-ustugi ,Wewnatrzadministracyjna

ustugi

personalizacja ustugi
,Wewnatrzadministracyjna analiza zgtoszen i
spraw UOKIK z wykorzystaniem Al/RAG”

korekte opisu
zatozen

analiza zgtoszen i spraw UOKiK z wykorzystaniem
AlI/RAG” polega na dostosowaniu funkcjonalnosci i
prezentowanych informacji do zalogowanego
uzytkownika. System, po uwierzytelnieniu pracownika
UOKIiK, uwzglednia jego role organizacyjng oraz zakres
nadanych uprawnien (z wykorzystaniem integracji z
ustugg katalogowa Active Directory), zapewniajac
dostep wytgcznie do spraw, dokumentow i zasobéw
wiedzy, do ktérych uzytkownik jest uprawniony.
Rozwigzanie prezentuje wyniki analiz Al i odpowiedzi
generowane z wykorzystaniem mechanizmu RAG w
kontekscie spraw prowadzonych przez danego
uzytkownika lub komérke organizacyjna, wykorzystujac
informacje zgromadzone w zintegrowanych systemach,
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w szczegdlnosci EZD oraz Systemie Ewidencji Zgtoszen.
System przygotowuje rekomendacje, projekty analiz i
odpowiedzi adekwatne do rodzaju prowadzonego
postepowania oraz dostepnego materiatu
dowodowego, a takze zachowuje historie pracy
uzytkownika, umozliwiajgc kontynuacje prowadzonych
analiz. W zwigzku z powyzszym ustuga spetnia
kryterium personalizacji poprzez dostosowanie
prezentowanych danych i funkcjonalnosci do
konkretnego, uwierzytelnionego uzytkownika oraz
kontekstu realizowanych przez niego zadan.

Korekta opis zatozen w tym zakresie nie jest mozliwa z
uwagi na brak miejsca na opisanie ww. funkcjonalnosci.

RAIT 2.4. Produkty Nazwy systeméw budowanych lub Prosze o analize i Uwaga uwzgledniona. Ujednolicono nazewnictwo
korcowe modyfikowanych w projekcie powinny by¢ korekte opisu systemow budowanych w ramach przedsiewziecia
przedsiewziecia tozsame z nazwami prezentowanymi w zatozen pomiedzy pkt 2.4 ,Produkty koricowe przedsiewziecia”
opisie tych systemdéw w pkt 7.1 (lista a pkt 7.1 opisujgcym architekture rozwigzania. We
systemow) wszystkich cze$ciach dokumentu zastosowano
jednolite nazwy systemdw, natomiast pozostate
produkty, takie jak interfejsy integracyjne, moduty
AI/RAG, $rodowisko infrastrukturalne, ustugi
chmurowe oraz dokumentacja projektowa,
pozostawiono jako produkty wspierajgce budowe i
funkcjonowanie tych systemdw, a nie jako odrebne
systemy teleinformatyczne.
RA IT 2.4. Produkty Wsrdd produktow koricowych Prosze o analize i Uwaga uwzgledniona. Uzupetniono katalog produktow

koncowe
przedsiewziecia

przedsiewziecia oprdécz produktow:

e  System teleinformatyczny Inteligentne
srodowisko analityczne UOKIK”

o ,System teleinformatyczny Platforma e-
ustug”

nalezy wymienié

e ,System teleinformatyczny System
pozyskiwania informacji”,

e Modyfikacja systemu
teleinformatycznego EZD UOKiK”,

korekte opisu
zatozen

koncowych przedsiewziecia o ,,System
teleinformatyczny System pozyskiwania informac;ji”,
»Modyfikacje systemu teleinformatycznego EZD
UOKIK” oraz ,,Modyfikacje systemu
teleinformatycznego System ewidencji zgtoszen
UOKIK"”, zgodnie ze statusem tych systemoéw
przedstawionym na diagramie kooperacji w pkt 7.1.
Zakres modyfikacji EZD UOKIK i Systemu ewidencji
zgtoszenrn UOKiK obejmuje wdrozenie lub dostosowanie
interfejséw APl oraz mechanizméw dwukierunkowej
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e  Modyfikacja systemu
teleinformatycznego System ewidencji
zgtoszen UOKIK”,

- widocznych na diagramie kooperacji w pkt.

7.1.

Nalezy takze uzupetnic liste kamieni

milowych odnoszacych sie do ww.

produktow.

Produktem koricowym nie jest ,Modut
indeksowania i wyszukiwania
semantycznego zasobéw wiedzy UOKiK dla
mechanizméw RAG”, ktéry prawdopodobnie
jest modutem systemu ,,Inteligentne
Srodowisko analityczne UOKIK” i powinien
by¢ wykazany w pkt 7.2

wymiany danych z systemami budowanymi w ramach
przedsiewziecia. Uzupetniono rowniez liste kamieni
milowych o zakoriczenie budowy Systemu
pozyskiwania informacji oraz zakonczenie modyfikacji i
integracji obu systemodw. Jednoczesnie pozycje ,Modut
indeksowania i wyszukiwania semantycznego zasobéw
wiedzy UOKiK dla mechanizméw RAG” usunieto z
katalogu produktéw koncowych i ujeto jako
funkcjonalno$é¢ komponentéw Inteligentnego
srodowiska analitycznego UOKiK opisanych w pkt 7.1 i
zgodnych z architekturg przedstawiong w pkt 7.2.

3. Kamienie milowe

RA IT Sugeruje rozdzielnie kamienia milowego pn. Prosze o analize i Uwaga uwzgledniona. Rozdzielono dotychczasowy
»,Uzyskany raport z weryfikacyjnego testu korekte opisu kamien milowy obejmujacy test prywatnosci oraz testy
prywatnosci oraz pozytywne wyniki testéw zatozen bezpieczenstwa, wydajnosci i badania UX na cztery
bezpieczenstwa, wydajnosci i badan UX, w odrebne kamienie milowe odpowiadajace
tym zgodnosci z WCAG” na odrebne poszczegdlnym etapom weryfikacji rozwigzania.
kamienie milowe, odnoszace sie do
poszczegdlnych testéw (weryfikacyjnego,
bezpieczenstwa, wydajnosci, badan UX).

RAIT 3. Kamienie milowe | Sugeruje rozdzielnie kamienia milowego pn. Prosze o analize i Uwaga uwzgledniona. Rozdzielono kamief milowy
,0Odebrane inteligentne srodowisko korekte opisu ,Odebrane inteligentne srodowisko analityczne UOKiK
analityczne UOKiK (A2A) oraz zakoriczone zatozen (A2A) oraz zakonczone dziatania szkoleniowe i
dziatania szkoleniowe i informacyjno- informacyjno-promocyjne zwigzane z uruchomieniem
promocyjne zwigzane z uruchomieniem rozwigzania” na dwa odrebne kamienie milowe:
rozwigzania” na dwa odrebne kamienie dotyczacy odbioru Inteligentnego srodowiska
milowe dot. odebranego srodowiska i analitycznego UOKIK (A2A) oraz dotyczacy zakonczenia
zakonczonych dziatan szkoleniowych i dziatan szkoleniowych i informacyjno-promocyjnych.
promocyjnych.

RAIT 4.1.Koszty ogdlne W kolumnie obok kolumny ,Podziat Prosze o analize i Uwaga uwzgledniona.

przedsiewziecia wraz
ze sposobem

catkowitego kosztu przedsiewziecia na
poszczegélna lata (netto oraz brutto)” nalezy

korekte opisu
zatozen
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finansowania

podad konkretny rok w kazdym wierszu, tj.
,2027 rok” zamiast ,, 1 rok” itd.

RAIT

4.1.Koszty ogdlne
przedsiewziecia wraz
ze sposobem
finansowania

Niejasne sg zatozenia przyjecia jednakowej
wysokosci kosztdw w kolejnych latach.

Prosze o analize i
wyjasnienie lub
korekte opisu
zatozen

Uwaga uwzgledniona. Zweryfikowano podziat kosztow
przedsiewziecia na poszczegdlne lata realizacji i
dostosowano go do harmonogramu rzeczowo-
finansowego oraz planowanych kamieni milowych.

W 2027 r. zaplanowano wydatki zwigzane przede
wszystkim z realizacjg etapu przygotowawczego
przedsiewziecia, obejmujgcego wykonanie analizy
przedwdrozeniowej, opracowanie dokumentacji
analitycznej, projektowej i architektonicznej,
przygotowanie postepowan zakupowych, realizacje
inicjalnego testu prywatnosci oraz koszty zarzgdzania
projektem.

W 2028 r. przypada zasadnicza faza realizacji inwestycji
infrastrukturalnej. W tym okresie planowane sg
odbiory srodowiska ustug chmurowych dla analizy
zrédet zewnetrznych, zakonczenie modyfikacji i
integracji systeméw EZD UOKIK oraz Systemu ewidencji
zgtoszen UOKIK, a takze odbidr platformy
infrastrukturalnej Al/RAG wraz z mechanizmami
integracyjnymi. W zwigzku z odbiorem infrastruktury
oraz rozliczeniem tej czesci przedsiewziecia najwieksza
cze$¢ wydatkow w 2028 r. dotyczy naktadéw
infrastrukturalnych oraz czesci prac wdrozeniowych.

W 2029 r. planowane sg odbiory koicowych
produktow przedsiewziecia, tj. Systemu pozyskiwania
informacji, Platformy e-ustug UOKiK (A2C/A2B) oraz
Inteligentnego Srodowiska analitycznego UOKIK (A2A).
W tym samym okresie realizowane sg rowniez testy
weryfikacyjne (prywatnosci, bezpieczenstwa,
wydajnosci oraz UX/WCAG), szkolenia uzytkownikéw i
administratoréw oraz dziatania informacyjno-
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promocyjne. Wydatki zaplanowane na 2029 r. wynikaja
przede wszystkim z rozliczenia odbioréw korncowych
produktow programistycznych, zgodnie z przyjetym
modelem ptatnosci po odbiorze etapow i produktow
projektu. Koszty zarzgdzania przedsiewzieciem zostaty
roztozone rdGwnomiernie na caty okres realizacji
projektu.

10.

RAIT

4.2. Wykaz
poszczegdblnych
pozycji kosztowych

W, Kosztach zarzadzania i wsparcia (w tym
wynagrodzenia Personelu
wspomagajacego)” nalezy wykazac
wyfacznie koszty zarzadu (w tym
kierownikdw projektu), asystentow,
doradcéw prawnych, finansowych oraz
koszty posrednie, zgodnie z definicjg
stosowang w projektach
wspotfinansowanych ze $rodkéw UE.

Wynagrodzenia pracownikéw/ekspertow
merytorycznych (tj. bezposrednio
realizujgcych zadania zwigzane z
wytworzeniem i
wdrozeniem/udostepnieniem produktéw
projektu), w tym zatrudnionych na
podstawie ustug bodyleasing, powinny by¢
wykazane w innych pozycjach kosztowych,
niz ,Koszty zarzadzania i wsparcia (w tym
wynagrodzenia Personelu wspomagajgcego).

Prosze o analize i
korekte opisu
zatozen

Uwaga uwzgledniona. Zweryfikowano zakres pozycji
,Koszty zarzadzania i wsparcia (w tym wynagrodzenia
Personelu wspomagajgcego)” zgodnie z zasadami
kwalifikowania wydatkéw stosowanymi w projektach
wspotfinansowanych ze srodkdw Unii Europejskie;j.
Opis pozycji zostat uszczegétowiony w zakresie
wskazania wyfacznie kosztéw zwigzanych z
zarzadzaniem przedsiewzieciem oraz personelem
wspomagajacym realizacje projektu, obejmujgcym
pracownikéw Beneficjenta wykonujgcych funkcje
zarzadcze i koordynacyjne, w szczegdlnosci Kierownika
Projektu, cztonkéw Komitetu Sterujgcego oraz personel
zapewniajgcy wsparcie administracyjne, organizacyjne,
finansowe i prawne. Jednoczesnie jednoznacznie
wskazano, ze pozycja nie obejmuje wynagrodzen
ekspertow zewnetrznych realizujgcych te zadania na
podstawie umow cywilnoprawnych lub innych form
wspotpracy.

W zwigzku z uwagg dokonano réwniez przegladu
struktury finansowej przedsiewziecia oraz
dostosowano budzet projektu do zasad kwalifikowania
wydatkédw obowigzujgcych w FERC. Budzet zostat
uzupetniony o koszty posrednie zwigzane z realizacjg
przedsiewziecia, obejmujgce koszty funkcjonowania
zaplecza organizacyjnego i administracyjnego
Beneficjenta, co skutkowato zmiang catkowitej wartosci
przedsiewziecia (o warto$¢ 7% projektu, czyli 1 470 000
zt brutto) oraz odpowiednig aktualizacjg wszystkich
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czesci Opisu Zatozen Przedsiewziecia Informatycznego,
w ktdrych prezentowane sg wartosci finansowe
projektu. Wprowadzone zmiany zapewniajg spdjnosc
OZPI z zasadami przygotowania projektu do ubiegania
sie o dofinansowanie w ramach FERC oraz z
planowanym sposobem kwalifikowania kosztdw na
etapie opracowania wniosku o dofinansowanie.

11.

RAIT

4.3 Koszty ogdlne
utrzymania wraz ze
sposobem
finansowania

Koszty utrzymania rosng skokowo co 2 lata.

Prosze o analize i
wyjasnienie lub
korekte opisu
zatozen

Uwaga zostata przeanalizowana. Pozostawiono przyjety
profil kosztéw utrzymania trwatosci projektu, poniewaz
wynika on z planowanego modelu eksploatacji
rozwigzania oraz zatozen dotyczacych organizacji
utrzymania systemu, a nie z arbitralnego przyjecia
skokowego wzrostu kosztéw.

W catym okresie trwatosci projektu podstawowa
kategorie kosztow beda stanowity koszty utrzymania
infrastruktury obliczeniowej wykorzystywanej przez
rozwigzania Platforme e-ustug UOKiK (A2B/A2C) oraz
Inteligentne srodowisko analityczne UOKIiK (A2A).
Przyjete wartosci uwzgledniajg wykorzystanie ustug
chmurowych, jednak projekt zaktada architekture
umozliwiajgca elastyczne wykorzystanie zaréwno
infrastruktury chmurowej, jak i wtasnych zasobdéw
serwerowych UOKiK. Oznacza to, ze w przypadku
wzrostu kosztédw ustug chmurowych lub zmiany
uwarunkowan ekonomicznych mozliwe bedzie
ograniczenie wykorzystania zasoboéw chmurowych
poprzez przeniesienie czesci obcigzen na infrastrukture
wtasng Urzedu, bez koniecznosci zmiany architektury
rozwigzania.

W pierwszych latach okresu trwatosci (2030-2032) nie
przewiduje sie ponoszenia istotnych kosztow
serwisowych zwigzanych z usuwaniem btedéw lub
rozwojem oprogramowania, poniewaz bedg one
realizowane przez wykonawcéw w ramach udzielonej
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gwarancji jakosci. W tym okresie koszty utrzymania
obejmujg przede wszystkim eksploatacje infrastruktury
oraz biezgce utrzymanie srodowiska produkcyjnego.

W kolejnych latach okresu trwatosci (2033—-2034)
przewidziano wzrost kosztow wynikajacy przede
wszystkim z zakoriczenia okreséw gwarancyjnych i
koniecznosci zabezpieczenia Srodkéw na ewentualne
ustugi serwisowe oraz wsparcie producentow i
wykonawcéw dla wybranych komponentéw systemu.
Nie oznacza to skokowego wzrostu kosztéw utrzymania
infrastruktury, lecz zmiane struktury wydatkéw po
zakonczeniu okreséw gwarancyjnych.

Jednoczesnie znaczna czes$é czynnosci zwigzanych z
utrzymaniem rozwigzania bedzie realizowana przez
pracownikéw UOKiK w ramach posiadanych zasobow
kadrowych. Po zakorczeniu wdrozenia pracownicy
Urzedu, przeszkoleni przez wykonawcéw
poszczegodlnych komponentéw, bedg realizowali
biezgcg administracje rozwigzaniem, zarzadzanie
uzytkownikami, konfiguracje, utrzymanie funkcjonalne
oraz zasilanie systemdéw Al i RAG nowymi zasobami
wiedzy. Dotyczy to w szczegdlnosci biezgcego
wtgczania do bazy wiedzy decyzji Prezesa UOKIiK,
orzeczen sadowych, dokumentéw procesowych, analiz,
stanowisk oraz wptywajacej korespondencji od
przedsiebiorcéw, konsumentéw, petnomocnikéw i
innych uczestnikéw postepowan. Z tego wzgledu nie
przewiduje sie koniecznosci ponoszenia statych
kosztow zewnetrznych zwigzanych z utrzymaniem
merytorycznej zawartosci systemu.

Ponadto w okresie piecioletniej trwatosci projektu nie
przewiduje sie ponoszenia dodatkowych naktadéw
inwestycyjnych na zakup infrastruktury sprzetowej.
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Sprzet nabywany w ramach projektu zostanie dobrany
z odpowiednim zapasem wydajnosci oraz
mozliwosciami rozbudowy, tak aby zapewnié
prawidtowg eksploatacje rozwigzania przez caty okres
trwatosci projektu, przy uwzglednieniu
prognozowanego wzrostu liczby zawiadomien, skarg,
dokumentdéw oraz pozostatych zasobdw
informacyjnych wptywajacych do UOKiK i
wytwarzanych przez Urzgd w ramach realizowanych
postepowan. Przyjety model zaktada zatem skalowanie
wykorzystania zakupionej infrastruktury oraz
optymalizacje wykorzystania zasobow chmurowych i
wtasnych, a nie konieczno$¢ ponoszenia kolejnych
wydatkdéw inwestycyjnych.

W konsekwencji przedstawiony rozktad kosztéw nie
odzwierciedla skokowego wzrostu kosztow utrzymania,
lecz zmiane ich struktury w kolejnych latach okresu
trwatosci, wynikajgca z zakoriczenia gwarancji,
przewidywanego modelu swiadczenia ustug
serwisowych oraz mozliwosci elastycznego zarzgdzania
wykorzystaniem infrastruktury chmurowej i wtasnej
UOKIK.

12,

RAIT

6. Otoczenie prawne

W otoczeniu prawnym wymieniono:
Ustawe z dnia 11 sierpnia 2021 r. o
otwartych danych i ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego

Nie wykazano w widoku kooperacji systemu
dane.gov.pl. Prosze o wskazanie w jakim
zakresie ustawa stanowi otoczenie prawne
wytworzenia i wdrozenia produktéw
projektu

Prosze o analize i
korekte opisu
zatozen

Uwaga uwzgledniona. Z wykazu aktéw prawnych
stanowigcych otoczenie prawne przedsiewziecia
usunieto ustawe z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych
danych i ponownym wykorzystywaniu informacji
sektora publicznego. Po ponownej analizie zakresu
rzeczowego projektu uznano, ze przedsiewziecie nie
obejmuje funkcjonalnosci zwigzanych z publikowaniem
informacji sektora publicznego, udostepnianiem
otwartych danych ani integracjg z portalem
dane.gov.pl. Projekt przewiduje wykorzystanie danych
pochodzacych bezposrednio z systemoéw zrodtowych
(m.in. CEIDG, KRS, Lista Ostrzezen KNF) oraz innych
legalnie dostepnych Zrddet informacji, a nie z
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centralnego portalu otwartych danych. W zwigzku z
tym przepisy ww. ustawy nie stanowig bezposredniego
otoczenia prawnego dla wytworzenia i wdrozenia
produktow projektu.

13.

RAIT

6. Otoczenie prawne

W otoczeniu prawnym wymieniono:
Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach

Prosze o zweryfikowanie braku integracji z
systemem ADE

Prosze o analize i
korekte opisu
zatozen

Uwaga zostata przeanalizowana. Nie przewiduje sie
wprowadzenia integracji z systemem Archiwum
Dokumentéw Elektronicznych (ADE), gdyz nie wynika
ona z zakresu przedsiewziecia. Projekt nie obejmuje
budowy ani modyfikacji systemu odpowiedzialnego za
prowadzenie czynnosci kancelaryjnych i archiwizacje
dokumentacji. Dokumentacja elektroniczna
wytwarzana lub przetwarzana w ramach realizacji
zadan UOKIiK podlega archiwizacji za posrednictwem
funkcjonujacego w Urzedzie systemu EZD, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami kancelaryjno-archiwalnymi.
Natomiast dokumentacja prowadzona obligatoryjnie w
postaci papierowej jest archiwizowana w tej postaci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i procedurami
archiwalnymi. W zwigzku z powyzszym projekt nie
realizuje funkcjonalnosci wtasciwych dla systemu ADE
ani nie wymaga bezposredniej integracji z tym
systemem. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach pozostaje
elementem otoczenia prawnego przedsiewziecia,
poniewaz rozwigzania projektowe funkcjonujg w
Srodowisku teleinformatycznym UOKIK, w ktérym
obowigzujg zasady postepowania z dokumentacjg
wynikajgce z tej ustawy, realizowane za
posrednictwem systemu EZD.

14,

RAIT

6. Otoczenie prawne

Prosze o rozwazenie dodania.:

rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/868 z
dnia 30 maja 2022 r. w sprawie
europejskiego zarzadzania danymi (Akt w
sprawie zarzgdzania danymi),

rozporzadzenia Parlamentu

Prosze o analize i
korekte opisu
zatozen

Uwaga uwzgledniona. Po ponownej analizie zakresu
przedsiewziecia do otoczenia prawnego dodano
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/868 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie
europejskiego zarzgdzania danymi oraz rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z
dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych
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Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z
dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie
zharmonizowanych przepisow
dotyczacych sprawiedliwego dostepu do
danych i ich wykorzystywania (Akt w
sprawie danych),

przepisdw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do
danych i ich wykorzystywania.

Akt w sprawie zarzgdzania danymi zostat uwzgledniony
w zakresie, w jakim przedsiewziecie obejmuje
zarzadzanie zasobami danych pozostajgcymi w
dyspozycji podmiotu sektora publicznego oraz
mozliwosé korzystania z danych pochodzacych z
zewnetrznych Zrédet publicznych. Projekt nie zaktada
Swiadczenia ustug posrednictwa danych, prowadzenia
organizacji altruizmu danych ani udostepniania
chronionych danych UOKiK do ponownego
wykorzystywania. W przypadku rozszerzenia zrédet
Systemu pozyskiwania informacji o dane udostepniane
w mechanizmach ustanowionych przez rozporzadzenie
rozwigzanie bedzie musiato uwzgledniaé wynikajace z
niego warunki prawne i techniczne.

Akt w sprawie danych zostat uwzgledniony w
szczegblnosci ze wzgledu na planowane wykorzystanie
ustug przetwarzania danych, w tym ustug chmurowych,
wymiane danych z systemami zewnetrznymi,
stosowanie interfejséw API oraz wymagania dotyczace
interoperacyjnosci, przenoszalnosci danych i
mozliwosci zmiany dostawcy ustug. Architektura
rozwigzania bedzie ograniczata ryzyko uzaleznienia od
jednego dostawcy i umozliwiata przenoszenie
procesow pomiedzy ustugami chmurowymi a
infrastrukturg wtasng UOKiK. Uwzglednienie
rozporzgdzenia pozostaje rowniez uzasadnione ze
wzgledu na mozliwos¢ wptywu jego przepiséw na
przyszte zadania Prezesa UOKiK w obszarze ochrony
konsumentow.

15.

RAIT

7.1. Widok
kooperacji aplikacji

Nalezy zapewni¢ spdjnos¢ prezentacji
kooperacji systemow UOKIK z systemami
projektu ,Modernizacja srodowiska

Prosze o analize i
wyjasnienie lub
korekte opisu

Uwaga zostata przeanalizowana.

Przeprowadzono analize kooperacji z systemami
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wirtualizacyjnego  wraz z  aktualizacja
platformy HCL DOMINO oraz
zabezpieczeniem dostepu do aplikacji i e-
ustug Swiadczonych przez UOKiK”

zatozen

objetymi przedsiewzieciem ,,Modernizacja srodowiska
wirtualizacyjnego wraz z aktualizacjg platformy HCL
DOMINO oraz zabezpieczeniem dostepu do aplikacji i
e-ustug swiadczonych przez UOKiK”. Potwierdzono, ze
wspotpraca pomiedzy Inteligentnym srodowiskiem
analitycznym UOKIK (A2A) a srodowiskiem HCL Domino
zostata opisana w procedowanym OPZ| poprzez
wskazanie funkcjonalnej integracji z Systemem Obstugi
Komitetu Ewaluacyjnego, dziatajagcym na platformie
HCL Domino (Lotus Domino), wykorzystujgcym baze
»,Konsumenci & Antymonopol”.

Jak przewidziano w projekcie, System Obstugi Komitetu
Ewaluacyjnego bedzie stanowit zrédto dokumentac;ji
spraw, stanowisk, rekomendacji, ustalen Komitetu oraz
informacji o przebiegu ewaluacji spraw,
wykorzystywanych przez mechanizmy Al i RAG do
wyszukiwania podobnych spraw, analizy
wczesniejszych rozstrzygniec¢ oraz wspomagania
przygotowywania materiatéw analitycznych.
Podstawowy zakres kooperacji obejmuje
jednokierunkowe przekazywanie danych z Systemu
Obstugi Komitetu Ewaluacyjnego do Inteligentnego
Srodowiska analitycznego UOKIK (A2A).

W celu zwiekszenia spdjnosci z dokumentacjg projektu
modernizacji HCL Domino uzupetniono opis o
informacje, ze System Obstugi Komitetu Ewaluacyjnego
funkcjonuje na platformie HCL Domino. Jednoczesnie
sposbb realizacji integracji pozostaje niezalezny od
ewentualnej modernizacji tej platformy.

Mozliwos¢ przekazywania do Systemu Obstugi
Komitetu Ewaluacyjnego wynikéw analiz, metadanych
lub projektéw dokumentdéw przygotowanych przez
Inteligentne $rodowisko analityczne UOKIiK zostanie
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poddana odrebnej analizie technicznej. Na obecnym
etapie przedsiewziecia nie zaktada sie obligatoryjnej
integracji dwukierunkowej. Przyjete podejscie
zapewnia spdjnos¢ architektoniczng, nie uzaleznia
realizacji projektu od ewentualnej modernizacji
platformy HCL Domino oraz pozostaje zgodne z
modelem human-in-the-loop.

16.

RAIT

7.1. Widok
kooperacji aplikacji

Czy planowane jest udostepnienie innym
podmiotom administracji (w celu ich
reuzycia) systemow lub
komponentéw/modutéw budowanych
systemow, w szczegdlnosci dot. Al np. modut
indeksowania i wyszukiwania
semantycznego zasobéw wiedzy UOKiK dla
mechanizmdéw RAG?

Prosze o analize i
korekte opisu
zatozen

Uwaga zostata przeanalizowana.

Projekt jest realizowany na potrzeby UOKiK i jego
podstawowym celem jest budowa rozwigzan
wspierajacych realizacje ustawowych zadan Urzedu.
Nie przewiduje sie udostepniania innym podmiotom
administracji publicznej danych, baz wiedzy UOKIiK ani
komponentdéw zawierajgcych informacje zwigzane z
prowadzonymi postepowaniami lub innymi zasobami
informacyjnymi Urzedu.

Jednoczesnie przedsiewziecie zostato zaprojektowane
zgodnie z zasadami modularnosci, interoperacyjnosci
oraz mozliwosci ponownego wykorzystania
komponentéw technicznych. Dotyczy to w
szczegdblnosci Inteligentnego srodowiska analitycznego
UOKIK (A2A), ktérego architektura bedzie oparta na
otwartych standardach, interfejsach APl oraz
rozwigzaniach umozliwiajgcych integracje z modelami
sztucznej inteligencji uruchamianymi lokalnie w
infrastrukturze UOKIK, w tym modelami rozwijanymi w
modelu Open Source.

Projekt zaktada wykorzystanie mechanizmoéw RAG
(Retrieval-Augmented Generation) oraz lokalnie
uruchamianych modeli jezykowych, przy zachowaniu
niezaleznosci od konkretnego dostawcy technologii.
Architektura rozwigzania bedzie umozliwiata
wykorzystanie zaréwno obecnie dostepnych modeli,
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jak i przysztych modeli rozwijanych na potrzeby
administracji publicznej, w szczegdlnosci modeli takich
jak PLLUM czy Bielik, o ile bedg one spetniaty
wymagania funkcjonalne, bezpieczenstwa oraz
wydajnosci obowigzujgce w UOKIK.

W zwigzku z powyzszym doswiadczenia zdobyte
podczas realizacji przedsiewziecia, przyjeta
architektura, sposéb budowy srodowiska RAG oraz
wybrane komponenty techniczne bedg mogty zostaé
wykorzystane przy realizacji analogicznych rozwigzan w
innych podmiotach administracji publicznej. Dotyczy to
w szczegdblnosci:

e mechanizmdéw indeksowania dokumentow i
budowy wektorowych baz wiedzy,

e mechanizmdw wyszukiwania semantycznego,

e komponentéw RAG odpowiedzialnych za
pozyskiwanie i wykorzystanie wiedzy ze zrédet
referencyjnych,

e warstwy integracyjnej API,

e mechanizméw anonimizacji i klasyfikacji
dokumentoéw,

e wzorcéw integracji lokalnych modeli
jezykowych z systemami administracji
publicznej,

e rozwigzan zapewniajgcych audytowalnosé,
bezpieczenstwo oraz prace modeli Al w
srodowisku zamknietym administracji
publicznej.

Potencjalne ponowne wykorzystanie dotyczy
architektury rozwigzania, komponentéw technicznych
oraz doswiadczen z realizacji przedsiewziecia. Nie
obejmuje natomiast baz wiedzy UOKiK, dokumentacji
prowadzonych spraw, danych przetwarzanych przez
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Urzad ani modeli zawierajgcych wiedze specyficzng dla
UOKIK.

Z tego wzgledu nie przewiduje sie udostepnienia innym
podmiotom gotowego systemu UOKIK, jednak
zastosowane rozwigzania techniczne zostaty
zaprojektowane w sposéb umozliwiajacy ich ponowne
wykorzystanie oraz adaptacje do potrzeb innych
jednostek administracji publicznej, zgodnie z zasadami
interoperacyjnosci i reuzywalnosci.

17. RAIT 7.1. Widok W liscie przeptywow nalezy wskaza¢ we Prosze o analize i Uwaga uwzgledniona.
kooperacji aplikacji | wszystkich przeptywach konkretne typy korekte opisu
interfejsow zatozen Uzupetniono kolumne ,, Typ interfejsu” w wykazie
przeptywéw poprzez wskazanie konkretnych
W kolumnie , Typ interfejsu” nalezy opisa¢ w technologii komunikacyjnych wykorzystywanych w
przypadku realizacji przeptywu za pomoca poszczegdlnych integracjach.
ustugi sieciowej lub pliku.
Przyktadami sa: W przypadku nowych integracji wskazano technologie
e ustuga REST REST wraz z formatem JSON, natomiast dla integracji
o ustuga EJB wykorzystujgcych standardy zewnetrzne wskazano
o ustuga WWW odpowiednie protokoty (m.in. SAML oraz XML), zgodnie
e ustuga ODBC z charakterem poszczegdlnych przeptywdw.
e protokdét SOAP
e protokdt SAML
e protokot AS2
e protokdt SFTP
oraz dodatkowo ew. wskazanie formatu
wymiany danych np. xml, JSON, csv.
18. RAIT 7.2 Kluczowe Moduty srodowiska analitycznego UOKIK na Prosze o analize i Uwaga uwzgledniona.

komponenty schemacie nie zgadzajg sie z listg modutéow w korekte opisu

architektury opisie systemu w 7.1 zatozen Zweryfikowano i ujednolicono opis Inteligentnego

rozwigzania Srodowiska analitycznego UOKIK (A2A) w pkt 7.1 z

diagramem kluczowych komponentéw architektury
rozwigzania przedstawionym w pkt 7.2. Opis systemu
zostat uzupetniony o gtéwne moduty funkcjonalne
zgodne z architekturg rozwigzania, w tym: Modut
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analizy Al zrédet wewnetrznych, Modut analizy Al
zrédet zewnetrznych, Repozytorium Wiedzy UOKIK,
Panel uzytkownika, Modut integracji z systemami i
zrédtami danych, Modut analizy i weryfikacji
dokumentéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz
Modut generowania projektéw pism, odpowiedzi i
rekomendacji.

Jednoczesnie doprecyzowano, ze mechanizmy
sztucznej inteligencji, modele jezykowe (LLM),
wyszukiwanie semantyczne oraz mechanizmy
Retrieval-Augmented Generation (RAG) stanowig
funkcjonalnosci realizowane przez wskazane moduty
systemu, a nie odrebne komponenty architektury.
Wprowadzone zmiany zapewniajg petng spdjnosc
pomiedzy opisem systemu w pkt 7.1 a diagramem
architektury przedstawionym w pkt 7.2.

19.

RAIT

7.2 Kluczowe
komponenty
architektury
rozwigzania

Na schemacie komponentéw w ramach
platformy e-ustug nie uwzgledniono
modutéw wymienionych w opisie systemu w
7.1

Prosze o analize i
korekte opisu
zatozen

Uwaga uwzgledniona.

Zweryfikowano i ujednolicono opis Platformy e-ustug
UOKiK (A2C/A2B) w pkt 7.1 z diagramem kluczowych
komponentow architektury rozwigzania
przedstawionym w pkt 7.2. Opis systemu zostat
dostosowany do struktury modutéw przedstawionej na
diagramie poprzez przypisanie funkcjonalnosci do
dwéch gtéwnych modutéw: Obstuga zgtoszen A2B oraz
Obstuga zgtoszen A2C. Jednoczesnie doprecyzowano,
ze funkcjonalnosci takie jak uwierzytelnianie
uzytkownikéw, formularze elektroniczne,
przekazywanie dokumentdw i zatgcznikow,
komunikacja z uzytkownikami, prezentacja informacji o
przebiegu sprawy, dostep do historii zgtoszen oraz
funkcje administracyjne i integracyjne sg realizowane w
ramach tych modutéw. Wprowadzone zmiany
zapewniajg spojnos¢ pomiedzy opisem systemu w pkt
7.1 a diagramem architektury przedstawionym w pkt
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7.2.

20. RAIT 7.3. Przyjete W zatozeniach pojawia sie sformutowanie Prosze o analize i Uwaga uwzgledniona.
zatozenia »powinno”. Na etapie opiniowania OZPI korekte opisu
technologiczne nalezy zaprezentowacd ostatecznie przyjete zatozen Dokonano przegladu pkt 7.3 ,,Przyjete zatozenia
zatozenia technologiczne technologiczne” i zastgpiono sformutowania o

charakterze postulatywnym (np. ,,powinno”)
jednoznacznymi zapisami odzwierciedlajgcymi
ostatecznie przyjete zatozenia technologiczne
przedsiewziecia.

’1. RA IT 7.4 Opis zasobow W tabeli nalezy wskazaé konkretne rejestry Prosze o korekte Uwaga uwzgledniona.

danych
przetwarzanych w
planowanym
rozwigzaniu

publiczne, np. brak rejestru BAE - Baza
adresow elektronicznych.

W zakresie tabeli ,Czy nowy system bedzie
przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawartos¢
innych rejestrow publicznych? TAK/NIE” w
kolejnych kolumnach:

e ,Rejestr publiczny”:

o nalezy podaé nazwe rejestru,
niewymienionego w ,Liscie
rejestrow, planowanych do

wdrozenia lub modyfikowanych w
projekcie”, ktdérego dane beda
przetwarzane (w jakikolwiek sposdb i
niezaleznie od tego czy rejestr ten
jest rejestrem  irédtowym  lub
docelowym) w ramach
systemu/systemow

teleinformatycznych  planowanych
do wdrozenia lub modyfikowanych w

projekcie.
e ,Opis”:
o nalezy wprowadzic¢ krotka

informacje, w jakim celu
powstat/powstanie rejestr i z jakich
zadan wynika koniecznos¢

zapiséw, w
szczegolnosci
podanie nazw

innych rejestréw i
systemoéw, ktore je
przetwarzaja.

Zweryfikowano i uzupetniono zapisy pkt 7.4 ,,Opis
zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu”. Tabele dostosowano do wymagan
formularza OZPI poprzez wskazanie konkretnych
rejestrow publicznych, ktérych dane beda
przetwarzane przez planowane systemy, wraz z
uzupetnieniem opiséw okreslajgcych cel prowadzenia
rejestru, sposéb wykorzystania jego danych przez
UOKIiK oraz zakres przetwarzania. Uzupetniono tabele o
Baze Adresow Elektronicznych (BAE) jako rejestr
wykorzystywany w ramach integracji z ustugg e-
Doreczen. Jednoczesnie usunieto ogdlng pozycje ,Inne
publiczne rejestry i wykazy udostepniane przez organy
administracji publicznej”. Na obecnym etapie
przedsiewziecia nie zidentyfikowano innych rejestréow
publicznych, ktérych dane bedg przetwarzane przez
planowane systemy.
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przetwarzania jego danych.
e ,Zakres przetwarzania”:

o nalezy wskaza¢ sposdéb/sposoby
(mozna wskazaé wiecej niz jeden)
przetwarzania danych wymienionego
rejestru, zgodnie z :

— uzycie danych,
— zmiana wartosci.

rejestr publiczny — uporzadkowany zbidr
danych  stuzagcy do realizacji zadan
publicznych, prowadzony na podstawie
przepisdw ustawowych przez podmiot
realizujacy zadania publiczne;
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