Gtowny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa
zaprasza

do ztozenia oferty w rozpoznaniu cenowym w sprawie $wiadczenia ustugi wsparcia serwisowego dla systemu
pocztowego Zimbra w trybie dostepu zdalnego.

1. Oferte nalezy ztozy¢:
e-mailem na adres: it@piorin.gov.pl

2. W e-mailu nalezy umiesci¢ nazwe i adres Zamawiajgcego, nazwe i adres Wykonawcy oraz napis:
Rozpoznanie cenowe na: ,,wsparcie systemu pocztowego”

3. Ceny podane w ofercie, majg by¢ wyrazone cyfrg i stownie w polskich ztotych.

4. Oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelnie trwatg technika.

5. Oferta musi obejmowa¢é catos¢ zamédwienia.

6. Opis przedmiotu zamdwienia

Opis dotychczas uzywanego srodowiska:

Zamawiajacy uzytkuje system pocztowy Zimbra w wersji Open Source 8.8.15. System uruchomiony jest na
serwerze DELL PowerEdge R550 w $Srodowisku VmWare i uzywa trzech serweréw wirtualnych pracujacych
pod kontrolg systemu Ubuntu. llos¢ kont obstugiwanych przez system to ok. 3000. Konta sg obstugiwane
przez 16 administratoréw wojewddzkich w 16 domenach regionalnych (wojewddzkich) oraz jednego
administratora gtdwnego. W zwigzku z zakupem licencji do systemu Zimbra w wersji 10 w pierwszym
kwartale 2025 roku planowana jest migracja obecnej Zimbry do Zimbry 10.

Przedmiotem zamdwienia jest:
a. nielimitowana naprawa zgtaszanych awarii i usterek do systemu pocztowego oraz serwera w
terminach odpowiednio dla:

btedu krytycznego — do 8 godzin. Bfad krytyczny to btagd uniemozliwiajgcy catkowite
korzystanie z Systemu lub uniemozliwiajagcy catkowite korzystanie z poszczegdlnych
krytycznych funkcji Systemu z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Zamawiajgcego w zakresie czynnosci obstugiwanych przez System. Nalezy przez to rozumiec
btad oprogramowania lub konfiguracji uniemozliwiajgcy prawidtowe dziatanie serwera dla co
najmniej 40% uzytkownikéw

btedu niekrytycznego — do 7 dni kalendarzowych. Btad niekrytyczny to btad, ktérego nie
mozna zakwalifikowaé jako btad krytyczny, w tym tez bfad uniemozliwiajacy realizacje
wybranej funkcji lub operacji Systemu, w przypadku, gdy istnieje metoda zastepcza realizacji
tej funkcji lub operacji w inny, chociazby bardziej pracochtonny lub mniej wygodny sposdb
modyfikacji — zgodnie z odrebnie ustalonym przez Wykonawce i Zamawiajgcego
harmonogramem,

aktualizacji — do 15 dni roboczych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego, lub zgodnie z odrebnie
ustalonym przez Wykonawce i Zamawiajgcego harmonogramem

b. migracja obecnego systemu Zimbra do wersji Zimbra 10.1 w terminie ustalonym z Zamawiajgcym;
c. wdrozenie maksymalnie dwdch duzych aktualizacji/migracji systemu pocztowego i/lub serwera w
roku, przy czym ograniczenie ilosci aktualizacji serweréw w roku nie moze by¢ stosowane w


mailto:it@piorin.gov.pl

przypadku, gdy producent systeméw opublikuje krytyczne poprawki (patche) dotyczace
bezpieczenstwa danych na serwerze lub dotyczace awarii. W tym przypadku Wykonawca ma
obowigzek niezwtocznego wprowadzenia poprawek.

d. wdrazanie Modyfikacji ustalonych z Zamawiajgcym

e. raz w miesigcu dokonywanie profilaktycznych przegladéw Serwera, Systemu pocztowego, ustugi
Vmware vSphere oraz Ubuntu,

f. wsparcie Zamawiajgcego w konfiguracji mechanizméw bezpieczenstwa, w szczegdlnosci

mechanizmdw antyspamowych i antywirusowych na systemie Barracuda,

wsparcie merytoryczne zwigzane z eksploatacjg funkcjonalnosci systemow przez uzytkownikow,

posredniczenie w komunikacji pomiedzy Zamawiajgcym, a producentem systemu, w celu

rozwigzania zaistniatych problemow.
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Zamawiajgcy zaktada ptatnosé za ustuge wsparcia na podstawie comiesiecznych faktur.
7. Wymagany termin realizacji ewentualnego zamoéwienia: 1.01.2025 - 31.12.2026 r.

8. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat kryterium:
Cena —-100%
Zamawiajgcy wybierze jako najkorzystniejszg oferte, ktdra spetnia wszystkie wymagania.

9. Propozycja Wykonawcy ma zawiera¢ formularz oferty wg zatagczonego wzoru.
Cena podana przez Wykonawce jest obowigzujgcg przez okres realizacji zamdwienia i nie bedzie podlegata
waloryzacji.

10. Termin ztozenia oferty:
Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 9.12.2024 roku, do godz. 12:00

11. Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest:
Pan Tomasz Leszczynski Tel. 662-066-453 e-mail: t.leszczynski@piorin.gov.pl

12. Informacje dotyczgce zawarcia umowy:
Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy wysle do Wykonawcy projekt umowy lub
wykorzystany zostanie wzér umowy zaproponowany przez Wykonawce.

Elektronicznie

Ma rci N podpisany przez

. . . Marcin Gajewski
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Marcin Gajewski

Naczelnik Wydziatu Informatyki
/podpisano elektronicznie/

W zatfaczeniu:
Wzdr formularza oferty.



Giowny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa
al. Jana Pawta 1l 11
00-828 Warszawa

OFERTA WYKONAWCY

W odpowiedzi na zaproszenie do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na:

sktadam/my* niniejszg oferte.

Oferuje/my ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia, zgodnie w wymogami opisu przedmiotu zamdwienia
za kwote w wysokosci:

netto e zt.
podatek VAT ..., zt.
brutto zt.
(SO, ettt e e et e et e e et abeeeeeeeeesaea s btaaeaaaeeeeeeeeana e sabbbabaaaeeeeeseanranrrareraaeeas )

Terminy realizacji: do dnia .............

1. Oswiadczam/amy*, ze zapoznatem/limy sie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamodwienia
i nie wnosze/imy* zadnych zastrzezen.
2. Zatacznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czesé oferty sa:

( podpis i piecze¢ Wykonawcy )

* niepotrzebne usungé




		2024-12-04T13:50:41+0100
	Marcin Gajewski




