GLOWNY INSPEKTORAT
TRANSPORTU DROGOWEGO
Glowny Inspektorat Transportu Drogowego

Warszawa, dnia 31 maja 2023 r.

SPRAWOZDANIE
z dzialan Gléwnego Inspektora Transportu Drogowego podjetych w zwiazku z realizacjg
przepisow rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgcego praw pasaierow w transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004

Na podstawie art. 29 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczqcego praw pasazerow w transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajgcego rozporzqdzenie (WE) nr 2006/2004 (dalej: ,,rozporzadzenie
nr 181/2011”), Gtowny Inspektor Transportu Drogowego publikuje sprawozdanie ze swoich
dzialan prowadzonych w ciggu poprzedzajacych dwoch lat kalendarzowych, zawierajace
w szczegolnosci opis dziatan podjetych w celu wprowadzenia w Zycie niniejszego
rozporzadzenia oraz dane statystyczne dotyczace skarg i zastosowanych kar.

I. INFORMACJE OGOLNE

Rozporzadzenie nr 181/2011 ma na celu zapewnienie podstawowej ochrony pasazerom
podrézujacym w ramach ustug regularnych dla nieokreslonych kategorii pasazerdw,
w przypadku gdy miejsce, w ktorym pasazerowie wchodza na poktad pojazdu, lub w ktérym opusz-
czajg poktad pojazdu, znajduje si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego. Rozporzadzenie
formutuje zasady dotyczace w szczeg6lnosci niedyskryminacji pasazerow w zakresie warunkow
transportu oferowanych przez ré6znych przewoznikow operujacych na terenie Unii Europejskiej,
praw pasazerow w przypadku $mierci lub odniesienia obrazen w wypadkach, a takze
w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu oraz praw pasazeréw w sytuacjach odwotanych
lub opo6znionych przejazdow. Wprowadza takze obowigzek przekazywania pasazerom
minimalnych informacji oraz wyodrgbnia zakres tych informacji. Rozporzadzenie ustanawia dwa
rezimy zasad, skierowane do pasazeréw odbywajacych podréze w ramach ustug regularnych
na trasach dlugich powyzej 250 kilometrow oraz na trasach o dlugo$ci mniejszej niz 250
kilometréw. Ponadto rozporzadzenie nr 181/2011 na podstawie art. 28 natozyto na Panstwa Czlon-
kowskie obowigzek wyznaczenia krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie wspo-
mnianych wyzej przepisow.

Glowny Inspektor Transportu Drogowego (dalej: ..GITD”) jest organem wlaSciwym
do rozpatrywania skarg w sprawie naruszenh praw pasazerOw na podstawie nastepujacych

przepisow:

» art. 82b ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym
(Dz. U. 2 2022 1. poz. 2201 z p6zn. zm.; dalej: ,,u.t.d.”), ktory przewiduje kompetencje
GITD do rozpatrywania skarg dotyczacych przewoznika wykonujacego przewozy
regularne w mi¢dzynarodowym transporcie drogowym.
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W przypadku, gdy pasazer zostal zawiadomiony przez przewoznika drogowego
o nieuwzglednieniu wniesionej do niego skargi na podstawie art. 27 rozporzadzenia nr 181/2011
albo nie uzyskal odpowiedzi na takg skarge w terminie okreslonym w wyzej wymienionym
przepisie, moze wnies$¢ skarge na przewoznika drogowego do GITD.

Do skargi wnoszonej do Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego pasazer zalacza:

» kopie skargi skierowanej do przewoznika drogowego;

» kopie¢ odpowiedzi na t¢ skarge albo oswiadczenie, ze odpowiedz nie zostata udzielona
w terminie;

» kopie biletu lub potwierdzonej rezerwacji na dang trasg;

» inne dokumenty potwierdzajace naruszenie przepisow rozporzadzenia nr 181/2011.

Do rozpatrywania skarg pasazeréw przez Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego sto-
suje si¢ przepisy u.td., wustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postegpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775; dalej: ,k.p.a.””) oraz rozporzadzenia nr 181/2011.

Zgodnie z art. 29 rozporzadzenia nr 181/2011, w zwiagzku z art. 82b ust. 2 pkt 2) u.t.d.
Gltowny Inspektor Transportu Drogowego jako jeden z organéw, o ktéorych mowa w art. 28 ust. 1
rozporzadzenia nr 181/2011 ma obowigzek opublikowaé sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci
poczawszy od dnia 1 czerwca 2015 r., a nastgpnie co dwa lata.

Niniejsze sprawozdanie obejmuje okres od dnia 1 czerwca 2021 r. do dnia 31 maja 2023 r.

II. LICZBA ZLOZONYCH SKARG

liczba

powdd zlozenia skargi odrzuconych | uwagi
liczba skarg
okres zlozonych brak pomocy/
skarg brak informacji/ zwiazek

dyskryminacja odwolanie/ opéznie- | z niepelnosprawnoscia

nie

0d 01.06.2021 r.
d031.052023 1. 15 0 15 0 0 _

W okresie od dnia 1 czerwca 2021 r. do dnia 31 maja 2023 r. do Gtéwnego Inspektoratu
Transportu Drogowego wptyngto pietnascie skarg na przewoznikow.

W zwiazku ze skargami podjeto nastepujace czynnosci:

» wezwano skarzacych do uzupehienia wymogoéw formalnych skarg, polegajacych na:

o zlozeniu skargi w formie pisemnej, w postaci papierowej opatrzonej wilasnorecznym
podpisem lub w postaci elektronicznej za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej
W rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 670 ze zm.) przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego albo podpisu potwierdzonego profilem
zaufanym ePUAP;

o przedstawieniu zgodnie z art. 82b ust. 4 pkt 1 u.t.d. kopii umowy przewozu — biletu
lub potwierdzonej rezerwacji na dang trase;
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o przedstawieniu kopii skargi skierowanej do przewoznika, kopii odpowiedzi na te skargg,
albo o$wiadczenie, ze odpowiedZ nie zostala udzielona w terminie okreslonym w art. 27
rozporzadzenia nr 181/2011;

» wezwano przewoznikow, ktorych dotyczyly skargi do zlozenia wyjasnien i uzyskano
wyjasnienia.

Skargi dotyczyly naruszenia przepisow okreSlonych w art. 7, art. 19 - 21 i art. 24

rozporzadzenia nr 181/2001 w zakresie utraty bagazu, kontynuacji podrdzy, zmiany trasy i zwrotu

kosztow, pomocy w przypadku odwotania lub opdznienia odjazdu, zapewnienia pasazerom prawa
do informacji dotyczacej podrozy.

III. LICZBA NALOZONYCH SANKCJI ZA NARUSZENIE PRZEPISOW

Zgodnie z art. 82¢ u.t.d. skarga wnoszona na przewoznika drogowego jest rozpatrywana w
postgpowaniu administracyjnym, a rozstrzygni¢cie zapada w formie decyzji administracyjnej, w
ktorej GITD stwierdza brak naruszenia lub naruszenie przepisoOw rozporzadzenia nr 181/2011. Po-
nadto na zasadzie art. 95b u.t.d., w przypadku naruszenia przepisow art. 8-11, art. 13-17,
art. 19-21 1 art. 24-27 rozporzadzenia nr 181/2011, przewoznik drogowy Ilub podmiot
zarzadzajacy dworcem, o ktorym mowa w art. 3 lit. o rozporzadzenia nr 181/2011, podlegaja
karze pieni¢znej w wysokosci do 30 000 ztotych.

Kary sg wymierzane w drodze decyzji administracyjnych w rozumieniu przepisow k.p.a. W
raportowanym okresie GITD nalozyt jedng kar¢ administracyjng na podstawie art. 19 ww. rozpo-
rzadzenia, w zwigzku z art. 95b ust. 3 u.t.d.

okres liczba decyzji nakladajacych kare wskazanie przeplsu rozporzadzenia nr 181/2011,
ktory zostal naruszony
0d 01.06.2021 r.
d031.052023 1. 1 art. 19

IV. DZIALANIA PODEJMOWANE DLA ZAPEWNIENIA PRAWIDLOWEGO
STOSOWANIA PRZEPISOW ROZPORZADZENIA 181/2011

Dziatania kontrolne podejmowane sg zgodnie z ustawg o transporcie drogowym na szczeblu
wojewodzkim przez Wojewddzkich Inspektorow Transportu Drogowego oraz w ramach GITD.
Prowadzona wspotpraca, zarowno na poziomie regionalnym, jak i centralnym oraz mig¢dzynarodo-
wym (z innymi stuzbami kontrolnymi) a takze stowarzyszeniami przewoznikéw, pozwala na bie-
zace monitorowanie aktualnych problemoéw branzy transportowej, nie tylko w stosunku do prze-
woznikoéw ale takze pasazerow. Prowadzone dziatania maja przede wszystkim na celu skuteczne
egzekwowanie zasad ochrony praw pasazeréw oraz wzmocnienie ich pozycji.
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