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Warszawa, dn. 01.03.2023 r.
ZAPROSZENIE DO SKtADANIA OFERT

Skarb Panstwa - Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego
zaprasza do sktadania ofert na:

»Utrzymanie Systemu Elektronicznej Kontroli Zezwolen (systemu EKZ)”

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego bez stosowania przepisdow ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych
prowadzone jest w formie zapytania ofertowego.
Szacowana wartos¢ zamdwienia ponizej kwoty 130 000 zt netto.

Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Skarb Panstwa - Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego
Al. Jerozolimskie 94
00-807 Warszawa

Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest w latach 2023 - 2025: utrzymanie systemu EKZ
z mozliwoscig zlecenia dodatkowych prac rozwojowych (do 150 roboczogodzin).
Termin realizacji zamoéwienia: 24 miesigce od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania
srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje umowy, zaleznie od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

System EKZ jest dedykowanym systemem wspierajgcym prace Gtéwnego Inspektoratu
Transportu Drogowego (dalej: ,GITD”) w zakresie rejestrowania informacji o

kontrolowanych zezwoleniach ministra wtasciwego do spraw transportu.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zostat okreslony w zatgczniku nr 5 tj. Opis
przedmiotu zamowienia (OPZ);

Kryteria oceny oferty i wyboru Wykonawcy:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowaé bedzie nastepujgce kryteria
oceny oferty:

- Cena za 1 miesigc kalendarzowy ustugi utrzymania systemu EKZ (bez ustugi rozwoju
systemu EKZ): 80%
- Cena za 1 roboczogodzine przeznaczong na ustugi rozwoju systemu EKZ: 20%



Kryteria oceny ofert

llosé
punktow

W przypadku kryterium "Cena za 1 miesigc kalendarzowy ustugi
utrzymania systemu EKZ (bez ustugi rozwoju systemu EKZ)".

Kazda oferta moze uzyskaé maksymalnie 80 punktow.

llos¢ punktéw bedzie przyznawana na podstawie deklaracji Wykonawcy
zawartej w pkt 3.1.1. formularza ofertowego (zatacznik nr 1 do
Zaproszenia), zgodnie z nastepujacym wzorem:

C= (Cmin/cof) x 80

gdzie:

C: liczba punktéw, jakie otrzyma badana oferta za kryterium "Cena 1
miesigc kalendarzowy ustugi utrzymania systemu EKZ (bez ustugi rozwoju
systemu EKZ)",

Cmin: Najnizsza oferowana cena za Utrzymanie Systemu Elektronicznej
Kontroli Zezwolen (EKZ) przez okres umowy wsréd ofert ztozonych przez
Wykonawcéw;

Cof: cena badanej oferty

max 80 pkt

W przypadku kryterium "Cena za 1 roboczogodzine przeznaczong na
ustugi rozwoju systemu EKZ" Zamawiajgcy punktowac bedzie deklarowang
przez Wykonawce cene roboczogodziny przeznaczonej na zmiany w
systemie EKZ. Kazda oferta moze uzyskaé¢ maksymalnie 20 punktow.

llos¢ punktéw bedzie przyznawana na podstawie deklaracji Wykonawcy
zawartej w pkt 3.2 formularza ofertowego (zatgcznik nr 1 do Zaproszenia),
zgodnie z nastepujgcym wzorem:

Croh= (Cmin/Cof) x 20

gdzie:

Crbh: liczba punktéw jakie otrzyma badana oferta za kryterium ,Cenaza 1
roboczogodzine przeznaczong na ustugi rozwoju systemu EKZ”

Cmin: Najnizsza oferowana cena roboczogodziny przez okres umowy wsrdd
ofert ztozonych przez Wykonawcéw;

Cof: cena roboczogodziny badanej oferty

max 20 pkt

1) Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska

najwiekszg liczbe punktéw tgcznie we wszystkich kryteriach oceny ofert.

2) Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub
wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny w obu kryteriach oceny ofert,
Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych w obu kryteriach oceny ofert
(Zamawiajgcy moze wzywaé Wykonawce wielokrotnie az do uzyskania ofert o

3)

odmiennym bilansie ceny w obu kryteriach oceny ofert).

Cena oferty powinna zostaé wyliczona przez Wykonawce w oparciu o zakres Swiadczen
objetych przedmiotem zamdwienia przedstawiony w Opisie przedmiotu zamdwienia.
Uznaje sie, ze cena oferty pokrywa wynagrodzenie Wykonawcy, za ktére zobowigzuje

sie wykonac przedmiot zamdwienia.




IV.

4)

5)

6)

7)

Wykonawca przedstawi w Formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zaproszenia cene catosciowg, za Utrzymanie Systemu EKZ i za ustugi rozwoju
w wysokosci netto i brutto oraz podatek VAT.

Cene oferty brutto Wykonawca uzyska powiekszajgc cene oferty netto o naleiny
podatek VAT.

Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN); w ztotych polskich bedg
prowadzone rowniez rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

Wszystkie wartosci powinny by¢ liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku
zaokraglone do setnych czesci punktu, zgodnie z zasadg, iz czesci 1/1000, 2/1000,
3/1000, 4/1000 zaokraglane beda ,,w dét”, a czesci 5/1000, 6/1000, 7/1000, 8/1000,
9/1000 zaokraglane bedg ,w gbre”.

Wymagania w stosunku do Wykonawcy, ktérych spetnienie Wykonawca winien
udokumentowac dostarczajgc zatacznik nr 2 i zatgcznik nr 3 wraz z oferta. W przypadku
niedostarczenia ktérego$ dokumentu lub gdy informacje w przestanych dokumentach
beda niewystarczajagce, Zamawiajagcy wezwie Wykonawce do dostania/uzupetnienia
brakujgcej dokumentacji za posrednictwem wiadomosci e-mail przez upowazniona
osobe przez Wykonawce, w terminie 3 dni roboczych:

1)

Wykonawca musi wykazaé, ze wykonat w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie, co najmniej:

1 (jedno) zaméwienie o wartosci nie nizszej niz 150.000,00 zt brutto, polegajace na
sSwiadczeniu minimum 24-miesiecznej ustugi utrzymania i rozwoju informatycznego
systemu o architekturze centralnej, z ktérego korzysta minimum 1000 uzytkownikow.
Przedmiotowy system charakteryzowat sie rozproszeniem geograficznym klientow i
komunikacjg z wykorzystaniem sieci rozlegtej.

Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie jednego zamowienia spetniajgcego warunek.
Wykonawca zatgczy do oferty oswiadczenie potwierdzajgce spetnianie powyziszego
warunku, wskazujgc nazwe i adres podmiotu, na rzecz ktérego zamowienie byto
zrealizowane, nazwe i zakres (rodzaj) ustug, miejsce wykonywania ustug oraz wartos¢
zamowienia brutto. Wzér oswiadczenia stanowi zatacznik nr 2.

2) Wykonawca winien wskaza¢ osoby za pomocg ktérych wykona zamodwienie.

Wykonawca musi wykazaé¢ sie dysponowaniem minimum 2 o0sob, ktdre bedg
sprawowaé nastepujgce funkcje: Koordynatora Projektu, Gtdwnego Programisty,
Specjalisty ds. utrzymania. Dopuszczalne jest faczenie wspomnianych rél w projekcie.
Wykonawca zatgczy do oferty oswiadczenie potwierdzajgce spetnianie powyzszego
wymagania. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3.

W zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.



Wykonawca musi wykaza¢ dysponowanie osobami, posiadajgcymi udokumentowane
kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i wyksztatcenie niezbedne do realizacji
zamowienia oraz zapewni¢ zesp6t o0sob zdolnych do realizacji zamdwienia o
kwalifikacjach nie gorszych niz:

a) Koordynator projektu posiadajacy:

e Certyfikat Prince2 na poziomie minimum Foundation lub réwnowazny
w zakresie wiedzy lub kompetencji, ktéry musi pozosta¢ wazny przez caty
okres trwania umowy,

e 3-letnie doswiadczenie w projektach informatycznych,

e doswiadczenie jako Kierownik / Koordynator Projektu w realizacji projektu
informatycznego przez okres minimum 24 miesiecy (jezeli okres realizacji
projektu byt krétszy - przez caty okres jego trwania) o wartosci co najmniej
150.000,00 zt brutto,

e wiedze w zakresie tematyki dotyczgcej Krajowych Ram Interoperacyjnosci;

b) Gtéwny Programista posiadajacy:

e kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe w programowaniu przy uzyciu

jezyka Java z wykorzystaniem technologii Angular 4,

e potwierdzone minimum 3-letnim doswiadczeniem jako programista
w projektach informatycznych oraz

e udziatem w roli programisty przez minimum 24 miesiecy w realizacji co
najmniej 1 projektu o wartosci minimum 150.000,00 zt brutto;

c) Specjalista ds. utrzymania posiadajgcy:

o kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe potwierdzone udziatem w roli
specjalisty ds. utrzymania w realizacji co najmniej jednego projektu, przez
minimum 24 miesigce, o wartosci co najmniej 150.000,00 zf brutto.

V. Termin zwigzania oferta: 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
VI. Miejsce, termin i forma sktadania ofert:

1) Oferta powinna zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim w postaci elektronicznej
i podpisana przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, ktérg nalezy
sktadad za posrednictwem poczty elektronicznej do dnia 09.03.2023 r. do godz. 16:00
na adresy e-mail: janusz.sokalski@gitd.gov.pl oraz rafal.godlewski@gitd.gov.pl w
formie:

a) wypetnionego formularza ofertowego stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszego zaproszenia.

b) wypetnionego formularza ,Doswiadczenie Wykonawcy” stanowigcego
zatgcznik nr 2 do niniejszego zaproszenia.



c) wypetnionego formularza ,Wykaz oséb” stanowigcego zatgcznik nr 3 do
niniejszego zaproszenia.

2) Oferte moze ztozy¢ osoba uprawniona do sktadania wigzgcych oswiadczen woli
w imieniu Wykonawcy.

3) Osobg uprawniong do kontaktdw ze strony Zamawiajgcego jest:
1) Pan Janusz Sokalski
tel.: (22) 220 43 69, adres e-mail: janusz.sokalski@gitd.gov.pl.
2) Pan Rafat Godlewski
tel.: (22) 220 44 64, adres e-mail: rafal.godlewski@gitd.gov.pl

UWAGA! Zamawiajacy odrzuci oferty sporzgdzone niezgodnie z niniejszym zaproszeniem,
a takze w przypadku, gdy Wykonawca jest podmiotem podlegajgcym wykluczeniu, o ktérym
mowa w art. 7 ust. 1 w zwigzku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835, z pdzn. zm.).

Zamawiajgcy zastrzega, iz moze nie przyjaé zadnej ze ztozonych ofert a w konsekwencji nie
zawrze¢ umowy w przedmiotowym postepowaniu.

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy;

Oswiadczenie dot. doswiadczenia Wykonawcy;
Wykaz osdb;

Projekt umowy;

ok~ wmn

Opis przedmiotu zamodwienia.
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Zatacznik nr 1 do zaproszenia

FORMULARZ OFERTOWY:

Ja/my nizej podpisany/i:

(nazwa i adres Wykonawcy)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamowienia w zakresie okreslonym w
Zaproszeniu do sktadania ofert.

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z Zaproszeniem do skfadania ofert i uznajemy sie
za zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postepowania.
3. OFERUJEMY:

3.1 Cena catkowita oferty w latach 2023 - 2025 (utrzymanie systemu EKZ z mozliwoscig
zlecenia dodatkowych prac rozwojowych (do 150 roboczogodzin))

3.1.1. za ustuge Utrzymania Systemu Elektronicznej Kontroli Zezwolen (EKZ).

Cena za 1 miesiac kalendarzowy ustugi utrzymania systemu EKZ (bez ustugi rozwoju systemu
EKZ):

cene netto zt (stownie ) ztotych;

+ podatek VAT ....... %, to jest
za cene brutto zt (stownie ) ztotych.

Informacja Zamawiajgcego: W umowie Zamawiajgcy wpisze wartos¢ ustugi utrzymania
systemu EKZ po dokonaniu obliczenia wartosci umowy w zaleznosci od liczby miesiecy
kalendarzowych wykonywania ustugi w latach 2023 - 2025 po wyborze oferty. W przypadku,
gdy umowa zostanie zawarta w trakcie miesigca kalendarzowego, wartos¢ umowy zostanie
obliczona przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem ceny za pierwszy miesigc kalendarzowy
proporcjonalnie do liczby dni w ktorych ustuga bedzie wykonywana (cena za 1 miesigc
kalendarzowy ustugi utrzymania : liczbe dni w danym miesigcu kalendarzowym = wynik x liczba
dni wykonywania ustugi utrzymania w danym niepetnym wykonywania ustugi miesigcu
kalendarzowym).

3.2 Cena za 1 roboczogodzine przeznaczong na ustugi rozwoju systemu EKZ (wprowadzanie
zmian w systemie EKZ w zakresie i terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym).

Cena netto: zt stownie: zt;

+ podatek VAT ..... %

Cena brutto: zt stownie: zt.

x 150 roboczogodzin =



Cena netto: zt stownie: zt;

+ podatek VAT ..... %

Cena brutto: zt stownie: zt.

Informacja Zamawiajgcego: Cena tgczna za 150 roboczogodzin ustugi rozwoju bedzie wpisana
do umowy jako wartos¢ maksymalna ustugi rozwoju, z uwzglednieniem ceny jednostkowej.

4, Przedmiot zamodwienia wykonamy po podpisaniu umowy, w terminie okreslonym
w Zaproszeniu do sktadania ofert.

5. Oswiadczamy, iz uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg w okresie 30 dni od dnia
uptywu terminu na sktadanie ofert.

6. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z istotnymi postanowieniami umowy

i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy w miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

7. Zamowienie wykonamy sami/wykonamy przy pomocy podwykonawcéw.

8. Oswiadczamy, ze wykonawca jest/nie! jest podmiotem podlegajagcym wykluczeniu,
o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 w zwigzku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczestwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz.
835, z péin. zm.).

(nalezy okresli¢ zakres planowanej do powierzenia Podwykonawcom czesci zamowienia oraz
wskazac¢ nazwy Podwykonawcdw, jesli sq znani).

(miejscowosc i data) (podpis Wykonawcy/ Petnomocnika Wykonawcy)

Dokument nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym Ilub podpisem
zaufanym bqdz osobistym

1 Niewtasciwe skreglic.



Zatacznik nr 2 do zaproszenia

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

DOSWIADCZENIE WYKONAWCY

Sktadajac oferte na ,Utrzymanie Systemu Elektronicznej Kontroli Zezwolen (EKZ)”,

oswiadczam/y, ze reprezentowany/e przez nas podmiot/podmioty zrealizowat/y w ciggu

ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, zamdwienia zgodne z opisanymi

wymaganiami zawartymi w Zaproszeniu do sktadania ofert.

Nazwa i adres podmiotu

Nazwa i zakres (rodzaj) prac,
miejsce wykonywania prac

Wartosé
zamowienia

(brutto)

Czas realizacji

(dd.mm.rrrr)

3

4 5

(miejscowosc i data)

(podpis Wykonawcy/ Petnomocnika Wykonawcy)

Dokument nalezy podpisac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym Ilub podpisem
zaufanym bqdz osobistym




Zatacznik nr 3 do zaproszenia

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

WYKAZ 0SOB

Oswiadczamy, ze do realizacji niniejszego zamowienia skierujemy nastepujace osoby:

Imie i nazwisko Rola w realizacji Doswiadczenie, Podstawa do dysponowania osobg
L.p. zaméwienia kwalifikacje zawodowe
i wyksztalcenie (pracownik wtasny — np. umowa o prace, umowa
zlecenia/pracownik oddany do dyspozycji przez
inny podmiot)
1 2 3 4 5
1
2
3

(miejscowosc¢ i data)

(podpis Wykonawcy/ Petnomocnika Wykonawcy)

Dokument nalezy podpisac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem

zaufanym bqdz osobistym



Zatacznik nr 4 do umowy
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron Umowy w Warszawie pomiedzy:

Gtébwnym Inspektorem Transportu Drogowego, zwanym dalej ,Administratorem danych”,
reprezentowanym przez Panig Matgorzate Intze — Dyrektora Generalnego;

§ 1 Definicje

Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator danych i Podmiot przetwarzajgcy ustalajg nastepujgce
znaczenie nizej wymienionych poje¢:

1.
2.

Umowa Powierzenia — niniejsza umowa,

Umowa Gtédwna — umowa, w zwigzku z ktdrg zawierana jest umowa powierzenia, tj.
Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi utrzymania Systemu
Elektronicznej Kontroli Zezwolern (dalej: ,System EKZ”, ,Oprogramowanie”, ,Przedmiot
Umowy”) z mozliwoscig zlecenia dodatkowych prac rozwojowych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o} ochronie danych) ( Dz. Urz. UE L 119
z04.05.2016, str. 1 ze zm.).

§ 2 Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 RODO do
przetwarzania dane osobowe zgromadzone w systemie EKZ oraz dane pracownikéw Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie Powierzenia.
Administrator oswiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych, ktdére powierza
Podmiotowi przetwarzajgcemu w celu realizacji Umowy Gtéwnej.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
Umowag Powierzenia, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore
chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarza¢é dane osobowe wytgcznie na podstawie
udokumentowanych polecenn Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia
uwaza sie postanowienia Umowy Powierzenia oraz ewentualne inne polecenia przekazywane
przez Administratora drogg elektroniczng na adres ........cccoeeeeeveveierennnne lub na pismie.

§ 3 Zakres, charakter i cel przetwarzania danych
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych w celu
i zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy Gtédwne;j.
Kategorie oraz zakres powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania danych
osobowych okresla Zatacznik nr 1 do Umowy Powierzenia, stanowigcy jej integralng czesc.
Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytgcznie w celu realizacji Umowy Gtédwnej w zakresie okreslonym w
niniejszym paragrafie.

§ 4 Obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i



10.

11.

organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzykom
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora danych, o ktérym mowa w art. 30 ust.
2 RODO i udostepnia¢ go Administratorowi danych na jego zgdanie, chyba ze Podmiot
przetwarzajacy jest zwolniony z tego obowigzku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych  wszystkim  osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane
w celu realizacji Umowy Gtéwne;.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnic¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 3 pkt b RODO, przetwarzane dane przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji Umowy Gtéwnej, zaréwno w trakcie

wspotpracy/zatrudnienia  ich  w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po ustaniu
wspotpracy/zatrudnienia.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych

z przetwarzaniem zwraca Administratorowi danych wszelkie dane osobowe, a nastepnie usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie chyba, ze prawo unii Europejskiej lub prawo krajowe nakazuja
przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajagcy pomaga Administratorowi danych
w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 — 36 RODO.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
0s0b, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15 - 22
RODO. W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie — na zgdanie Administratora —
do przygotowania i przekazania Administratorowi informacji potrzebnych do spetnienia
zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w ciggu 3 dni od dnia otrzymania zadania Administratora
danych.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie stosowaé sie do ewentualnych wskazowek Iub
zalecen, wydanych przez Administratora danych, organ nadzoru lub unijny organ doradczy
zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w
szczegblnosci w zakresie stosowania RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania powierzonych
danych osobowych, skierowanej do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania powierzonych danych osobowych przez
Podmiot przetwarzajacy, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje sie do:

1) przekazania Administratorowi danych, drogg elektroniczng na adres iod@gitd.gov.pl,

informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych
w ciggu 24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3
RODO;

2) przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotycza, i przekazania wynikdw tej analizy do Administratora danych w ciggu 36 godzin od
wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych;

3) przekazania Administratorowi danych — na jego Zzgdanie — wszystkich informacji
niezbednych do zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg, zgodnie z art. 34 ust. 3 RODO,
w ciggu 48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
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osobowych.
Podmiot przetwarzajacy, jak i podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w oparciu o §6
Umowy Powierzenia, jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z tresciag Umowy Powierzenia, a w szczegdblnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

§ 5 Prawo kontroli
Administrator danych jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania
danych osobowych wynikajagcych RODO oraz Umowy Powierzenia przez Podmiot
przetwarzajacy, poprzez prawo zgdania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych
powierzonych danych osobowych, a w szczegdlnosci do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w art. 28 RODO.
Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli czy Srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy Powierzenia oraz sg zgodne z przepisami
prawa.
Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 3-dniowym jego uprzedzeniem.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

§ 6 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot przetwarzajgcy moze powierzyé dane osobowe objete Umowag Powierzenia do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy Gtdwnej, po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Administratora danych.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na pisemne,
pod rygorem niewaznosci, polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada
na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panistwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to
nie zabrania udzielania takiej informacji
z uwagi na wazny interes publiczny.
Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w oparciu o niniejszy paragraf winien spetniaé te same
gwarancje i obowigzki jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajgcy
w Umowie Powierzenia.
Administratorowi danych bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z umowy
podpowierzenia bezposrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). W przypadku
wypowiedzenia lub rozwigzania umowy podpowierzenia, Podmiot przetwarzajgcy poinformuje
o tym fakcie Administratora danych w terminie 3 dni od wypowiedzenia lub rozwigzania
umowy.
Jezeli Podprzetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony
danych osobowych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora danych za wypetnienie
obowigzkéw przez Podprzetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.

§ 7 Czas obowigzywania umowy

Umowa Powierzenia obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy Gtéwnej.

§ 8 Rozwigzanie umowy
Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsza Umowe Powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:
1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli, nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;



2) przetwarza dane osobowe w sposdob niezgodny z Umowg Powierzenia oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa;

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez pisemnej zgody
Administratora danych;

4) w przypadku rozwigzania/ wypowiedzenia/ odstgpienia od Umowy Gtoéwne;j.

§ 9 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy powszechnie obowigzujace,
w tym Kodeks cywilny oraz RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z
niedopetnieniem obowigzkdéw, ktére RODO naktada bezposrednio na Podmiot przetwarzajgcy, a
takze gdy dziatat niezgodnie z Umowg Powierzenia oraz poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

3. Podmiot przetwarzajgcy za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem
wiasciwym srodkéw bezpieczenstwa w zwigzku z realizacjg Umowy Powierzenia.

4. Sadem witasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy Powierzenia bedzie sad
wiasciwy miejscowo dla Administratora danych.

5. Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla
Administratora danych oraz jeden dla Podmiotu przetwarzajgcego.

Zataczniki:
1. Kategorie oraz zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
Simie nazwisko Simie nazwisko
Sstanowisko Sstanowisko

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/



Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - kategorie oraz zakres
powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania danych osobowych

1. Przedsiebiorca:
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nazwa przedsiebiorcy petna i skrédcona, jesli zawiera imie i nazwisko;

adres w przypadku osdb fizycznych, jesli jest tozsamy z adresem zamieszkania;

numer Regon;

numer NIP;

nr rejestracyjne pojazdow zgtoszonych do uprawnied przez Gtéwnego Inspektora
Transportu Drogowego;

nr VIN pojazdéw zgtoszonych do uprawnien wydawanych przez Gtéwnego Inspektora
Transportu Drogowego;

informacje w zakresie certyfikatu S wraz z nr rejestracyjnymi pojazdéw i numerami
VIN;

numer telefonu;
adres e-mail;

nr fax;

adres do korespondenciji;

numeru konta bankowego.

Pracownik merytoryczny rozpatrujgcy wniosek oraz dokonujacy obstugi proceséw w
systemie w zakresie imienia, nazwiska, numeru stuzbowego oraz loginu.

Osoba zarzadzajgca przedsiebiorstwem:

imie i nazwisko osoby zarzadzajacej;

data i miejsce urodzenia;

adres zamieszkania osoby zarzadzajacej;

zapytania o dobrg reputacje (nr sprawy, status, data zapytania, odpowiedzi: kod kraju,
kraj, status, data odpowiedzi);

numer telefonu;

adres e-mail;

adres do korespondencji.

Imie i nazwisko osoby odbierajacej potwierdzenie wydania dokumentéw.

Partnerzy/podwykonawcy w przypadku oséb fizycznych w zakresie wydawanych
zezwolen na linie regularne do UE, poza UE, w tranzycie przez teren RP, opinie,
zezwolenia okazjonalne i wahadtowe:

nazwa, adres przedsiebiorcy jesli zawiera imie i nazwisko;
partnerzy/podwykonawcy w przypadku oséb fizycznych;
numery rejestracyjne pojazdéw;

nr fax.

6. Dane osoby sktadajgcej wniosek w zakresie imienia, nazwiska.

7. Dane osoby upowaznionej do danej teczki/sprawy w zakresie imienia, nazwiska i nr PESEL.

8. Dane osoby odbierajgcej wystawiony rachunek w zakresie imienia, nazwiska i nr PESEL.



9. Dane osoby odbierajacej dokumenty w zakresie imienia, nazwiska i nr PESEL.

10. Dane kierowcy w zakresie:

imie i nazwisko kierowcy;
data urodzenia;

kraj urodzenia;

dane z paszportu;

kraj wydania dokumentu:

o o T o

e numer dokumentu;

e data wydania dokumentu;

e data waznosci dokumentu;
f.dane z prawa jazdy:

e kraj wydania dokumentu;
e numer dokumentu;

e data wydania dokumentu;
e data waznosci dokumentu.

11. Dane w zakresie rodzaju dokument, na ktérego podstawie wydano swiadectwo kierowcy:

oswiadczenie o zamiarze powierzenia pracy;
zezwolenie na prace;

karta pobytu;

karta Polaka.

o 0 T w

12. Imie i nazwisko, e-mail uczestnikéw instruktay ze strony Zamawiajacego.



UMOWA nr .../2023
Niniejsza umowa (,,Umowa”) zawarta zostata w Warszawie w dniu okreslonym w § 16 ust. 10
Umowy, pomigdzy:

Skarbem Panstwa — Glownym Inspektoratem Transportu Drogowego z siedziba
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa, NIP: 5262596640, REGON:
017427604, reprezentowanym przez [m] — Dyrektora Generalnego, zwanym dalej
»Zamawiajacym”,

a

gdy Wykonawcag jest spétka prawa handlowego:

[m], z siedzibg w [m] przy ulicy [m], (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), wpisang
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr [m], prowadzonego przez
Sad Rejonowy [m], [m] Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: [m],
REGON: [m], wysokos¢ kapitalu zakladowego [m] zwang dalej ,,Wykonawcg”,
reprezentowang przez [ m],

gdy Wykonaweca jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza:

Panem/Pania [m], zamieszkaltym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg [m], adres wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej: [m],
na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP,
PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m], zwanym/a dalej ,,Wykonawca”,

gdy Wykonawcag jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarcze;:

Panem/Pania [ m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], legitymujacym/a si¢
dowodem osobistym numer: [m] seria [m], wydanym przez [m], dnia [m], PESEL: [m],
zwanym/a dalej ,,Wykonawcea”,

gdy Wykonawcg jest spétka cywilna:

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg [m], na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
I Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP, PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m],

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg [m], na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
I Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP, PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m],

(...)

prowadzacymi wspolnie dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa [m],
na podstawie umowy z dnia [m], NIP: [m], REGON: [m], reprezentowanymi przez [m],
zwanymi dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,Strong”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
utrzymania Systemu Elektronicznej Kontroli Zezwolen (dalej: ,,System EKZ”), a takze
na kazdorazowe Zlecenie Zamawiajacego dodatkowych prac rozwojowych, zwanych
dalej tacznie ,,Uslugami”.
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Szczegotowy zakres przedmiotu Umowy, opisany jest w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
(dalej: ,,OPZ”) oraz Ofercie Wykonawcy, stanowiacych odpowiednio Zalacznik nr 1 i 2
do Umowy.

§ 2. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI UMOWY
Umowa jest zawarta na czas oznaczony w latach 2023 — 2025 i obowigzuje Strony przez
okres 24 miesiecy od dnia jej zawarcia lub do wyczerpania $rodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacj¢ Umowy, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 Umowy, zaleznie
od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.
Wykonawca bedzie realizowal przedmiot Umowy w siedzibie Zamawiajaceg0 przy
Al. Jerozolimskich 94 w Warszawie (00-807) lub zdalnie z wykorzystaniem dostgpnych
kanatow komunikacji, w szczeg6lnosci: poczty elektronicznej, telefonu lub szyfrowanego
polaczenia VPN.
W okresie 10 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca bedzie
zapoznawal si¢ z Systemem EKZ. Wykonawca obowigzany jest w tym okresie
do realizacji ustugi utrzymania Systemu EKZ (nieprzerwanego dzialania), jednak nie
ponosi odpowiedzialno$ci na zasadzie kar umownych z tytulu opdznienia w realizacji
zgloszen zgodnie z SLA.

§ 3. OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje wiedzag 1 doswiadczeniem, odpowiednim

potencjalem  osobowym,  materialowym  oraz = narzedziowym = pozwalajacym

na zrealizowanie catosci przedmiotu Umowy.

Wykonawca zrealizuje wszystkie zobowigzania wynikajace z Umowy terminowo, zgodnie

z OPZ i zlozong Oferta, obowigzujacym prawem oraz z zachowaniem nalezytej staranno$ci

i efektywnie, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i do§wiadczenia.

Wykonawca o$wiadcza niniejszym, ze wdrazane przez niego rozwigzania i wszelkie ustugi

swiadczone w ramach Umowy spetnia¢ bgdg wszystkie wymagania wynikajace z Umowy

i OPZ.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) informowania  Zamawiajacego o  wszelkich  zagrozeniach  zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wplyw na jakos¢, termin badz zakres prac.
Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach
wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci powinien wiedziec,
powoduje, ze wszelkie koszty 1 dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencja
danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢
do informowania w formie pisemnej Zamawiajacego o przebiegu realizacji Umowy
na dodatkowe pisemne zadanie Zamawiajacego;

2) s$wiadczenia Ustlug w miejscu uzgodnionym przez Strony. Prowadzenie prac
na Systemie EKZ w oparciu o zdalny dostgp wymaga zgody Zamawiajacego
oraz spelnienia warunkéw opisanych w regulacjach bezpieczenstwa Zamawiajacego,
a takze zachowania nalezytej starannos$ci, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru
tej dziatalnosci;

3) s$wiadczenia Uslug w sposdb zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego,
w tym takze tych, do ktorych bedzie mial dostep w trakcie wykonywania Ustug.
W przypadku, gdy wykonywanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez
Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze si¢ z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

przystapieniem do wykonania takiej czynno$ci lub z chwilg przekazania takiej
rekomendacji Zamawiajacemu;

wykonywania Umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania lub zaktocenia prac
Systemu EKZ. Powyzsze nie dotyczy elementéw Systemu EKZ, ktorych wytaczenie
z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity na skutek decyzji
Koordynatoréw Umowy lub w Zleceniu,

powotania zespolu skladajacego si¢ miedzy innymi z pracownikow posiadajacych
niezbedne kwalifikacje do realizacji zadan wynikajacych z tresci Umowy. W sktad
zespolu wejda osoby wskazane w celu wykazania spetnienia warunku udziatu
w postepowaniu. Zamawiajacy okreslit oczekiwane kwalifikacje zawodowe,
doswiadczenie 1 wyksztalcenie wobec oséb skierowanych do realizacji zamowienia
w Zaproszeniu do skladania ofert. Wykaz osoéb, ktore beda uczestniczyly
w wykonaniu przedmiotu Umowy stanowi Zalgcznik nr 3 do Umowy. Kazda zmiana
0s0b, o ktorych mowa w zalgczniku powyzej, wymaga pisemnego zawiadomienia
Zamawiajacego, ktory uprawniony jest do zgltoszenia pisemnego sprzeciwu w terminie
do 5 dni roboczych. Sprzeciw Zamawiajacego jest dla Wykonawcy wigzacy. Ponadto
Zamawiajacemu  przystuguje prawo do pisemnej odmowy dopuszczenia
do wykonywania przedmiotu Umowy przez osobg, o ktorej mowa w zdaniu
pierwszym, w przypadku, gdy w opinii Zamawiajagcego nie daje ona r¢kojmi
prawidlowego wykonania Umowy. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot
kosztow wynikajacych bezposrednio lub posrednio z usunigcia lub wymiany
personelu;

po zakonczeniu realizacji Umowy zwrotu Zamawiajgcemu — W terminie 5 dni
roboczych od dnia zakonczenia lub rozwigzania Umowy — dokumentow, nosnikow,
materialdow, narzedzi, sprzetu, oprogramowania przekazanego i1 udostgpnionego
Wykonawcy przez Zamawiajacego, oraz danych i informacji przekazanych
1 udostgpnionych przez Zamawiajagcego oraz wytworzonych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacja Umowy, wraz ze wszystkimi ich kopiami oraz no$nikami,
na ktorych zostaly zapisane w wersji elektronicznej, a jezeli tak wskaze Zamawiajacy
— protokolarnego zniszczenia dokumentéw, informacji oraz danych i ich kopii
bedacych w posiadaniu Wykonawcy, oraz nosnikdéw, na ktorych zostaty zapisane
w wersji elektronicznej, zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych, ktore
powziat w zwigzku zrealizacja Umowy. Obowiazek zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji i danych, ktore Wykonawca powzial w zwiazku z realizacja
Umowy obowigzuje w toku realizacji Umowy, jak i po jej zakonczeniu;

wykorzystania przekazanych przez Zamawiajacego kodoéw Zrodlowych oraz kodow
wynikowych, materiatbw 1 dokumentacji wylacznie na potrzeby nalezytego
wykonania zamowienia;

nieujawniania kodow zrodtowych, kodow wynikowych, materiatow i dokumentacji
osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego;

rozwoju oprogramowania w sposob pozwalajacy na swobodny i konkurencyjny wybor
podmiotu, ktory w przysztoSci rozwijaé i utrzymywaé bedzie System EKZ.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie jakichkolwiek postanowien
umownych lub prowadzenie dziatan faktycznych ograniczajacych pod wzgledem
technicznym badz prawnym powyzszg swobode.

Wykonawca bierze pelng odpowiedzialnos¢ za dzialania 1 zaniechania o0sob
zaangazowanych w realizacje Umowy jak za wlasne dzialania i1 zaniechania osob
zaangazowanych w realizacj¢ Umowy oraz gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie personelu
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10.

11.

12.

Wykonawcy, realizujacy w imieniu Wykonawcy Umowe, beda posiadali umiejetnosci
1 doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynno$ci powierzonych tym osobom oraz beda
przestrzegaty regulaminu pracy Zamawiajacego i polecen Zamawiajacego.

Wykonawca natozy na podwykonawcow, ktorymi si¢ postuguje, obowiazek przestrzegania
wszelkich zasad, regul i zobowigzan okreslonych w Umowie i OPZ.

Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji Umowy osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego. W przypadku uzyskania takiej zgody od Zamawiajacego,
Wykonawca za dzialania lub zaniechania oséb trzecich ponosi odpowiedzialno$¢ jak
za wlasne dzialania lub zaniechania.

Zamawiajacy ma prawo zwrdci¢ si¢ do Wykonawcy z uzasadnionym wnioskiem
0 odsuniecie konkretnego cztonka personelu Wykonawcy od realizacji Umowy.
W terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wniosku, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, Wykonawca dokona zmiany czlonka personelu Wykonawcy wskazanego
we wniosku Zamawiajacego.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca ma obowigzek w terminie 3 dni roboczych
przedstawi¢  dokumenty potwierdzajace wiedzg, doswiadczenie 1 referencje
poszczegdlnych cztonkéw personelu. Jezeli przetwarzanie wyzej wymienionych
dokumentéw bedzie przetwarzaniem danych osobowych, Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu zgodnie z prawem ich przetwarzanie.

W celu umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajacego pozyskania wiedzy
I umiejetnosci pozwalajacych na samodzielne wykonywanie przez te osoby zadan objetych
ustugg utrzymania Systemu EKZ Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ osobom
wskazanym przez Zamawiajacego osobiste i bezposrednie uczestnictwo we wszystkich
pracach prowadzonych przez Wykonawce w ramach Umowy. W tym celu Wykonawca,
na zadanie Zamawiajacego, bedzie informowal te osoby o wykonywanych pracach,
ich zakresie, miejscu wykonywania prac oraz begdzie udzielat im informacji, ktore beda
niezb¢dne do uczestnictwa w pracach Wykonawcy. Zamawiajacy dolozy starannosci
w doborze tych os6b. Wykonawca nie jest uprawniony do wydawania jakichkolwiek
wigzagcych polecen cztonkom personelu Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest uprawniony
do zmiany tych os6b, co nie poniesie za sobg po stronie Wykonawcy obowigzku
powtdrzenia czynnosci.

Wykonawca kazdorazowo przed podpisaniem protokotu Odbioru zaktualizuje wszystkie
kody zrodlowe (w tym kody wynikowe) oraz wszelkg dokumentacje projektowa
I techniczng, w tym m.in.: szczegétowy opis dodanych lub zmodyfikowanych obiektow,
instrukcj¢ uzytkownika uwzgledniajaca opisy wszystkich krokéw w procesach
realizowanych na poziomie danej roli w oprogramowaniu, instrukcje instalacji,
szczegblowy opis procedury kompilacji kodow zrodtowych, instalacji oraz sposobu
administrowania nowymi lub zmodyfikowanymi obiektami oraz wszelkie inne informacije
1 $rodki potrzebne do odtworzenia $rodowisk testowych i produkcyjnych przy uzyciu
przekazanych materialow, korzystania z przedmiotowych programéw komputerowych,
baz danych oraz innych niezbgdnych elementow.

Kody zrédlowe oprogramowania w stosunku do ktorego Wykonawca przenosi prawa
autorskie oraz dokumentacja zostang przekazane w stanie kompletnym wraz z opisem
I komentarzami w tre$ci kodu, spelniajgcymi wymagania okre§lone w OPZ najp6znie;j
z chwilg przeniesienia majatkowych praw autorskich. Opis i komentarze zawarte w kodzie
zrodtowym winny umozliwia¢ ich samodzielng poprawna interpretacje, modyfikacje
1 rozwd] przez Zamawiajgcego lub inny podmiot $wiadczacy profesjonalne ustugi
w zakresie projektowania, wytwarzania, rozwoju i utrzymania Systemu EKZ. Oprocz

Strona 4 z 27



opisow znajdujacych sie¢ w kodzie zréodlowym powinien zosta¢ dostarczony opis
architektury oprogramowania, opis zawartosci, budowy i organizacji kodu zrodlowego
poszczegbdlnych programoéw, opis poszczegdlnych programoéw, opis klas, zmiennych
I atrybutow klas, opis protokotdéw transmisji danych, opis struktur baz danych
oprogramowania oraz wszelkie inne istotne informacje niezbedne dla prawidtowego
korzystania z wytworzonego oprogramowania, modyfikowania, kompilacji, wiaczajac
w to informacje dotyczace konfiguracji zewngtrznego oprogramowania i komponentow
programistycznych.

§ 4. OGOLNE ZASADY REALIZACJI UMOWY

Strony deklaruja wspdlprace w celu realizacji Umowy. W szczego6lnosci Strony

zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych

lub mogacych mie¢ wpltyw na wykonanie Umowy, w tym terminy realizacji przedmiotu

Umowy. Powyzsze nie wytgcza, ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Jezykiem Umowy 1 jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy

to takze wszystkich form komunikacji migdzy Stronami.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug

podmiotow 1 o0sob trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci

lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli
samodzielnie. Osobom posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego

Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ w terminie wskazanym przez Zamawiajacego

wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie, dbajac o ich wyczerpujacy

charakter i wiarygodno$¢ oraz udostgpni¢ i zaprezentowac¢ Przedmiot Umowy (w tym
takze w postaci nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwos$¢ ich kontroli.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) udzielania wszelkich informacji i danych, a takze udostepniania materiatdéw, narzedzi,
danych oraz dokumentacji znajdujacej si¢ w posiadaniu Zamawiajacego, ktore beda
niezb¢dne do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu Umowy;

2) w zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji zobowigzan Wykonawcy zapewnic
niezbedng infrastrukture oraz dostep do pomieszczen, w ktorych beda prowadzone
prace zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy, z zachowaniem procedur
i regulamindéw obowiagzujacych w tychze pomieszczeniach i budynkach;

3) udzielenia Wykonawcy niezbednych uprawnien do Systemu EKZ, tak zeby
Wykonawca mogt realizowaé swoje zobowigzania wynikajace z Umowy.

§ 5. USLUGI ROZWOJU

Zamawiajacy moze zleca¢ Wykonawcy ustugi rozwoju w wymiarze maksymalnie 150
roboczogodzin.

Maksymalna kwota wynagrodzenia z tytulu ushug rozwoju wynosi [m] zt brutto
(stownie: [m] ztotych).

Ustugi rozwoju sg uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktorego moze, ale nie musi skorzystac¢
w ramach realizacji Umowy. Zamawiajgcy moze skorzystaé tylko z czg¢sci roboczogodzin.
W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z dodatkowych prac rozwojowych
lub skorzystania z czg¢éci roboczogodzin Wykonawcey nie przyshuguje zadne roszczenie
z tego tytulu. Warunkiem wykonania ustug rozwoju jest zlozenie Zlecenia przez
Zamawiajacego.
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§ 6. WYNAGRODZENIE

Maksymalne wynagrodzenie z tytulu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy,

o ktorym mowa w § 1 (uslugi utrzymania i rozwoju), wyniesie [m] zt [ponizej kwoty

130 000 zt netto] netto (stownie ztotych: [m] %/100), powickszone o kwote podatku od

towarow 1 ustug (VAT) wynikajacg ze stawki tego podatku, obowigzujacej na dzien

podpisania Umowy, to jest [m] zt brutto (stownie ztotych: [m] °/100),

w tym:

1) z tytulu ushlugi utrzymania — [m] zl brutto za 1 miesiac kalendarzowy wykonywania
ustugi utrzymania, z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy Umowa zostanie zawarta
w trakcie miesigca kalendarzowego, wartos¢ Umowy za pierwszy miesigc
kalendarzowy zostanie obliczona przez Zamawiajacego z uwzglednieniem ceny
proporcjonalnie do liczby dni w ktorych ustuga utrzymania bedzie wykonywana (cena
za 1 miesigc kalendarzowy ustugi utrzymania: liczba dni w danym miesigcu
kalendarzowym = wynik x liczba dni wykonywania ustugi utrzymania w danym
niepelnym wykonywania ustugi utrzymania miesigcu kalendarzowym);

2) z tytulu ustugi rozwoju — [m] zt brutto za 1 roboczogodzine.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu ustugi rozwoju zostanie obliczone jako iloczyn

podanej w ofercie stawki roboczogodziny brutto i liczby faktycznie wykorzystanych

roboczogodzin, na podstawie protokotu nalezytego wykonania Umowy podpisanego bez

uwag i zastrzezen przez Zamawiajacego.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, obejmuje takze odpowiednio wynagrodzenie

za przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz wszystkie koszty i wydatki poniesione

przez Wykonawcg w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu Umowy i jest niezmienne

przez caly okres realizacji Umowy. Wykonawcy nie przystuguja w stosunku

do Zamawiajgcego zadne inne roszczenia.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 5, ptatne bedzie miesi¢gcznie

na podstawie protokotu nalezytego wykonania Umowy, podpisanego bez uwag

1 zastrzezen przez Zamawiajacego.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, ptatne bgdzie po zrealizowaniu danego Zlecenia.

Wszystkie ptatnosci wynikajace z Umowy beda dokonywane przez Zamawiajacego

w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy o nr [m] w terminie do 21 dni

od daty dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury, do ktoérej dotaczono kopig

podpisanego przez Strony odpowiedniego Protokotu Odbioru. Za dzien zaptaty uznaje si¢

dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Rachunek bankowy Wykonawcy powinien by¢ ujawniony w wykazie prowadzonym na

podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug

(tzw. ,biata lista”) prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce¢ rachunek bankowy nie bedzie znajdowat

sie¢ w ww. wykazie, Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty nalezno$ci

na inny rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ww. wykazie.

W przypadku, gdy przedmiot odbioru wymaga¢ bedzie przeniesienia autorskich praw

majatkowych, informacja 0 tym zostanie odnotowana na Protokole Odbioru dla kazdej

pozycji z osobna, ktorej dotyczy.

Faktury mozna przesyta¢ w nastepujacy sposob:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej — w tym przypadku Strony ustalaja, ze:
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10.

11.
12.

13.

14.

a) adresem poczty elektronicznej z ktorego Wykonawca bedzie wysytaé e-faktury
bedzie:
[m],
b) adresem poczty elektronicznej Zamawiajacego, na ktory beda trafiaé e-faktury

bedzie: [m].
Przyjmuje si¢, ze e-faktura zostala doreczona w momencie otrzymania przez
Zamawiajacego wiadomosci e-mail z zataczong e-fakturg (wraz z zalgcznikiem gdy
to wymagane). Za dzien ztozenia faktury Zamawiajagcemu przyjmuje si¢ dzien wptywu
faktury wraz z wymaganymi zatacznikami, jezeli wiadomos$¢ e-mail z zalgczong fakturg
zostala dorgczona Zamawiajgcemu do godz. 15.00 danego dnia. Jezeli wiadomos¢
z fakturg zostata dorgczona do Zamawiajgcego po g. 15.00 albo w dzien ustawowo wolny
od pracy lub swigto, przyjmuje si¢, ze faktura wptyngta do Zamawiajgcego nastepnego
dnia roboczego. Wykonawca wystawia i przesyta e-faktur¢ w formacie plikow PDF,
w uktadzie: 1 mail = 1 faktura. Jesli do faktury zalaczone sg zataczniki, powinny one
stanowi¢ jej kolejne strony tak, by tworzy¢ jeden dokument pdf.
Wylacza si¢ stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych na podstawie art. 4
ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, z pdzn. zm.).
Koszty obstugi bankowej poza bankiem Zamawiajacego pokrywa Wykonawca.
W przypadku, gdy Umowa byta wykonywana z udzialem podwykonawcow, wowczas
Wykonawca do wystawionej przez siebie faktury VAT obowigzany jest dotaczy¢ pisemne
oswiadczenie podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, ze otrzymal on nalezne
wynagrodzenie za wykonanie prac obje¢tych zaakceptowang przez Zamawiajacego umowa
wraz z dokumentami, z ktorych wynika uprawnienie do reprezentowania odpowiednio
podwykonawcy lub dalszego wykonawcy, lub inne dowody, ze otrzymali oni nalezne mu
z tego tytulu wynagrodzenie, oraz ze wszelkie ich roszczenia wobec Wykonawcy z tytutu
wykonanych czgéci zamowienia zostaly zaspokojone. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wstrzymania platnosci Wykonawcy do momentu przedstawienia dowodu wpfaty,
potwierdzajacego uregulowanie wszystkich biezacych naleznosci przystugujacych
podwykonawcy zamowienia. Za okres wstrzymania ptatnosci Wykonawcy nie przystuguja
odsetki.
W przypadku, gdy zostata zawarta umowa o podwykonawstwo, Wykonawca zobowigzany
jest do dokonania we wlasnym zakresie wyptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy
z zachowaniem termindw ptatnosci okreslonych w umowie o podwykonawstwo.
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z trescig art. 15 ust. 6 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2022 poz. 931, z pdzn. zm.), nie uznaje si¢
za podatnika organow wtadzy publicznej oraz urzedow obstugujacych te organy w zakresie
realizowanych zadan natozonych odrebnymi przepisami prawa, dla realizacji ktorych
zostaly one powotane, z wytaczeniem czynnos$ci wykonywanych na podstawie zawartych
umow cywilnoprawnych. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie posiada statusu
podatnika podatku VAT ani innego podmiotu, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 4 lit. b
ustawy o podatku od towardéw i ustug. Wykonawca w zlozonej ofercie dolicza do ceny
netto podatek VAT wg obowigzujacej stawki 1 bedzie zobowigzany do jego rozliczenia.

§ 7. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI UTRZYMANIA

Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustugi utrzymania
przez okres obowiazywania Umowy.
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Ustluga utrzymania bedzie $wiadczona zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,
okreslonymi ponizej oraz w OPZ.

Celem ustugi utrzymania jest zapewnienie Zamawiajacemu zgodnego z Umowa
I nieprzerwanego dziatania Systemu EKZ, jak réwniez zapewnienie $wiadczenia innych
opisanych zgodnie z Umowg i OPZ ustug wspomagajacych korzystanie z Systemu EKZ
przez Zamawiajacego.

Usluga utrzymania bedzie polegata migdzy innymi na:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

zapewnieniu ushug doradztwa i konsultacji w zakresie dziatania aplikacji oraz catego
srodowiska Elektronicznej Kontroli Zamoéwien (dalej: EKZ);
przyjmowaniu zgtoszen serwisowych w dni pracy Zamawiajgcego w godzinach 8:00 -
18:00 przez caty okres trwania Umowy;,
obstudze zgloszen (bledéw i problemoéw) w celu zapewnienia cigglosci dziatania
Systemu EKZ,
obstudze o charakterze operacyjnym, gwarantujagcg nieprzerwane, bezawaryjne
i bezpieczne dziatanie Systemu EKZ;
obstudze polegajacej na przyjmowaniu, klasyfikacji i realizacji zgloszen dotyczacych
utrzymania Systemu EKZ w zakresie oprogramowania i infrastruktury systemowej;
zapewnieniu obstugi niezbednych zmian i modyfikacji oprogramowania w celu
wyeliminowania  bledow  identyfikowalnych, jako niezgodno$¢  dzialania
oprogramowania z dokumentacja badz btgdow rozpoznanych przez Zamawiajacego,
jako defekty w aktualnie stosowanej wersji oprogramowania;

zapewnieniu:

a) obshlugi bledow w celu jak najszybszego przywrocenia dzialania Systemu EKZ
poprzez zastosowanie rozwigzania zastgpczego, ktore przywraca funkcjonowanie
Systemu EKZ jednak nie eliminuje prawdziwej przyczyny problemu,

b) obstugi probleméw, gdzie Wykonawca zobowigzany jest do identyfikacji
przyczyny wystapienia btedu i podjecie odpowiednich dziatan polegajacych
na opracowaniu rozwiazania eliminujacego ich przyczyng;

zapewnieniu obstugi zgloszen obejmujacych udzielenie konsultacji technicznych

oraz konsultacji dla Uzytkownikow koncowych w zakresie dzialania funkcjonalnych

technologicznych i architektonicznych aspektéw Systemu EKZ;

zapewnieniu odpowiedniej kategoryzacji zgloszen oraz dostosowaniu do wymogow

SLA wskazanych w OPZ.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dotrzymania parametréw obstugi zgtoszen okreslonych
w OPZ i Umowie:

. Czas Czas obejécia | Czas usuniecia
Kategoria Incydentu .. . A
reakcji incydentu incydentu
Btad krytyczny
(uniemozliwiajacy eksploatacje Systemu
EKZ, w tym miedzy innymi: brak
dostepnosci Systemu EKZ, uszkodzenie Nie wigcej niz D
N . Nie wigcej niz
danych, bedacych nastepstwem Nie wigcej 4 godziny od 8 qodzin
nieprawidlowej pracy Systemu EKZ, niz czasu o dgczasu
znaczny spadek wydajnosci 1 godzina zgloszenia zgloszenia

umozliwiajgcy prace Systemu EKZ, btad

bezpieczenstwa, wykryta lub zgltoszona

krytyczny to takze incydent

podatnos$¢.)
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(kazdy inny btad niezakwalifikowany jako niz

Dla tej kategorii | Nie wiecej niz
Zamawiajacy 72 godziny
nie przewiduje od czasu

obejscia zgloszenia

Blad niski Nie wiecej

krytyczny) 1 godzina

6.

10.

Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszen pod okreslonym w porozumieniu z Wykonawca
adresem e-mail i telefonem w dni pracy Zamawiajacego w godzinach 8:00 - 18:00 przez
caly okres obowigzywania Umowy. W przypadku powstania Incydentu czas reakcji
liczony jest od chwili dokonania zgloszenia przez Zamawiajgcego. Wykonawca przyjmuje
zgloszenie i potwierdzi jego przyjecie (w sposdb ustalony przez Strony) nie pozniej niz
do chwili uptywu Czasu reakcji, ktory wlicza sie¢ do Czasu obejScia i usunigcia Incydentu.
W razie watpliwosci uznaje si¢, ze zgloszenie zostato dokonane w chwili wystania
informacji w formie mailowej lub telefonicznie. Ryzyko nieotrzymania prawidlowo
wystane] wiadomosci mailowej spoczywa na Wykonawcy, z wylgczeniem sytuacji,
gdy Wykonawca udowodni, iz nie otrzymat wiadomosci z przyczyn od niego
niezaleznych.

Czasy okreslone w OPZ 1 Umowie liczone sa od chwili dokonania zgloszenia w sposéb
ciagly.

Wykonawca zobowigzuje si¢ rejestrowaé zglaszane Incydenty wykorzystujac rozwigzania
umozliwiajagce raportowanie zgloszen Zamawiajagcemu kazdego miesigca obowigzywania
Umowy i na kazde zadanie Zamawiajacego, wedle wymagan wskazanych w OPZ.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez
Wykonawce wiedzy o wystgpieniu Incydentu z innego zrodta niz zgloszenie, Wykonawca
zobowigzany bedzie do podjecia dziatan zmierzajacych do usunigcia Incydentu
w terminach okre$lonych w Umowie. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego
poinformowania Zamawiajacego mailowo o podjeciu dziatan naprawczych, przyczynie
powstania Incydentu oraz ewentualnych skutkach, ktéore on spowodowat. Jezeli
Zamawiajacy nie wie o istnieniu Incydentu, Wykonawca poinformuje niezwlocznie
Zamawiajacego o jego wystapieniu.

§ 8. ZASADY | WARUNKI ODBIORU
Odbidr rezultatow prac wykonywanych w trakcie realizacji Umowy nastgpuje w siedzibie
Zamawiajacego 1 podlega weryfikacji czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania
okreslone w Umowie, oraz zleceniach zmian z uwzglednieniem bardziej szczegdtowych
wymagan uzgodnionych w toku wspotpracy Stron.
Odbiér dodatkowych prac rozwojowych, w ramach realizacji przedmiotu Umowy bedzie
nastgpowat po zakonczeniu realizacji zadan.
Odbiér bedzie obejmowat weryfikacje realizacji dodatkowych zadan (okreslonych
w Umowie i OPZ), w tym w szczeg6lnosci odbior jakosciowy oprogramowania.
Odbiér jakosciowy Oprogramowania nastgpi poprzez przeprowadzenie testow
akceptacyjnych. Pozytywny wynik testow akceptacyjnych oznacza odbior zadania
oraz zgod¢ na wdrozenie Oprogramowania w Srodowisku produkcyjnym. Poprzez
pozytywny wynik testow akceptacyjnych Strony rozumiejg wynik wskazujacy na to,
iz przedmiot Umowy podlegajacy testom spelnia wymogi Umowy, przepisOw prawa,
dokumentacji oraz wszelkich dodatkowych ustalen dokonanych w ramach wspotdziatania
przy realizacji Umowy. Testy akceptacyjne przeprowadza Wykonawca przy udziale
pracownikoOw Zamawiajgcego lub podmiotu z nim wspotpracujacego.
W  przypadku negatywnego wyniku testow akceptacyjnych Wykonawca bedzie
zobowigzany do usunigcia zidentyfikowanych btedoéw 1 przystapienia ponownie do testow,

Strona 9 z 27



6.

10.

11.

o ktérych mowa w ust. 4 pod rygorem sankcji okre§lonych w § 11 i § 14. Usunigcie
bledow nastagpi w terminie okre§lonym w protokole rozbieznosci, a gdy terminu nie
okreslono w terminie do 5 dni roboczych od negatywnego wyniku testu akceptacyjnego.
Na podstawie pozytywnie przeprowadzonych testow akceptacyjnych zostanie sporzadzony
Protokol Odbioru jakosciowego oprogramowania. Zamawiajacy w terminie do 5 dni
roboczych od dnia przekazania protokolu dokona jego weryfikacji. W przypadku
niezgloszenia uwag do przekazanego Protokotu Odbioru w tym terminie, protokot
uznaje si¢ za zaakceptowany z dniem jego przekazania Zamawiajacemu.

Odbior dokumentacji nastgpowal bedzie na okreslonych zasadach:

1) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelka dokumentacj¢ wytworzong w wyniku
realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z OPZ;

2) Wykonawca przygotowuje dokumentacje w terminach wynikajacych z OPZ
i Umowy;

3) kryteriami odbioru dokumentacji jest zgodno$¢ z Umows, przepisami prawa, Ofertg
Wykonawcy, ustaleniami dokonanymi pomiedzy Stronami oraz standardami
branzowymi.

Odbior ustugi utrzymania nastgpowat bedzie na nastgpujacych zasadach:

1) potwierdzenie realizacji ustugi utrzymania nastgpi kazdorazowo przez zlozenie
miesiecznych raportow z wykonania ustugi utrzymania (dalej: ,,Raporty”) ztozonych
przez Wykonawcg maksymalnie do 5 dni roboczych po zakonczeniu okresu, w ktorym
ustuga utrzymania zostata zrealizowana;

2) zaakceptowany bez zastrzezen Raport stanowi¢ bedzie podstawe do podpisania
miesiecznego Protokolu Odbioru Ustug. Kryteriami odbioru Raportu jest zgodnosé¢
z Umowa, przepisami prawa, oferta Wykonawcy, ustaleniami dokonanymi pomigdzy
Stronami oraz standardami branzowymi;

3) w przypadku zgloszenia wad w stosunku do danego przedmiotu Odbioru,
rozumianych jako niezgodno$¢ z Umowa, przepisami prawa, Oferta Wykonawcy,
dokumentacjg lub standardami branzowymi, Wykonawca poprawi dany przedmiot
w terminie wskazanym w protokole rozbiezno$ci, a gdy terminu nie okre$lono
- W terminie do 4 dni roboczych od zgloszenia przez Zamawiajgcego wady. Procedurg
powtarza si¢ az do czasu dokonania Odbioru albo skorzystania przez Zamawiajacego
Z prawa do odstgpienia od Umowy;

4) komplet zaakceptowanych bez zastrzezen Protokotow Odbioru stanowi¢ bedzie
podstawe do podpisania Protokolu Odbioru Koncowego Ustug.

W przypadku zgltoszenia wad dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 8, Wykonawca poprawi

dokumentacje¢ w trybie i w terminach wskazanych przez Zamawiajacego w protokole

rozbiezno$ci, a gdy terminu nie okreslono - w terminie 4 dni roboczych od zgloszenia
przez Zamawiajacego wady. Procedur¢ powtarza si¢ az do czasu dokonania Odbioru
albo skorzystania przez Zamawiajacego z prawa odstgpienia od Umowy zgodnie

Z obowigzujacymi przepisami prawa lub zgodnie z Umowa3.

Po wykonaniu poszczegélnych przedmiotéw Odbioru, o ktéorych mowa w niniejszym

paragrafie, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego, o zgloszeniu danego przedmiotu

do Odbioru.

W przypadku potwierdzania prawidlowosci wykonania przedmiotu Odbioru, o ktorych

mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiajagcy dokona Odbioru i podpisze stosowny

Protokél Odbioru. W przypadku, gdy przedmiot odbioru wymaga przeniesienia

autorskich praw majatkowych, informacja 0 tym zostanie odnotowana na Protokole
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Odbioru. Protokot Odbioru sporzadzony zostanie w dwoch egzemplarzach, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odbiér Zlecen wykonywanych w ramach dodatkowych prac rozwojowych nastapi
na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci dotyczacych Odbioru
jakosciowego oprogramowania oraz Dokumentacji.

Po zakonczeniu realizacji Zlecenia w zakresie dodatkowych prac rozwojowych
Wykonawca sporzadzi Protokol Odbioru Zlecenia.

Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy w zakresie dodatkowych prac rozwojowych
Strony sporzadza Protokét Odbioru Koncowego Zlecenia tj. Protokét Odbioru Zmiany
oraz Protokot Dostawy.

Dokonanie Odbioru nie wplywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego
Z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepisOw prawa oraz postanowien Umowy
w wypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowania lub odstgpienia od Umowy.

Zamawiajacy moze zglosi¢ wady polegajace na niezrealizowaniu wymagah OPZ
lub zalecen w zakresie prac rozwojowych w kazdym czasie, nawet po dokonaniu Odbioru.
Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej, wygasa w dacie wygasni¢cia uprawnien z rekojmi.
Odbiér przez Zamawiajacego okreSlonych elementow  Oprogramowania badz
Dokumentacji nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialno$ci, jezeli Wykonawca powinien
byt wiedzie¢, ze odebrane przez Zamawiajacego elementy Oprogramowania badz
Dokumentacja nie spetniaja wymagan okreslonych w Umowie, chyba ze Zamawiajacy
dokonat odbioru pomimo przekazanej przez Wykonawce pisemnej informacji o wadach
przedmiotu Odbioru.

Ponowna procedura Odbioru w zaden spos6b nie wstrzymuje ani nie przesuwa
okreslonych w Umowie terminow, a takze odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutlu
niedotrzymania tychze termindéw, w szczego6lnosci uprawnia Zamawiajacego do naliczenia
kar umownych oraz odstapienia od Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru 1 korzystania z opinii bieglego
niezaleznego od Stron w przypadku watpliwosci dotyczacych liczby roboczogodzin
niezbednych na realizacj¢ Zlecenia w ramach dodatkowych prac rozwojowych.
Zamawiajacy dokona wyboru bieglego, bioragc pod uwage kryteria bezstronnos$ci
oraz profesjonalizmu i doswiadczenia. Na zadanie bieglego Wykonawca i Zamawiajacy
przekaza wszelkie niezbedne informacje. Biegly bedzie zobowigzany do zachowania
w poufnosci wszelkich dokumentéw i informacji, o ktérych dowiedzial si¢ w zwigzku
z koniecznos$cig wykonywania przez niego czynnosci okreslonych w niniejszym ustgpie.
Biegly dokona oceny czasochtonnosci realizacji danego Zlecenia. Wykonawca
zobowigzany bedzie do rozliczenia Zlecenia w czasie wyliczonym przez bieglego,
o ile tylko Zamawiajacy podejmie decyzje o koniecznosci jego realizacji. Koszty zwigzane
z powyzsza opinig ponosi Wykonawca w przypadku, gdy réznica w obliczeniach liczby
roboczogodzin Wykonawcy 1 bieglego wyniesie wigcej niz 10 % liczby roboczogodzin
uprzednio wskazanych przez Wykonawce.

§ 9. GWARANCJA
W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 Wykonawca gwarantuje, ze:
1) przedmiot Umowy, w tym oprogramowanie sg wolne od wad fizycznych i prawnych,
kompletne, zas wszelkie Ustugi sag kompletne 1 prawidlowo wykonane;
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2) przedmiot Umowy bedzie wykonany zgodnie z Umowa. W przypadku nienalezytego
wykonania praw, Wykonawca bedzie zobowigzany do usuni¢cia wad na zasadach
okreslonych w Umowie;

3) System EKZ w zakresie okreslonym w Dokumentacji, w warunkach prawidtowej
eksploatacji 1 obstugi bedzie funkcjonowat zgodnie z dostarczong Dokumentacja,

4) udziela Zamawiajacemu 12-miesi¢cznej gwarancji na prace zrealizowane w ramach
Umowy, okres gwarancji na wykonanie prac rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez
uprawnionych przedstawicieli Stron Protokolu Odbioru Koncowego Przedmiotu
Umowy. W przypadku, gdy Protokét Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy nie
zostat podpisany, date rozpoczgcia biegu gwarancji stanowi data podpisania ostatniego
Protokotu Odbioru dotyczacego prac zrealizowanych w ramach Umowy.

Gwarancja na oprogramowanie polega¢ bedzie na nieodptatnym dokonywaniu napraw
btedéow Systemu EKZ zglaszanych przez Zamawiajagcego na zasadach 1 terminach
opisanych w Umowie.
Gwarancja obejmuje wszelkie wady w wykonaniu. Jezeli Wykonawca zostanie
powiadomiony o takich wadach w okresie gwarancyjnym, przystapi do naprawy
gwarancyjnej w terminie okreslonym w § 7. W okresie $wiadczenia ustug utrzymania
wszystkie zgloszone wady Wykonaweca realizuje zgodnie z przyjeta procedurg utrzymania.
Wykonawca bgdzie zobowigzany do dziatania z zachowaniem nalezytej staranno$ci w celu
naprawy oprogramowania, w miar¢ mozliwosci w sposob niezaktdcajacy pracy.
Wykonawca naprawi szkody powstate w wyniku btednie dziatajacego oprogramowania,
jezeli wylaczng przyczyng ich powstania byly wady oprogramowania lub dzialanie
niezgodne z dokumentacjg eksploatacyjng Systemu EKZ. Za blednie dziatajace
oprogramowanie Zamawiajacy uzna stan, w ramach ktorego dziatanie oprogramowania
odbiega od regut i zasad ustalonych w Umowie, przepisach prawa, Ofercie Wykonawcy,
dokumentacji technicznej lub przyjetych standardach branzowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia gwarancji z zachowaniem nalezytej

staranno$ci 1 w sposoOb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy

wykonywanie Ustug wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonywania Ustug.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Umowg w sposOb nie naruszajacy warunkow

standardowej gwarancji udzielonej przez producentdw poszczegdlnego oprogramowania

oraz innych programéw komputerowych majacych zwigzek z przedmiotem Umowy.

Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji  Wykonawca ponosi

odpowiedzialno$¢ z tytutu rgkojmi za wady fizyczne i prawne oprogramowania. Okres

rekojmi wynosi 2 lata i liczony jest od daty popisania Protokolu Odbioru Koncowego

Przedmiotu Umowy.

W razie skorzystania przez Zamawiajacego z prawa do odstgpienia od Umowy okresy

rekojmi 1 gwarancji liczone sg od daty odstgpienia.

Niniejsza Umowa winna by¢ traktowana jako dokument gwarancji.

§ 10. AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE
Wykonawca najpdzniej z chwila podpisania przez Strony Protokotu Odbioru danego
elementu przedmiotu Umowy, w tym Protokelu Odbioru Uslug, przenosi
na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania i dokumentacji
powstatej] w wyniku realizacji Umowy oraz innych tworczych elementow stanowigcych
przedmiot Umowy.
Przeniesienie praw do oprogramowania, w tym projektu graficznego interfejsow
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graficznych uzytkownika, kodéw zrodlowych oraz kodéw wynikowych, dotyczy

nast¢pujacych pol eksploatacji:

1) utrwalania na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy nos$nikach,
W szczeg6lnosci nos$nikach magnetycznych, na plytach CD-ROM, DVD, VCD
wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach optycznych i magnetooptycznych;

2) trwalego lub czasowego zwiclokrotniania kazda technikg znang w chwili zawarcia
Umowy w caloéci lub w cze$ci, w zakresie, w ktorym dla rozpowszechniania,
wprowadzenia, wyswietlania, stosowania, przekazywania 1 przechowywania
niezbedne jest jego zwielokrotnienie;

3) wprowadzania i zapisywania w pamigci komputeréw, w tym tez komputerow
podmiotéw trzecich, odtwarzania, utrwalania, przekazywania, przechowywania,
wyswietlania, stosowania, instalowania 1 deinstalowania oprogramowania, (kopii
bezpieczenstwa);

4) samodzielnie lub przy sporzadzaniu kopii zapasowych pomocy o0séb trzecich
przystosowywania, tlumaczenia, wprowadzania zmian, a takze zmian ukladu
lub jakichkolwiek innych zmian z zachowaniem wszystkich, okre§lonych
w niniejszym paragrafie pol eksploatacji na elementy zmienione, w tym tlumaczenia,
adaptacje, przeksztalcenia, dekompilowania, dezasemblacji;

5) publicznego rozpowszechniania, w tym wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu
lub dzierzawy oprogramowania i dokumentacji lub ich kopii;

6) modyfikacji kodow zrodtowych oraz kodow wynikowych, ich kompilacji,
dekompilacji, dezasemblacji, tlumaczenia, testowania, wdrozenia, uzywania
oraz wykorzystywania na wszystkich polach eksploatacji okre§lonych w niniejszym
paragrafie, wytworzonego Ww ten sposOb oprogramowania wraz z prawem
wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do udzielania zezwolen
na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do wskazanych produktéw i ich zmian
na wszystkich wymienionych wyzej polach eksploatacji;

7) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, oprogramowania i dokumentacji
lub ich kopii.

Przeniesienie praw do dokumentacji dotyczy nastepujacych podl eksploatacji:

1) utrwalania i zwielokrotniania utwor6w — dowolng technikg, w tym drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego, cyfrowa;

2) rozpowszechniania, w tym publicznego udostgpniania, takze w sposob umozliwiajacy
dostep nieograniczonego kregu odbiorcow, w szczegdlnosci w sieci Internet,
publicznego wykonywania, wystawiania, wys$wietlania, odtwarzania, nadawania,
reemitowania, uzyczania, najmu;

3) wprowadzenia do pamigci komputera;

4) thumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
(modyfikacji) przez Zamawiajacego we wlasnym zakresie, jak i przez osobg trzecig.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa zalezne do oprogramowania,

kodow zZrédlowych i wynikowych, dokumentéw oraz innych tworczych elementow

stanowigcych przedmiot Umowy oraz zezwala Zamawiajacemu na wykonywanie
zaleznych praw autorskich w zakresie udzielonych licencji oraz przeniesionych
majatkowych praw autorskich.

Z chwilag przeniesienia majgtkowych praw autorskich Wykonawca przenosi

na Zamawiajacego wlasnos¢ nosnikéw na ktérych zmaterializowane sg utwory, do ktoérych

prawa sg przekazywane.

Do czasu przeniesienia autorskich praw majatkowych do oprogramowania i dokumentacji
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11.

powstatych w wyniku realizacji Umowy, Wykonawca wyraza zgod¢ na korzystanie

z oprogramowania 1 dokumentacji przez Zamawiajagcego. W tym celu udziela

Zamawiajacemu licencji w zakresie okre§lonym w niniejszym paragrafie.

W razie powstania nowych pol eksploatacji nieznanych w chwili zawarcia Umowy

lub zaistnienia po stronie Zamawiajacego potrzeby uzyskania majatkowych praw

autorskich na nowych polach eksploatacji niewymienionych w Umowie, co wynikac
bedzie ze specyfiki dziatania Zamawiajacego lub natozonych na niego zadan, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do przeniesienia majatkowych praw autorskich na innych polach
eksploatacji niz wskazane w Umowie, w ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie,

w terminie do 14 dni od zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego, w przeciwnym

razie zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % maksymalnego

wynagrodzenia brutto, 0 ktorym mowa w § 6 ust.1, za nieprzeniesienic praw w terminie

1 0,5 % tacznego wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety kolejny tydzien opdznienia

W przeniesieniu tych praw.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajacemu 1 utrzymywal pelng baze danych

zawierajacg wszystkie wytworzone wersje kodow zrdédtowych 1 wynikowych wraz z ich

opisem 1 komentarzami dla poszczegdlnych klas, funkcji, metod 1 zmiennych, szczegblowy
opis konfiguracji interfejsow oraz wszelkie inne istotne informacje niezbedne
dla prawidlowego korzystania z wytworzonego oprogramowania zgodnie z Umowa

i postanowieniami OPZ.,

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za roszczenia 0sOb trzecich zwigzanych

Z naruszeniem autorskich praw majatkowych do produktow powstalych w wyniku

realizacji przedmiotu Umowy i w zwigzku z tym zobowigzuje si¢ do zaspokojenia

wszelkich roszczen z tym zwigzanych.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen zwigzanych

z oprogramowaniem wobec Zamawiajacego w zwigzku z korzystaniem przez niego

z oprogramowania, W szczegolnosci roszczen zwigzanych z naruszeniem jakiegokolwiek

prawa wilasnosci intelektualnej, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zgloszeniu

roszczen, a Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z odpowiedzialnosci
wobec o0sob trzecich, w szczeg6lnosci przez:

1) podjecie dziatan majacych na celu zazegnanie sporu wraz z poniesieniem zwigzanych
z tym wszelkich kosztéw, wstapienie do toczacego si¢ postepowania, a w razie braku
takiej mozliwosci wystapienie z interwencja uboczng po stronie Zamawiajacego;

2) zaptacenie na rzecz osoby trzeciej kwot zasadzonych od Zamawiajacego
prawomocnym wyrokiem Sadu lub przyznanych na podstawie innego ostatecznego
orzeczenia lub niewzruszalnej decyzji odpowiednich organdéw, w tym takze zaptacenie
zasadzonych od Zamawiajacego na rzecz osoby trzeciej kosztow procesu lub innego
postepowania, w tym kosztow sadowych 1 kosztow zastepstwa procesowego przed
organami wymiaru sprawiedliwosci, a w przypadku zaptacenia tych kwot przez
Zamawiajacego lub ich wyegzekwowania od Zamawiajacego przez osobe trzecig —
zwrdcenie na rzecz Zamawiajacego kwoty wraz z kosztami celowej egzekucji,
a ponadto zwrdcenie Zamawiajagcemu takze zaplaconych przez niego kosztow
doradztwa prawnego, z ktérego Zamawiajacy skorzystat w zwigzku z wystgpieniem
osoby trzeciej, ktore nie zostaly pokryte zasgdzonym na rzecz Zamawiajgcego
od osoby trzeciej zwrotem kosztow zastepstwa procesowego.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢, ze nie bedzie uznawat zadnych roszczen osob trzecich,

zgloszonych w przypadkach opisanych powyzej. Wykonawca bedzie uprawniony

do przejecia wylacznej obrony, w tym apelacji oraz zawarcia ugody.
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§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA I KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng, z zastrzezeniem § 2 ust. 3 Umowy:

1) za opdznienie W dostarczeniu Zamawiajagcemu przedmiotu Odbioru, o ktorym mowa
w § 8 oraz zrealizowanego w ramach dodatkowych prac rozwojowych w stosunku
do termindéw okreslonych w Umowie, OPZ, Ofercie Wykonawcy oraz Zleceniu,
w wysokosci 0,25% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) za opoOznienie W dostarczeniu dokumentacji lub innych wymaganych przez
Zamawiajacego na danym etapie realizacji Umowy materiatow, planéw lub opracowan
do ktorych wykonania i przekazywania Zamawiajagcemu Wykonawca byt zobowigzany
na podstawie Umowy, OPZ, w stosunku do termindw tam okreslonych
lub uzgodnionych z Zamawiajgcym w wysokosci 0,25 % maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia,

3) za niedotrzymanie terminéw wynikajacych z SLA, przy czym kary naliczane beda
dla kazdego zgloszenia (dotyczy czasu reakcji) oraz Incydentu z osobna i za kazda
rozpoczeta godzing opdznienia:

1)  czasu reakcji - 100 zt;
2)  pozostatych czasow:
a)  przy bledzie krytycznym:
- obejscia - 300 z1,
- rozwigzania - 200 zt,
b)  przy btgdzie niskim:
- rozwigzania - 200 zt,

4) w przypadku niedostarczenia bieglemu w catosci lub w czeSci zadanych przez
Zamawiajacego lub bieglego danych lub informacji, o ktorych mowa w § 8 ust. 19
w wysokosci 200 zt za kazdy dzien opdznienia;

5) w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajacego albo w przypadku odstgpienia przez Zamawiajagcego od Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 30 % maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy;

6) w przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych, o ktorych mowa
w Zalaczniku nr 4 do Umowy, w wysokos$ci 1 000 zt za kazde naruszenie;

7) w przypadku nieprzekazania w catosci lub w czgsci kodow Zrodtowych i wynikowych
w wysokosci 20 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1
Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,1 % maksymalnego

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, w razie gdy Wykonawca nie

wykonuje postanowien Umowy w sposdb z nig zgodny pomimo pisemnego wezwania
przez Zamawiajacego do zaprzestania popelniania naruszen w tym obszarze

W wyznaczonym terminie, przy czym bg¢da to inne naruszenia niz okre§lone w ust. 1.

Powyzsza kara umowna bedzie naliczana za kazdy dzien naruszenia i za kazde naruszenie

z osobna.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na potrgcenie w rozumieniu art. 498 1 499

Kodeksu Cywilnego z kwoty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 Umowy, kar

umownych naliczanych na podstawie Umowy. W razie nieskorzystania przez

Zamawiajacego z uprawnienia, o ktorym mowa w zdaniach poprzednich niniejszego
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ustepu, w szczego6lnosci z uwagi na potrzebg wyjasnienia stanowisk Stron w kwestii
zasadnos$ci nalozenia kar umownych, Wykonawca zobowiazany bedzie do uiszczenia kar
umownych w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do ich zaptaty. Przestanie
przez Zamawiajacego wezwania do zaplaty kar umownych nie jest uzaleznione
od uzgodnienia stanowisk Stron w tym zakresie. Kary umowne naliczane sg niezaleznie
od siebie 1 nalezg si¢ w pelnej wysokos$ci, nawet w przypadku, gdy w wyniku jednego
zdarzenia naliczana jest wigcej niz jedna kara.
Suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 50 % maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kar umownych na zasadach ogolnych, gdy szkoda przekroczy warto$¢ ustalonej
kary umownej.

§ 12. POUFNOSC
Wykonawca o$§wiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do popetnienia czynu
nieuczciwej konkurencji, w szczeg6lnoSci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzeciej.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowaé¢ w poufno$ci wszelkie informacje prawnie
chronione oraz oznaczone — zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Bezpieczenstwa
Informacji Zamawiajacego stanowiacej zalacznik do Zarzadzenia nr 43/2019 Gléwnego
Inspektora Transportu Drogowego z dnia 19 wrzesnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Glownym Inspektoracie Transportu
Drogowego (Dz. Urz. GITD 2019 poz. 44, z poézn. zm.) — jako wrazliwe, uzyskane
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, w tym nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne.
Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy, wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, a takze z ochrong tajemnicy stuzbowej i zawodowej, oraz tajemnicy
przedsigbiorstwa. Jakiekolwiek ujawnienie tych informacji przez Wykonawce, jego
pracownikow 1 inne osoby z nim wspdlpracujace oraz podwykonawcdw, niezaleznie
od inych skutkow prawnych, bedzie traktowane, jako istotne naruszenie Umowy
stanowigce podstawe do odstgpienia przez Zamawiajagcego od Umowy. Odstgpienie,
o ktorym tu mowa, bedzie kwalifikowane, jako odstapienie z przyczyn zaleznych
od Wykonawcy. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powzigcia wiadomosci o ujawnieniu przez Wykonawce informacji, o ktéorych mowa
W niniejszym paragrafie.
Wykonawca zobowiazuje si¢ zapoznaé¢ i przestrzega¢ wskazanych przez Zamawiajgcego
wewnetrznych regulacji, ktéore u niego obowigzuja, w szczegolnosci Polityki
Bezpieczenstwa Informacji Zamawiajacego stanowigcej zalacznik do zarzadzenia
nr 43/2019 Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 19 wrzes$nia 2019 r.
w sprawie wprowadzenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Gléwnym
Inspektoracie Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD 2019 poz. 44, z p6zn. zm.), dostepne;j
w Dzienniku Urzedowym GITD, regulujacych zasady ochrony 1 postgpowania
z dokumentami, danymi, lub informacjami Zamawiajacego, w zakresie niezbednym
do realizacji przedmiotu Umowy. Obowigzek, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym,
dotyczy rowniez pracownikow, wspodtpracownikow, zleceniobiorcéw, konsultantow Stron,
ktorzy przyjeli obowigzki wynikajagce z Umowy.
Wykonawca zapewni, by osoby realizujagce w jego imieniu Umoweg zobowigzaty si¢
do utrzymania w poufno$ci i nieujawniania osobom trzecim wszelkich informacji
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podlegajacych ochronie zgodnie z Umowa, w tym do zachowania w poufnosci informacji
dotyczacych sposobow zabezpieczenia tych informacji i danych podlegajacych ochronie,
oraz danych i kodow zrédlowych uzyskanych lub wytworzonych przy realizacji Umowy
oraz dokumentacji do tychze.

Obowigzek okre§lony powyzej nie dotyczy informacji powszechnie znanych
oraz udostgpnienia informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, a w szczegélno$ci na zadanie Sadu, Prokuratury, organdéw podatkowych
lub organéw kontrolnych.

Nie bedg uznawane za prawnie chronione lub wrazliwe informacje, ktore:

1) wczesniej staty si¢ informacjg publiczng w okolicznos$ciach nie bedacych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktorgkolwiek ze Stron albo

2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony, albo

3) zostaly przekazane Stronie otrzymujacej, przez osobe trzecig nie bedaca Strong
Umowy zgodnie z prawem 1 bez ograniczen.

Kazda ze Stron dotozy nalezytej staranno$ci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu
przez osoby trzecie z informacji poufnych drugiej Strony. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢
ograniczy¢ dostep do informacji poufnych wylacznie dla tych pracownikow,
wspolpracownikow, zleceniobiorcéw, konsultantoéw Strony, ktorym informacje te sa
niezb¢dne do wykonania czynno$ci na rzecz drugiej Strony i1 ktdrzy przyjeli obowiazki
wynikajace z Umowy.

Wykonujac Umowe, Wykonawca zobowigzany jest do :

1) niezwlocznego zglaszania incydentow bezpieczenstwa informacji na adres e-mail:
incydent@gitd.gov.pl, z zastrzezeniem zglaszania naruszen ochrony danych
osobowych, uregulowanego w Zalaczniku nr 4 do Umowy;

2) zwrotu — w terminie 5 dni roboczych od dnia zakonczenia lub rozwigzania Umowy
— wszelkich przekazanych Wykonawcy dokumentow 1 noénikéw, chyba
ze Zamawiajacy wskaze inacze;j.

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do szyfrowania informacji przesytanych w korespondencji
elektronicznej oraz przekazywanych na no$nikach, sklasyfikowanych jako informacje
wrazliwe lub informacje prawnie chronione zgodnie z klasyfikacja informacji zawartg
w zarzadzeniu, o ktérym mowa w ust. 2. Strony ustalg techniczny sposdb wymiany
1 szyfrowania informacji, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, przed ich pierwszym
przestaniem.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie zasad poufnosci informacji przez
swoich pracownikow, podwykonawcow i1 wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie postugiwaé
si¢ przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywaé informacje i dane wrazliwe oraz prawnie
chronione otrzymane i uzyskane od Zamawiajacego wylacznie w celu realizacji Umowy.

§ 13. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
W zwigzku z realizacja Umowy Glowny Inspektor Transportu Drogowego jako
administrator danych, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu
wykonania zobowigzan przewidzianych w Umowie, na zasadach okreslonych
w Zalaczniku nr 4 do Umowy.
W celu sprawnej realizacji Umowy Strony udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe
na podstawie art. 6 ust. 1 litb i f RODO.
Udostepnione dane osobowe obejmuja:
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1) dane kontaktowe pracownikow Zamawiajagcego w zakresie: imig¢, nazwisko,
stanowisko, jednostka organizacyjna, e-mail, telefon;

2) dane kontaktowe pracownikow Wykonawcy i Podwykonawcow, jezeli dotyczy,
w zakresie: imi¢, nazwisko, nazwe¢ Wykonawcy / Podwykonawcéw, stanowisko,
e-mail, telefon.

4. Strony zapewniaja wypelienie obowigzkéw informacyjnych okre§lonych w art. 13 — 14
RODO poprzez udokumentowane zastosowanie klauzul informacyjnych stanowigcych
Zalaczniki nr 51 6 do Umowy.

§ 14. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy wedlug wilasnego wyboru od catosci badz
w stosunku do niewykonywanej czg¢sci Umowy, jezeli Wykonawca:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

wykonuje Umowe niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie
lub w obowigzujacych przepisach albo w istotny sposdb naruszyt postanowienia
Umowy, i nie zaprzestaje tych naruszen lub nie doprowadza sposobu wykonywania
Umowy do stanu zgodnego z prawem lub wymaganiami Umowy, mimo wezwania
go do tego na piSmie przez Zamawiajagcego. Wezwanie bedzie zawiera¢ wyrazne
wskazanie naruszen lub niezgodnos$ci oraz termin, w ktérym Wykonawca ma usunaé
naruszenia lub niezgodnosci. Termin nie moze by¢ krotszy niz 10 dni roboczych;

nie przystapit do realizacji Umowy w terminie 7 dni roboczych od zawarcia Umowy;
zaprzestal wykonywania Umowy przez okres 7 dni kalendarzowych;

op6znia si¢ wykonaniem danego elementu wchodzacego w zakres przedmiotu Umowy
0 ponad 7 dni kalendarzowych z zastrzezeniem postanowien ponizszych;

w przypadku, gdy nalozone na Wykonawce kary umowne przekrocza poziom
okreslony w § 11 ust. 4 Umowy;

w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie co najmniej jedna z okoliczno$ci
wskazanych w art. 7 ust. 1 w zwigzku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835,
z pbzn. zm.);

Wykonawca nie poinformuje niezwlocznie Zamawiajgcego o wpisaniu go na liste
lub do wykazu, o ktorych mowa w pkt 6.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
0 okoliczno$ciach stanowigcych podstawe do odstapienia, poprzez ztozenie o§wiadczenia
0 odstapieniu na pisSmie pod rygorem niewaznosci.

3. Wykonujac prawo odstagpienia Zamawiajacy okresli czy odstepuje od catosci czy od czesci
Umowy.

4. W przypadku odstapienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron:

1)

2)
3)

4)

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w terminie 3 dni kalendarzowych od daty
ztozenia os$wiadczenia o odstapieniu wytworzone do chwili odstgpienia utwory,
dokumentacje, materiaty, produkty lub ich fragmenty, w tym w szczego6lnosci kody
zrodlowe;

Z czynnosci okreslonych w pkt 1 Strony sporzadza protokot odbioru;

Zamawiajacy zachowa prawa, ktore uzyskat do dnia odstgpienia od Umowy, a z dniem
odstgpienia od Umowy, nastagpi przeniesienie autorskich praw majatkowych
do utworéw wytworzonych do chwili odstgpienia;

Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia wylacznie z tytulu nalezycie
wykonanego i odebranego bez zastrzezen przez Zamawiajacego przedmiotu Umowy
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oraz z tytutu przekazanych Zamawiajacemu praw, o ktérych mowa w pkt 3.
5. Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy, bez wzglgdu na zaistnialty powdd, nie zwalnia
zadnej ze Stron z jej zobowigzan, ktore dla spetnienia swego celu powinny pozostaé
W mocy réwniez po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy. W szczegdlnosci dotyczy
to postanowien Umowy dotyczacych praw wiasnos$ci intelektualnej, odszkodowan, kar
umownych, danych osobowych oraz poufnosci.

§ 15. ZMIANA UMOWY
1. Zmiany tre$ci Umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru

Wykonawcy, beda nastegpowaly w formie pisemnej za zgoda obu Stron pod rygorem

niewaznosci.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian Umowy, w szczegolnosci

w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych ponize;j:

1) zmiany w jego oOprogramowaniu i jego otoczeniu wplywajgcej na realizacje
przedmiotu Umowy, dopuszcza si¢ zmiang Umowy w zakresie wymagan
oprogramowania, sposobu realizacji Umowy, terminow realizacji przedmiotu Umowy
0 czas konieczny dla wprowadzenia zmian w oprogramowaniu;

2) zmiany aktualnie obowigzujacego stanu prawnego, majacej wpltyw na Umowe
oraz System EKZ, dopuszcza si¢ zmian¢ Umowy w zakresie wymagan
oprogramowania oraz termindow realizacji przedmiotu Umowy o czas konieczny
dla wprowadzenia zmian w oprogramowaniu, a takze wynagrodzenie w zakresie
niezbednym dla osiggniecia przedmiotu Umowy;

3) w przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian wynikajacych ze zmiany zatozen
strategicznych Zamawiajacego odnosnie przedmiotu Umowy, ktore w istotny sposob
wplywaja na sposob realizacji Umowy lub gdy w celu prawidlowego wykonania
oprogramowania niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy —
dopuszcza si¢ zmiang w sposobie realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
niezbednym do dostosowania go do nowych =zatozen Zamawiajacego
i umozliwiajgcym prawidtows realizacje przedmiotu Umowy oraz dopuszcza si¢
wowczas mozliwos¢ zmiany terminéw okreslonych w Umowie oraz OPZ, a takze
zmian¢ wynagrodzenia umownego odpowiadajgcego realizowanej zmianie;

4) istnieje  mozliwos¢ zastosowania nowszych, korzystniejszych lub bardziej
adekwatnych dla Zamawiajacego rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te
istniejace w chwili podpisania Umowy, dopuszcza si¢ zmiang Umowy w zakresie
wymagan oprogramowania oraz terminu realizacji przedmiotu Umowy.

3. Ustala sig, iz nie stanowi zmiany Umowy zmiana:

1) danych rejestrowych Stron;

2) 0sob realizujgcych przedmiot Umowy;

3) danych teleadresowych.

Zaistnienie okolicznosci, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie, wymaga jedynie

niezwlocznego pisemnego lub mailowego zawiadomienia drugiej Strony.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieunormowanych w Umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci ustawy - Kodeks cywilny i ustawy o prawie autorskim
I prawach pokrewnych.
2. Wszelka korespondencja bedzie prowadzona w jezyku polskim pisemnie i przesylana
listem poleconym, poczta kurierskg albo dorgczana osobiscie na adres:
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1) dla Zamawiajacego:

Glowny Inspektorat Transportu Drogowego

Al. Jerozolimskie 94,

00-807 Warszawa,;
2) dla Wykonawcy:

[m]
lub mailowo na adresy Stron, wskazane w ust. 3.
Osobami uprawnionymi do roboczych kontaktow w sprawach zwigzanych z realizacja
Umowy, w tym takze podpisywania protokoléw odbiorow sa:
1) Koordynator Zamawiajacego: [m] —tel.: [m], e-mail: [m];
2) Kierownik Projektu Zamawiajgcego: [m] —tel.: [m], e-mail: [m];
3) Koordynator Wykonawcy: [m] — tel.: [m], e-mail: [m];
4) Kierownik Projektu Wykonawcy: [m] —tel.: [m], e-mail: [m].
Zmiany 0sob i danych opisanych powyzej dokonuje si¢ poprzez powiadomienie pisemne
lub mailowe przestane niezwtocznie drugiej Stronie.
Zmiana adresu wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej
lub mailowej pod rygorem uznania o$wiadczenia zlozonego na poprzedni adres
za dorgczone.
Wszelkie wierzytelnosci Wykonawcy powstate w zwigzku z Umowa lub w wyniku jej
realizacji nie mogg by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem
niewaznos$ci przeniesione przez Wykonawce na osoby trzecie ani uregulowane w drodze
potracenia.
Wszelkie spory wynikle w zwigzku z Umowa rozstrzygane beda przez Sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang si¢ niewazne
lub bezskuteczne, fakt ten nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostaja
W mocy 1 sg wigzace we wzajemnych stosunkach Stron wynikajacych z Umowy.
W przypadku niewaznosci lub bezskutecznos$ci jednego lub wigcej postanowien Umowy,
Strony zobowigzujg si¢ zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej treSci Umowy, ktora bedzie
optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy
oraz zaistniatym okoliczno$ciom, w szczeg6lnos$ci zastgpienia niewaznych postanowien
postanowieniami wywotujacymi odpowiedni skutek gospodarczy.
Wykonawca o$wiadcza, Ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdlnosci dane
go identyfikujace, przedmiot Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu
w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2022 r. poz. 902).
Wykonawca oswiadcza, ze nie jest wpisany (w tym jego beneficjent rzeczywisty,
jednostka dominujaca) 1 nie dopusci do dokonania wpisu w okresie obowigzywania
Umowy na odpowiednig liste lub do wykazu - podstawa prawna: art. 7 ust. 1 w zwigzku
z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz sluzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. poz. 835, z pdézn. zm.). Wykonawca zobowigzuje si¢
do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o wpisaniu go na liste lub do wykazu,
o ktorych mowa w zdaniu pierwszym.
Umowa zostata sporzgdzona w jezyku polskim w postaci elektronicznej i podpisana przy
uzyciu kwalifikowanych podpisow elektronicznych oraz przekazano jej identyczny
egzemplarz zarowno Wykonawcy jak Zamawiajgcemu. Umowa zostata zawarta z dniem
podpisania przez Strony w dacie ztozenia podpisu przez ostatnig z nich.
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11. Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng cze$¢:
1) Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia,
2) Zalacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;
3) Zalacznik nr 3 — Wykaz osob uczestniczacych w wykonaniu Przedmiotu Umowy;
4) Zalacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
5) Zalacznik nr 5 — Klauzula informacyjna RODO Zamawiajgcego;
6) Zalacznik nr 6 — Klauzula informacyjna RODO Wykonawcy;
7) Zalacznik nr 7 — Zaproszenie EKZ.

Zamawiajacy Wykonawca
$imi¢ nazwisko $imi¢ nazwisko
$stanowisko $stanowisko
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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Zalacznik nr 5 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH informacja o przetwarzaniu danych osobowych 0séb fizycznych, ktérych
dane sa udostepniane Zamawiajacemu przez Wykonawce w toku realizacji Umowy

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE, dalej RODO, informuje, ze:

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z realizacja Umowy nr .../2023 (zwanej dalej ,,Umow3”)
jest Gtowny Inspektor Transportu Drogowego.

DANE
KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Moga si¢ Panstwo kontaktowa¢ z Administratorem w nastepujacy

Sposob:
e listownie na adres: Glowny Inspektorat Transportu
Drogowego,
00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94;
e poprzez elektroniczng skrzynke podawcza:

/canard_gitd/skrytka;
e poprzez adres e-mail: info@gitd.gov.pl;
e telefonicznie: 22 220 04 00;
o faksem: 22 220 48 99.

INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moga si¢
Pafstwo kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Z Inspektorem Ochrony Danych mogg si¢ Panstwo kontaktowac¢ w

nastepujacy sposob:
e listownie na adres: Gléwny Inspektorat Transportu
Drogowego,
00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94;
e poprzez elektroniczng skrzynke podawczg:

/canard_gitd/skrytka;
e poprzez adres e-mail: iod@gitd.gov.pl.

CEL
PRZETWARZANIA
PANSTWA DANYCH
ORAZ PODSTAWA
PRAWNA

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu sprawnej
realizacji Umowy i prowadzenia biezacej komunikacji w tym
zakresie. Podstawg prawng ich przetwarzania sg nastgpujace
przepisy prawa:
e art. 6 ust. 1 lit. b i f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia

Strona 22 z 27




dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych).
OtrzymaliSmy Panstwa dane osobowe od Wykonawcy
realizujacego Umowe— Panstwa pracodawcy, lub podmiotu, z
ktorym Panstwo wspotpracujecie przy realizacji tej Umowy.
Zakres przekazanych danych obejmuje dane kontaktowe takie jak:
imi¢, nazwisko, nazw¢ Wykonawcy / Podwykonawcow,
stanowisko, e-mail, telefon.

ODBIORCY DANYCH
OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazane:

e podmiotom, z ktorymi Zamawiajacy zawarl lub zawrze, w
okresie trwania Umowy, umowy na Kkorzystanie z
eksploatowanych przez niego systemow informatycznych,
w szczegolnosci systemu poczty elektronicznej. Zakres
przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest jednak
wylacznie
do mozliwosci zapoznania si¢ z tymi danymi w zwigzku ze
swiadczeniem ustug okreslonych w tych umowach.
Odbiorcow tych obowigzuje klauzula zachowania poufnosci
pozyskanych w takich okoliczno$ciach wszelkich danych, w
tym danych osobowych.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe przez okres
wynikajacy z przepisow prawa oraz wewngtrznych aktow
normatywnych wydanych na ich podstawie, m.in. Zarzadzenia nr
36/2014 Glownego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 14
listopada 2014 r. w sprawie wykonywania czynnosci
kancelaryjnych oraz zasad i trybu postgpowania z materiatami
archiwalnymi 1 dokumentacja niearchiwalng w Glownym
Inspektoracie Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD z 2014 r.
poz. 22, ze zm.), w tym bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane
przez caly okres trwania umowy.

Panstwa dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu lub
automatycznemu przetwarzaniu / podejmowaniu decyzji.

PRZYSLUGUJACE
PANSTWU
UPRAWNIENIA

Przystuguja Panstwu nastgpujace uprawnienia:

e prawo dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczacych,
zgodnie z art. 15 RODO; informujemy, ze jezeli
odnalezienie Panstwa informacji wymagatoby od nas
niewspoimiernie duzego wysitku, mozemy od Panstwa
zada¢ wskazania dodatkowych informacji majacych na celu
sprecyzowanie Panstwa zadania;

e prawo do zadania sprostowania Panstwa danych osobowych
zgodnie z art. 16 RODO;

e prawo zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
osobowych, z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w
przepisach prawa, m.in. art. 18 ust. 2 RODO;
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e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych, z zastrzezeniem ograniczen
okreslonych w przepisach prawa, m.in. art. 21 RODO;

e prawo do wusuniecia Panstwa danych osobowych, z
wylaczeniem sytuacji okre§lonych w art. 17 ust. 3 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa,
telefon: 22 531-03-00.

Podanie przez Wykonawce jego danych osobowych jest warunkiem
OBOWIAZEK koniecznym do zawarcia i realizacji Umowy. Udostepnienie
PODANIA DANYCH danych kontaktowych pracownikéw §wiadczacych ustugi okreslone
w Umowie jest uprawnieniem przystugujacym pracodawcy.
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Zalacznik nr 6 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH informacja o przetwarzaniu danych osobowych 0séb fizycznych, ktérych
dane sa udostepniane Zamawiajacemu przez Wykonawce w toku realizacji Umowy

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE, dalej RODO, informuje, ze:

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z realizacja Umowy nr .../2023 (zwanej dalej ,,Umow3”)

DANE
KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Moga si¢ Panstwo kontaktowaé¢ z Administratorem w nastepujacy
Sposob:

e listownie naadres: ..............ooeiininn ;

e poprzezadrese-mail: ....................... ;

e telefonicznie: ...

INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mogg si¢
Panstwo kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Z Inspektorem Ochrony Danych mogg si¢ Panstwo kontaktowaé w
nastepujacy sposob:

o listownienaadres: ........oovviiiiiiiiiiiinnn. ;

e poprzezadrese-mail: ....................... ;

e telefonicznie: ...

CEL
PRZETWARZANIA
PANSTWA DANYCH
ORAZ PODSTAWA
PRAWNA

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu sprawnej
realizacji Umowy 1 prowadzenia biezacej komunikacji w tym
zakresie. Podstawa prawng ich przetwarzania sa nastgpujace
przepisy prawa:
e art. 6 ust. 1 lit. b 1 f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych).
OtrzymaliSmy Panstwa dane osobowe od Wykonawcy
realizujagcego Umowe— Pafistwa pracodawcy, lub podmiotu, z
ktérym Panstwo wspotpracujecie przy realizacji tej Umowy.
Zakres przekazanych danych obejmuje dane kontaktowe takie jak:
imi¢, nazwisko, nazwe¢ Wykonawcy / Podwykonawcow,
stanowisko, e-mail, telefon.
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ODBIORCY DANYCH
OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazane:

e podmiotom, z ktorymi Zamawiajacy zawarl lub zawrze, w
okresie trwania Umowy, umowy na Kkorzystanie z
eksploatowanych przez niego systeméw informatycznych,
w szczegolnosci systemu poczty elektronicznej. Zakres
przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest jednak
wylacznie
do mozliwosci zapoznania si¢ z tymi danymi w zwigzku ze
swiadczeniem ustlug okre§lonych w tych umowach.
Odbiorcow tych obowigzuje klauzula zachowania poufnosci
pozyskanych w takich okoliczno$ciach wszelkich danych, w
tym danych osobowych.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe przez okres
wynikajacy z przepisow prawa oraz wewnetrznych aktéw
normatywnych wydanych na ich podstawie, m.in. Zarzadzenia nr
36/2014 Gléwnego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 14
listopada 2014 r. w sprawie wykonywania czynnosci
kancelaryjnych oraz zasad i trybu postepowania z materiatami
archiwalnymi 1 dokumentacja niearchiwalng w Glownym
Inspektoracie Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD z 2014 r.
poz. 22, ze zm.), w tym bedziemy przechowywaé Panstwa dane
przez caly okres trwania umowy.

Panstwa dane osobowe nie beda podlegaly profilowaniu lub
automatycznemu przetwarzaniu / podejmowaniu decyzji.

PRZYSLUGUJACE
PANSTWU
UPRAWNIENIA

Przystuguja Panstwu nastepujace uprawnienia:

e prawo dostgpu do danych osobowych Panstwa dotyczacych,
zgodnie z art. 15 RODO; informujemy, ze jezeli
odnalezienie Panstwa informacji wymagaloby od nas
niewspOimiernie duzego wysitku, mozemy od Panstwa
zada¢ wskazania dodatkowych informacji majacych na celu
sprecyzowanie Panstwa zadania;

e prawo do Zadania sprostowania Panstwa danych osobowych
zgodnie z art. 16 RODO;

e prawo zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
osobowych, z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w
przepisach prawa, m.in. art. 18 ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych, z zastrzezeniem ograniczen
okreslonych w przepisach prawa, m.in. art. 21 RODO;

e prawo do wusunigcia Panstwa danych osobowych, z
wylaczeniem sytuacji okre§lonych w art. 17 ust. 3 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa,
telefon: 22 531-03-00.
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Podanie przez Wykonawce jego danych osobowych jest warunkiem
OBOWIAZEK koniecznym do zawarcia i1 realizacji Umowy. Udostgpnienie
PODANIA DANYCH danych kontaktowych pracownikoéw $wiadczacych ustugi okreslone
w Umowie jest uprawnieniem przystugujacym pracodawcy.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Nazwa przedmiotu zamdéwienia:
,Utrzymanie systemu Elektronicznej Kontroli Zezwolen (system EKZ)”

1. Cel realizacji zamowienia
Elektroniczna Kontrola Zezwolen (EKZ) to oprogramowanie wspierajgce prace Biura do spraw

Transportu Miedzynarodowego w zakresie monitorowania wykorzystania zezwole ministra
wtasciwego ds. transportu adresowane do stuzb kontrolnych. Krajowa Administracja
Skarbowa obok Inspekcji Transportu Drogowego bedzie jednym z gtdwnych uzytkownikdéw
platformy EKZ. Wspomaga kompleksowo dziatalnos¢ uprawnionych jednostek kontrolnych w
celu usprawnienia i uszczelnienia kontroli zezwolen ministra wtasciwego ds. transportu przez
wszystkie uprawnione do tego stuzby.

2. Termin realizacji zamdwienia
Zamowienie bedzie realizowane przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy lub do

wyczerpania $rodkow finansowych przeznaczonych na realizacje zamdwienia, o ktérych
mowa w § 6 ust. 1 Umowy, zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

2.1 Opis przedmiotu zamodéwienia

2.1.1 Zamodwienie obejmuje:

1. Przedmiotem zamodwienia jest w latach 2023 - 2025: utrzymanie systemu EKZ
z mozliwoscia zlecenia dodatkowych prac rozwojowych (do 150 roboczogodzin). Termin
realizacji zamoéwienia: 24 miesigce od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania srodkéw
finansowych przeznaczonych na realizacje umowy, zaleznie od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesniej.

2. System EKZ jest dedykowanym systemem wspierajgcym prace Gtownego Inspektoratu
Transportu Drogowego (dalej: ,GITD”) w zakresie rejestrowania informagji
o kontrolowanych zezwoleniach ministra wtasciwego do spraw transportu.

3. Podstawowe procesy biznesowe wspierane obecnie przez System EKZ:
a) Rejestracja w systemie numerdw zezwolen oraz numerdéw odcinkéw kontrolnych;
b) Zarzadzanie uzytkownikami;
c) Zarzadzanie kontyngentami zezwolen;
d) Zarzadzanie lokalizacjami;
e) Zarzadzanie organami kontrolujgcymi zezwolenia;
f)  Zarzadzanie zaktadka ,baza danych”;
g) Raportowanie z zakresu wprowadzonych danych.

2.1.2 Informacje ogdlne o systemie

1. System Elektronicznej Kontroli Zezwolen (EKZ) stuzy zapewnieniu dostepnosci do
informacji o przeprowadzanych kontrolach zezwolen ministra wtasciwego do spraw
transportu (zwanych dalej zezwoleniami) w czasie rzeczywistym. Zapewnia dostep do
aktualnej informacji o poziomie wykorzystania zezwolen przekazanych panstwom



3.

4.

(stronom umdéw miedzynarodowych). System EKZ wspiera proces kontroli zagranicznych
przewoznikdw wykonujgcych miedzynarodowy transport drogowy na terytorium Polski
na podstawie zezwolend. System zapewnia dostep do bazy wiedzy z zakresu
miedzynarodowych przewozéw drogowych.

Specyfikacja Systemu EKZ:
a) W ramach Systemu EKZ w lokalizacjach zapewnionych przez Zamawiajgcego istniejq

dwa S$rodowiska: produkcyjne i testowe. Serwery zapewniajgce funkcjonalnos$¢
systemu EKZ w ramach $rodowiska produkcyjnego oraz testowego sg w petni
zwirtualizowane. Wirtualizatorem jest VMWare vSphere 6.5 Standard.

b) Aplikacja EKZ dziata w Srodowisku Java oraz na serwerze bazy danych SQL Server

c)

Express.

Wymaganiem Zamawiajgcego jest zapewnienie przez Wykonawce wiasciwej
konfiguracji, parametryzacji oraz utrzymania rozumianego jako zapewnienie dziatania
Systemu EKZ.

System EKZ zapewnia m.in.:

a) biezacg informacje o statusie kontrolowanego zezwolenia,

b) aktualng informacje o poziomie wykorzystania przekazanego kontyngentu
zezwolen przez przedsiebiorcow zagranicznych,

¢) mozliwos¢ sporzadzania raportéw z przeprowadzonych kontroli zezwolen,

d) aktualng informacje o terminach waznosci zezwolen,

e) aktualng informacje o wysokosci poszczegdlnych kontyngentéw zezwolen,

f) aktualng informacje na temat przeprowadzonych kontroli (miejsce, data i rodzaj
jednostki dokonujacej kontroli).

Parametry infrastruktury:

a.

5)

5)

Serwer aplikacyjny EKZ:

1) Virtual Platform: VMware ESXi, 6.5.0;

2) Architektura: x64;

3) Dysk1: 100 GB - zastosowane dyski HDD SAS 600GB;

4) Pamiec¢ podstawowa: 8 GB;
Procesory: Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 2.10GHz (8 vCPU);

6) System operacyjny: Windows Server 2012 Datacenter 64 bit;

7) Interfejsy sieciowe: 1 x 10Gb. 1 x DMZ.

Serwer bazy danych EKZ:

1) Virtual Platform: VMware ESXi, 6.5.0;

2) Architektura: x64;

3) Dysk1: 100 GB - zastosowane dyski HDD SAS 600GB;

4) Pamiec¢ podstawowa: 6 GB;

Procesory: Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 2.10GHz (2 vCPU);

6) Oprogramowanie: Windows Server 2012 Datacenter 64 bit, Microsoft SQL Server
2014 (SP2) - Express Edition;

7) Interfejsy sieciowe: 1 x 10Gb.



v

Aplikacja EKZ dziata w sSrodowisku Java oraz na serwerze bazy danych SQL Server Express.

6. llos¢ danych w Systemie EKZ (stan na 31.12.2022 r.):

a) liczba przetworzonych zezwolen rocznie — 2 163 372
b) liczba rekorddéw, jaka przechowuje System EKZ: 13 528 936

7. Liczba zgtoszen serwisowych w Systemie EKZ (od 11.07.2022 r. do 31.12.2022 r.):

8. API

a) suma liczby zgtoszen o niskim priorytecie wynosi 6,
b) brak zgtoszen o priorytecie krytycznym.

System udostepnia ustuge sieciowg (Web Services) typu API dla systemdw zewnetrznych

organéw kontrolnych — umozliwiajacg pobranie danych o zezwoleniu oraz jego statusie
itp.).
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

WYMAGANIA FORMALNO-PRAWNE
Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2022

poz. 2201);

Umowy dwustronne z krajami UE i spoza UE dotyczacymi wymiany zezwolen
jednorazowych, ktérych jedng ze stron jest Rzeczpospolita Polska;

Przepisy wykonawcze dot. wzoru zezwolenia wydane na podstawie art. 29 b ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), (Dz. U. UE. L.z 2016
r. Nr 119 str. 1, z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. z 2023 r. poz. 57) wraz z aktami wykonawczymi do niej,
w szczegdlnosci rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247);

Zarzadzenie nr 43/2019 Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 19
wrzesnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji w Gtéwnym Inspektoracie Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD z 2019 .
poz. 44, z pdin. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz. U. z 2020r. poz. 399).



2.1.4 UTRZYMANIE SYSTEMU
1. Ustuga utrzymania Systemu EKZ bedzie $wiadczona w dni pracy Zamawiajgcego w
godzinach 8:00 - 18:00 przez caty okres trwania umowy.

2. Czasy SLA bedg liczone w godzinach pracy serwisu.

3. Wykonawca bedzie zobowigzany do Swiadczenia ustug utrzymania na zasadach opisanych

ponizej:

a) Wykonawca zobowigzany bedzie do swiadczenia kompleksowych ustug utrzymania
systemu EKZ w sposéb zgodny z procedurami standardu ITIL.
b) Ustugi utrzymania w rozumieniu Zamawiajgcego to:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prace realizowane przez Wykonawce zgodne z procedurami i procesami
standardu biblioteki ITIL — zarzagdzanie incydentami, zarzagdzanie problemami,
Prace administracyjne, serwisowe i konserwacyjne wszystkich sktadowych
systemu EKZ,

Prace powszechnie uznawane za czynnosci realizowane w ramach
standardowych zadan administratora systeméw informatycznych, gwarantujace
sprawne, niezawodne, bezpieczne i wydajne funkcjonowanie systemu EKZ,
Prace w zakresie wdrazania, testowania i aktualizacji oprogramowania oraz
utrzymywania aktualnych dokumentac;ji konfiguracji sprzetu i oprogramowania,
Prace w zakresie monitorowania i proaktywnego dziatania oraz informowania
Zamawiajgcego o wystepujacych nieprawidtowosciach czy problemach
w funkcjonowaniu systemu EKZ,

Prace w zakresie powiadamiania uzytkownikéw systemu EKZ o planowanych
przerwach lub pracach administracyjnych, (z zastrzezeniem faktu, ze owe prace
nie powinny odbywaé sie bez zgody Zamawiajgcego w godzinach pracy urzedu
Zamawiajgcego),

Prace w zakresie raportowania i przedstawiania statystyk z realizacji zgtoszen
utrzymaniowych za dany miesigc i na zagdanie Zamawiajgcego (maksymalna ilos¢
zadan wynosi 5 w trakcie trwania umowy).

4. W ramach ustug utrzymania systemu EKZ Wykonawca:

a) Zapewni ustugi doradztwa i konsultacji w zakresie dziatania aplikacji oraz catego
sSrodowiska EKZ;
b) Moze wykonywaé Ustugi Utrzymania przez zdalny dostep do Systemu.

5. Zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych w dni pracy Zamawiajgcego w
godzinach 8:00 - 18:00 przez caty okres trwania umowy, poprzez standardowe kanaty
komunikacji tj. pod okreslonym adresem e—mail, w systemie typu bug tracker (system
dostarcza Zamawiajacy) i telefonicznie;

Wykonawca w ramach $wiadczenia ustug utrzymania:

a) bedzie prowadzi¢ rejestr zgtoszen z uzyciem wskazanego przez Zamawiajgcego
narzedzia i dostarcza¢ Zamawiajgcemu co miesigc raporty z podziatem na zgtoszenia
zamkniete, rozwigzane i otwarte;



f)

g)

h)

j)

zapewni aktualizacje dokumentacji Systemu EKZ w sytuacjach tego wymagajacych np.:

po zmianach wynikajgcych z rozwigzywania zgtoszen;

zapewni obstuge zgtoszen (btedéw i problemdéw) majac na celu utrzymanie ciggtosci

dziatania systemu EKZ;

zapewni obstuge o charakterze operacyjnym, gwarantujgcg nieprzerwane,

bezawaryjne i bezpieczne dziatanie systemu (z wytgczeniem przerw ustalonych

z Zamawiajgcym), tzn. nieplanowana przerwa w dostepnosci do EKZ nie powinna trwac

dtuzej niz 12 godzin na kwartat;

Zapewni obstuge polegajacg na przyjmowaniu, klasyfikacji i realizacji zgtoszen

dotyczacych utrzymania systemu w zakresie oprogramowania i infrastruktury

systemowej;

Zapewni obstuge niezbednych zmian i modyfikacji oprogramowania w celu

wyeliminowania  btedéw identyfikowanych, jako niezgodnos$¢  dziatania

oprogramowania z dokumentacjg badz btedéw rozpoznanych przez Zamawiajacego,
jako defekty w aktualnie stosowane]j wersji oprogramowania;

Zapewni:

1) Obstuge btedéw majac na celu jak najszybsze przywrdcenie dziatania systemu EKZ
poprzez zastosowanie rozwigzania zastepczego, ktdre przywraca funkcjonowanie
systemu jednak nie eliminuje prawdziwe] przyczyny problemu;

2) Obstuge problemoéw, gdzie Wykonawca zobowigzany jest do identyfikacji
przyczyny wystgpienia btedu/éw i podjecie odpowiednich dziatan polegajacych na
opracowaniu rozwigzania eliminujgcego ich przyczyne;

Zapewni obstuge zgtoszen obejmujacg udzielanie konsultacji technicznych oraz

konsultacji dla Uzytkownikéow koncowych w zakresie dziatania funkcjonalnych,

technologicznych i architektonicznych aspektéw systemu EKZ;

Zaproponuje i zapewni odpowiednia kategoryzacje zgtoszen oraz dostosuje sie do

wymogow SLA wskazanych ponize;j:

Zgtoszenia powinny obejmowac przynajmniej dwie ponizsze kategorie:

1) Btad krytyczny — uniemozliwiajgcy eksploatacje Systemu, w tym miedzy innymi:
brak dostepnosci Systemu, uszkodzenie danych, bedacych nastepstwem
nieprawidtowej pracy Systemu, znaczny spadek wydajnosci uniemozliwiajacy prace
Systemu. Btad krytyczny to takze incydent bezpieczennstwa, wykryta lub zgtoszona
podatnosc.

2) Btad niski — kazdy inny bfad niezakwalifikowany jako krytyczny.

Zgtoszenia o wskazanych powyzej kategoriach bedg, zgodnie z warunkami SLA,
podejmowane i realizowane przez Wykonawce w nastepujgcym czasie:
1) Bfad krytyczny - czas reakcji na zgtoszenie w godzinach - 1,
czas realizacji Zgtoszenia (naprawy) w godzinach - 4 na obejscie,
8 na rozwigzanie zgtoszenia.
2) Btad niski - czas reakcji na zgtoszenie w godzinach - 1,
czas realizacji Zgtoszenia (naprawy) w godzinach - 72 (dla kategorii
,hiski” Zamawiajacy nie przewiduje obejscia).
Czas reakcji na zgtoszenie jest rozumiany, jako czas od momentu zgtoszenia do
momentu podjecia zgtoszenia przez Wykonawce odnotowanego w systemie do obstugi
zgtoszen;



Czas realizacji zgtoszenia (naprawy) jest rozumiany jako czas od momentu zgtoszenia
do momentu przekazania rozwigzania.

k) Bedzie nadawat odpowiednia kategorie btedu w momencie zamieszczania wpisu do
systemu zgtaszania btedéw. Zamawiajgcy ma prawo zmienié kategorie incydentu
w przypadku jej nieprawidtowego okreslenia przez Wykonawce. W przypadku zmiany
kategorii btedu czasy reakcji, oraz usuniecia liczone sg od czasu pierwotnego zgtoszenia;

I) Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom zapewni odpowiedni poziom raportowania
zgtoszen w podziale na odpowiednie kategorie, czasy reakgc;ji, realizacji, czy przedziaty
czasowe. Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu za kazdy miesigc badz na
zadanie dedykowany ,,Raport z wykonania Ustugi" do akceptacji przez Zamawiajgcego;

m) Bedzie wdrazat zmiany w konfiguracji;

n) Bedzie administrowat systemem EKZ;

o) Bedzie utrzymywat na serwerach GITD aktualne kody i dokumentacje w oparciu
o narzedzie klasy SVN lub réwnowazne w zakresie funkcjonalnosci zgodnie z ostatnig
wersjg produkcyjng;

p) Bedzie weryfikowat i utrzymywat zgodnos¢ danych w bazach EKZ po kazdej zmianie
wersji oprogramowania;

g) Bedzie przywracat hasta do aplikacji;

r) Bedzie zaktadat nowe konta;

s) Bedzie wprowadzat zmiany stownikowe;

t) Bedzie wspierat uzytkownikéw w zakresie obstugi systemu EKZ;

u) Bedzie rozwigzywat problemy zwigzane z instalacjg oraz konfiguracja systemu;

v) Bedzie powiadamiat uzytkownikéw o planowanych przerwach lub pracach,
administracyjnych w systemie;

w) Bedzie utrzymywat srodowiska EKZ;

X) Bedzie realizowat zadania i podejmowat dziatania dotyczace bezpieczeristwa;

y) Bedzie podejmowat dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu
EKZ.

6. Odbiory:

1) Odbiér zamdwienia w zakresie Ustugi utrzymania bedzie nastepowat na zasadach:

a) potwierdzenie realizacji ustug utrzymania nastgpi kazdorazowo przez ztozenie
miesiecznych Raportéw z wykonania Ustugi (zwanych dalej: Raportami);

b) zaakceptowany bez zastrzezen Raport, stanowi¢ bedzie podstawe do podpisania
miesiecznego Protokotu Odbioru Ustug.

2) W przypadku zgtoszenia wad w stosunku do danego Przedmiotu Odbioru, rozumianych
jako niezgodnos¢ z Umowg, przepisami prawa, ofertg Wykonawcy, dokumentacjg lub
standardami branzowymi, Wykonawca poprawi dany przedmiot
w terminie wskazanym w protokole rozbieznosci, a gdy terminu nie okreslono
w terminie do 4 dni roboczych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego wady. Procedure
powtarza sie az do czasu dokonania Odbioru albo skorzystania przez Zamawiajgcego
z prawa do odstgpienia od Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
zgodnie z Umowa.

7. Repozytorium kodéw zrédtowych:



1) Zamawiajacy udostepni narzedzie do prowadzenia repozytorium Kodéw Zrédtowych

dla Systemu EKZ.

2) Repozytorium Kodéw Zrédiowych powinno zawieraé Kody Zrédtowe wszystkich

komponentdw programowych oraz baz danych, w tym: procedury, pliki
konfiguracyjne, skrypty, biblioteki itd. Wszystkie aktualizacje i poprawki, a takze
wdrozenia w ramach rozwoju EKZ wprowadzane w toku trwania Umowy bedg miaty
odzwierciedlenie w powyiszym repozytorium Kodéw Zrédtowych, beda
udokumentowane i bedg posiada¢ odpowiednie komentarze.

3) Na zadanie Zamawiajgcego, ale nie czesciej niz dwukrotnie w trakcie trwania umowy,

Wykonawca przy wspoétudziale Zamawiajgcego bedzie dokonywat odpowiedniej
weryfikacji Kodu Zrédtowego zgodnie z utworzonga procedura weryfikacyjna.

4) Procedura weryfikacji Kodu Zrédtowego zostanie przedstawiona przez Wykonawce do

2.1.5
1.

2.
a)

b)
1)

2)

3)

akceptacji Zamawiajacego. W drodze akceptacji procedury weryfikacyjnej
Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego.

DODATKOWE PRACE ROZWOJOWE
Dodatkowe prace rozwojowe sg uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale

nie musi skorzysta¢ w ramach realizacji Umowy. Rozwdj Systemu EKZ realizowany
bedzie poprzez zlecenie dodatkowych prac polegajacych na Swiadczeniu ustug rozwoju
przez Wykonawce od podpisania umowy do czasu zakonczenia umowy, jednakze
pierwsze prace rozwojowe zostang zlecone nie wczesniej niz 4 tygodnie od podpisania
umowy, a ostatnie zlecanie prac rozwojowych nastgpi nie pdzniej niz 1 miesigc przed
terminem zakorniczenia umowy. Zamawiajacy moze skorzystac tylko z czesci godzin. W
przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego z dodatkowych prac rozwojowych
lub skorzystania z czesci roboczogodzin Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie
z tego tytutu. Warunkiem uruchomienia dodatkowych prac rozwojowych jest ztozenie
oswiadczenia przez Zamawiajgcego i zaistnienie potrzeby skorzystania z dodatkowych
roboczogodzin. Zamawiajagcy ma prawo skfada¢ wielokrotnie zamdwienia na
dodatkowe zadania rozwojowe do wykorzystania przewidzianej w umowie kwoty.

Mozliwos¢ skorzystania ze zlecenia dodatkowych prac rozwojowych:

Mozliwos¢ zlecenia dodatkowych prac rozwojowych na warunkach zawartej umowy o
zadania, ktorych tgczna liczba nie przekroczy 150 h;
Przedmiotem prac bedg zadania rozwojowe, ktére wynikac bedg z:

Pojawienia sie nowych aktédw prawnych, ktérych Zamawiajgcy nie uwzglednit
w ,,Wymaganiach formalno-prawnych” lub/i,

Innych potrzeb Zamawiajgcego, ktore zostang zidentyfikowane, jako niezbedne do
realizacji w trakcie trwania Umowy i nie bedg wykraczaé swojg specyfikg poza zadania
przewidziane przez Zamawiajgcego w ramach rozwoiju,

Przez nowe zadania rozwojowe nalezy rowniez rozumie¢ zmiany funkcjonalnosci
systemu EKZ.

Procedura uruchomienia i sposobu rozliczenia dodatkowych prac rozwojowych:



b)

c)

d)

f)
g)

h)

j)

k)

W przypadku decyzji Zamawiajgcego o skorzystaniu z dodatkowych prac rozwojowych

stosowana bedzie nastepujgca procedura:

1) Zamawiajacy w porozumieniu z Wykonawcg okresli wymagania na wykonanie zmiany
oraz wymagany termin realizacji (rozumiany, jako produkcyjne uruchomienie wersji
Systemu zawierajgcej przedmiotowg zmiane).

2) Zlecenie zadania bedzie przekazywane Wykonawcy na adres mailowy.

3) Wiazaca datg / godzing przekazania zlecenia bedzie data / godzina wystania maila przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca dokona analizy zlecenia. W przypadku koniecznos$ci doszczegédtowienia

wymagan, Wykonawca przedstawi min. 2 propozycje terminu roboczego spotkania

analitycznego (wybér formy spotkania do ustalenia z Zamawiajagcym, w dni robocze, w

godzinach 08:15 — 16:15, aZamawiajgcy dokona wyboru terminu ze wskazanych

propozycji).
W terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania zlecenia, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu mailowo harmonogram prac w ramach zmiany wraz z okresleniem
liczby roboczogodzin niezbednych do zrealizowania zagadnienia.
W przypadku, gdy termin realizacji zadania bedzie pdzniejszy niz ten wskazany przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przedstawié szczegdétowe wyjasnienie
braku mozliwosci jego realizacji w terminie wymaganym przez Zamawiajgcego.
Wskazana przez Wykonawce liczba godzin oraz termin realizacji zlecenia podlegaja
weryfikacji oraz akceptacji przez Zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych od
otrzymania odpowiedzi na zlecenie zmiany w Systemie. W przypadku, gdy w ocenie
Zamawiajgcego oszacowana liczba godzin bedzie budzi¢ watpliwosci Wykonawca
zostanie wezwany do przedstawienia szczegdtowego opisu czgstkowych zadan do
wykonania wraz zich pracochtonnoscia oraz zasobami osobowymi Wykonawcy
przeznaczonymi do ich wykonania.
Zamawiajgcy ma mozliwosé weryfikacji przekazanych informacji przy pomocy biegtego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia wszelkich informacji, ktéore moga by¢
niezbedne biegtemu do wykonania rzetelnej i wiarygodnej pracy. Czas realizacji zlecenia
zostanie wydtuzony o czas pracy biegtego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji zlecenia zgodnie z wyliczeniami biegtego.
W sytuacji, gdy wyliczenie biegtego w zakresie liczby roboczogodzin bedzie nizsze
o co najmniej 10% od wyliczenia Wykonawcy, koszty biegtego pokryje Wykonawca.
W sytuacji, gdy Wykonawca przedstawi harmonogram okreslajacy realizacje zadania
w terminie pdZniejszym niz wymagany przez Zamawiajacego, a wyliczenie biegtego
potwierdzi mozliwos¢ jego realizacji w terminie okreSlonym w zleceniu przez
Zamawiajgcego, koszty biegtego pokryje Wykonawca.
Realizacja zmiany w Systemie wynikajacej z koniecznosci dostosowania systemu do
zmian prawnych lub wynikajgcej ze skorzystania z dodatkowych prac rozwojowych
nastgpi po akceptacji zmiany (w szczegdlnosci jej pracochfonnosci oraz terminu
realizacji) przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie Wykonawcy w ramach zleconych prac rozwojowych zostanie obliczone,

jako iloczyn podanej w umowie stawki roboczogodziny brutto (§ 6 pkt. 2 projektu umowy)

i liczby zaakceptowanych roboczogodzin.

Odbidr zadania nastepowat bedzie na nastepujacych zasadach:
1) Odbiér zadania nastgpi poprzez przeprowadzenie testéw akceptacyjnych.
Pozytywny wynik testéw akceptacyjnych oznacza odbiér zadania oraz zgode na



wdrozenie oprogramowania w Srodowisku produkcyjnym; Poprzez pozytywny
wynik testow akceptacyjnych Zamawiajacy rozumie wynik wskazujgcy na to, iz
przedmiot umowy podlegajacy testom spetnia wymogi umowy, przepiséw prawa,
dokumentacji oraz wszelkich dodatkowych ustalen dokonanych w ramach
wspotdziatania przy realizacji umowy. Testy akceptacyjne przeprowadza
Wykonawca przy udziale pracownikow Zamawiajgcego lub podmiotu z nim
wspotpracujgcego;

2) W przypadku negatywnego wyniku testéw akceptacyjnych Wykonawca bedzie
zobowigzany do usuniecia zidentyfikowanych btedéw i przystgpienia ponownie do
ww. testéw. Usuniecie bteddw nastgpi w terminie okreslonym w protokole
rozbieznosci, a gdy terminu nie okreslono w terminie 5 dni roboczych od
negatywnego wyniku testu akceptacyjnego;

3) Na podstawie pozytywnie przeprowadzonych testéw akceptacyjnych zostanie
sporzgdzony Protokdét Odbioru zadania. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od
dnia przekazania protokofu dokona jego weryfikacji. W przypadku niezgtoszenia
uwag do przekazanego protokotu w tym terminie, protokdt uznaje sie za
zaakceptowany.

4. Opis wymagan na zlecenie dodatkowych prac rozwojowych Systemu EKZ:

Ustugi Rozwoju Systemu EKZ w rozumieniu Zamawiajgcego to w szczegdlnosci:

1) prace realizowane przez Wykonawce zgodne z procedurami i procesami standardu
biblioteki ITIL — zbiorem szczegdétowych praktyk zarzadzania ustugami IT (ITSM);

2) prace realizowane kazdorazowo przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajgcego
(wniosek o zmiane) po uprzednim zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego propozycji
sposobu realizacji danej zmiany przedstawionej przez Wykonawce we wniosku
0 zmiang;

3) prace obejmujace zmiane oprogramowania EKZ dotyczace wprowadzania
modyfikacji funkcjonalnych i niefunkcjonalnych wynikajgcych ze zmian przepiséw
prawa, potrzeby optymalizacji funkcjonujgcego rozwigzania, jak i innych potrzeb
Zamawiajgcego;

4) prace obejmujgce projektowanie, konfigurowanie, implementowanie, testowanie
i wdrazanie zlecanych zmian Systemu EKZ;

5) prace obejmujgce aktualizowanie dokumentacji Systemu EKZ wynikajacych
z wykonywanych prac rozwojowych oraz, w razie zgtoszonego zapotrzebowania
przez zamawiajgcego, przeprowadzanie prezentacji uzupetniajgcych wiedze
uzytkownikdw i Administratorow biznesowych KPK oraz Administratorow
technicznych Systemu EKZ po zmianie rozwojowej Systemu EKZ;

6) prace obejmujace zmiane oprogramowania EKZ wynikajace z koniecznosci jego
dostosowania do zmian w systemach zewnetrznych, z ktérymi System EKZ jest
zintegrowany;

7) prace integracyjne Systemu EKZ z nowymi Zzrédtami danych;



8) prace realizowane zgodnie ze standardami wdrozonych technologii systemu EKZ
oraz ISO/IEC 20000 czy PN-ISO/IEC 27001 w zakresie bezpieczenstwa;

9) prace i produkty podlegajace weryfikacji i formalnemu odbiorowi dokonywanemu
przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurami uzgodnionymi pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg;

10) prace wymagajace zapewnienia bezpieczenstwa Systemu EKZ poprzez
wykonywanie testéw bezpieczenstwa Systemu EKZ dla wprowadzanych zmian.
Zakres prac zawsze bedzie uzgadniany z Zamawiajgcym.

Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) przeprowadzenia analizy wskazanych przez Zamawiajgcego modyfikacji systemu
EKZ;

2) przygotowania wnioskéw z analizy przez dostosowanie zakresu prac uwzgledniajac
biezgcy stanu zaawansowania oraz konieczno$¢ wprowadzenia modyfikacji do juz
zrealizowanych prac;

3) oszacowania ryzyk wynikajgcych z koniecznosci wprowadzenia modyfikacji
do zakresu zleconych prac, w szczegdlnosci zwigzanych z harmonogramem
realizacji zmian;

4) przygotowania wnioskow z analizy pod katem koniecznosci wprowadzenia zmian
do aktualnie funkcjonujacej wersji Systemu EKZ (jesli dotyczy);

5) oszacowania pracochtonnosci zidentyfikowanych zmian, wraz
z wyszczegdlnieniem poszczegdlnych prac nad projektowanymi zmianami;

6) przedstawienia harmonogramu realizacji zmian.

W ramach dodatkowych prac rozwojowych Systemu EKZ Wykonawca:

1) kazdorazowo dokona oszacowania pracochtonnosci (w roboczogodzinach)
zleconej przez Zamawiajgcego zmiany rozwojowe;j;

2) zapewni, ze w ramach realizowanych prac rozwojowych uwzgledni:

a) zastosowane technologie i rozwigzania Systemu EKZ aktualne na dzien
sktadania zlecenia przez Zamawiajgcego i opisane w dokumentacji Systemu
EKZ;

b) wykorzystywane narzedzia oraz zastane struktury i rozmiary infrastruktury
Systemu EKZ aktualne na dzien skfadania zlecenia przez Zamawiajgcego
i opisane w dokumentacji systemu EKZ;

3) kazdorazowo po wykonaniu zleconych prac rozwojowych przygotuje
dokumentacje dokonanych zmian, aktualizujgc tym samym globalny projekt
funkcjonalno-techniczny systemu EKZ i inng dokumentacje Systemu objetg
zakresem zmian w Systemie;

4) kazdorazowo po dokonaniu zleconych prac rozwojowych wptywajgcych na
bezpieczenstwo Systemu, przeprowadzi testy bezpieczenstwa i sporzadzi raport



z przeprowadzonych testéw zawierajgcy ich podsumowanie wraz ze wskazaniem
niezbednych poprawek, do wprowadzenia ktérych Wykonawca jest zobowigzany,
z wytgczeniem zmian elementdw Systemu, za ktore odpowiada Zamawiajacy;

5) kazdorazowo po wykonaniu zleconych prac rozwojowych sporzadzi raport
z przeprowadzonych zmian, ktérego akceptacja przez Zamawiajacego bedzie
podstawg odbioru danego zlecenia.

2.1.6 WIZJA LOKALNA

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca, na potrzeby przygotowania Oferty, moze zapoznac sie
w siedzibie Zamawiajgcego z kompletem dokumentow, ktérymi dysponuje Zamawiajacy, a
ktére nie sg publiczne dostepne. Materialy sg udostepniane w dni robocze w godzinach
pomiedzy 09:00 a 15:00. Warunkiem uczestniczenia w wizji jest podpisanie przez
wyznaczonych przedstawicieli Wykonawcy uprawnionych do sktadania wigzgcych oswiadczen
w imieniu Wykonawcy, zobowigzania do zachowania poufnosci w zwigzku z odbyciem wizji
lokalnej, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1. W celu wyznaczenia terminu wgladu do
dokumentacji, Wykonawcy powinni zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z takg prosba za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: janusz.sokalski@gitd.gov.pl

2.1.7 OPIS SPOSOBU OBLICZANIA OFERTY:

a) Wszystkie wartosci okreslone w formularzu ofertowym muszg byé liczone
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

b) Wykonawca jest zobowigzany do wypetnienia i okredlenia wartosci
we wszystkich pozycjach wystepujgcych w Formularzu ofertowym.

c) Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z trescig art. 15 ust. 6 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. 2021 poz. 685, z pdzn. zm.), nie uznaje sie
za podatnika organdéw witadzy publicznej oraz urzedéw obstugujacych te organy w
zakresie realizowanych zadan natozonych odrebnymi przepisami prawa, dla realizacji
ktdrych zostaty one powotane, z wytgczeniem czynnosci wykonywanych na podstawie
zawartych uméw cywilnoprawnych. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie posiada
statusu podatnika podatku VAT. Po stronie Zamawiajgcego nie powstanie zatem
obowigzek podatkowy. Wykonawca w ztozonej ofercie doliczy do ceny netto podatek
VAT wg obowigzujgcej stawki i bedzie zobowigzany do jego rozliczenia.

2.1.8 ZASADY ROZLICZENIA (waluta, zaliczka, terminy i warunki ptatnosci).

a) Zamawiajacy przewiduje rozliczenie w Ztotych Polskich.

b) Zamawiajacy nie przewiduje, ze w przedmiotowym postepowaniu udzieli zaliczek.

c) Zamawiajacy przewiduje pfatnos¢ przelewem w terminie 21 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury Wykonawcy.

d) Ptatnos¢ nastepowac bedzie miesiecznie.

e) Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce
protokdt Odbioru Ustug potwierdzajacy nalezyte wykonanie Ustug w danym miesigcu
bez uwag i zastrzezen.

f) Za date zapfaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.


mailto:janusz.sokalski@gitd.gov.pl

Zatacznik nr 1

Oswiadczenie/zobowigzanie do zachowania poufnosci w zwigzku z odbyciem wizji lokalnej

Ja, NIZEJ POAPISANG/Y ceeveeriectecrie ettt s et s s e s e s , dziatajgc w imieniuina
FZECZ evieeieeeeete et et et stte e be et e sae et et a e e e sbesaeeane z siedzibg W e pod adresem
.......................................................... NIP reecieeeccieecieeeesiiieeeen, REGON e,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad REJONOWY W ....ccccvvevereererennnnes
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS .....ccccceeeiiviiiieeennnnns zw. dalej ,Wykonawcg” w
zwigzku z wyznaczeniem na dzief .......ccoceeennenee terminu wizji lokalnej majgcej odbyc sie na

zasadach opisanych w OPZ pkt. 2.1.6 WIZJA LOKALNA oswiadczam, ze:

e zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych, w tym
danych osobowych, oraz innych informacji, ktore podlegaja ochronie zgodnie z
postanowieniami obowigzujgcej Polityki Bezpieczenstwa Informacji Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD z 2019 r. poz. 44 z pozn. zm.), do
ktérych mam lub bede miat/a* dostep, a takie sposobdw zabezpieczenia tych
informacji, zaréwno w trakcie wizji lokalnej, jak i po jej zakonczeniu;

e bez uprzedniego, pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego nie bede
wykorzystywat/a* informacji, w tym danych osobowych przetwarzanych przez
Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego;

e zobowigzuje sie do zapewnienia ww. informacjom ochrony przed nieuprawnionym
ujawnieniem, modyfikacjg lub udostepnieniem;

e zobowigzuje sie wykorzystywac ww. informacje wyfacznie w zakresie niezbednym dla
Wykonawcy do przygotowania oferty na zamdwienie publiczne i nie wykorzystywaé
tych informacji w zadnym innym celu;

e mam swiadomos$é, ze naruszenie niniejszego zobowigzania moze stanowi¢ czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1913);

e jest miznana tre$é i rozumiem znaczenie art. 266 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks karny (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1233), zgodnie z ktérym: ,Kto wbrew przepisom
ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu ujawnia lub wykorzystuje informacje, z
ktérg zapoznat sie w zwigzku z petniong funkcjg, wykonywang praca, dziatalnoscia
publiczng, spoteczng, gospodarczg lub naukowg, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2”.

Powyzsze zobowigzanie ma charakter bezterminowy.
Jednoczesnie oswiadczam, iz przed przystgpieniem do wizji lokalnej zapoznatem/am* sie z
postanowieniami obowigzujgcej Polityki Bezpieczenstwa Informacji Gtéwnego Inspektoratu
Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD z 2019 r. poz. 44, z pozn. zm.).
Dokument nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym Ilub podpisem
zaufanym bqdz osobistym

* niepotrzebne skresli¢



