Zatacznik Nr 1 do Zaproszenia
Ustugi wsparcia do systemu ewidencji majatku

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Rozwoju i Technologii
Plac Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa

Opis Przedmiotu Zakupu

Ustugi wsparcia do systemu ewidencji majgtku posiadanego przez Zamawiajgcego

PRZEDMIOT ZAKUPU

Przedmiotem zakupu sg ustugi wsparcia do systemu ewidencji majgtku posiadanego przez
Zamawiajgcego, w tym:

1) Aktualizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu ewidencji majgtku do
najnowszej dostepnej wersiji,

2) dostawa dodatkowych 5 szt. licencji na urzgdzenia mobilne,

3) Ustugi wsparcia technicznego, rozliczane w okresach miesiecznych,

4) Uslugi asysty technicznej, rozliczane w roboczogodzinach.

TERMIN REALIZACJI ZAKUPU

Zakup bedzie realizowany w terminie:

1) Aktualizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu ewidencji majgtku do najnowszej
dostepnej wersji wraz z instruktazem do 15 dni od daty zawarcia umowy,

2) dostawa dodatkowych 5 szt. licencji na urzgdzenia mobilne, do 10 dni od daty zawarcia
umowy,

3) Ustugi wsparcia technicznego 12 miesiecy od podpisania umowy,

4) Ustugi asysty technicznej 12 miesiecy od podpisania umowy lub do wyczerpania liczby
roboczogodzin.

AKTUALNY STAN

1.

Zamawiajgcy posiada skonfigurowany system do Ewidencji majgtku Mercomp w wers;ji
3.2022.1031.1. i posiada niewytgczne licencje na:

1) Centralng baze danych - 1 szt.

2) Licencje stanowiskowg na uzytkownika - 10 szt.

3) Licencje bez limitu stanowisk na aplikacje do inwentaryzacji online,
4) Licencje na urzadzenia mobilne - 2 szt.

System do Ewidencji majatku zainstalowany jest na infrastrukturze Zamawiajgcego opartym
o system operacyjny Microsoft Windows Server 2019 Standard.

System zapewnia zarzgdzanie peinym cyklem przemieszczania sie skladnikow majatku w tym:
— ruchem majatku pomiedzy pracownikami,
— ruchem majatku pomiedzy lokalizacjami i jednostkami organizacyjnymi.

System wykorzystuje technologie automatycznej identyfikacji, pozwalajgcy na znakowanie
oraz inwentaryzacje majgtku za pomocg etykiet z kodem kreskowym bgdz QR.

System jest kompatybilny z obecnie stosowanymi drukarkami etykiet przez Zamawiajgcego:
citizen CL-S621.

System ma mozliwo$¢ integracji danych stownikowych (np. stownik lokalizacji, komérek
organizacyjnych, pracownikéw) z posiadanym i wykorzystywanym w urzedzie systemem
finansowo ksiegowym Quorum.

System umozliwia rozliczenie inwentaryzacji oraz generowanie gotowych dokumentéw, w tym
arkuszy spisowych.

System posiada m.in. funkcje:
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1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

prowadzenie jednoczesnie wielu kartotek sktadnikéw majatku,

automatyczne generowanie dokumentoéw/raportéw, w tym arkuszy spisowych wg réznych
kryteriow,

automatyczne rozliczenie inwentaryzacji w systemie wraz z wybranymi drukami,

mozliwo$¢é sporzgdzania raportéw, rozliczen, dokumentéow przekazania mienia, ruchy
Srodkow trwatych,

mozliwo$¢ identyfikacji sktadnikéw majgtku po innych kryteriach niz numer identyfikacyjny
np. po numerze seryjnym, numerze IMEI, starym numerze identyfikacyjnym (maksymailnie
4 pola/kryteria),

mozliwo$¢ potwierdzania przez pracownikéw przypisanego im sprzetu,

mozliwos¢é przechowywania dodatkowych zatgcznikdw, w tym zdjecia sktadnika
majgtkowego,

wspotpraca z pakietem MS Office,

tworzenie kont uzytkownikdw wraz z nadawaniem uprawnien;

10) logowanie wszystkich operacji w systemie — mozliwos¢ podglgdu zdarzen wykonywanych

w systemie z podziatem na kategorie, operacje, rezultat, date utworzenia, login
uzytkownika;

11) Import danych:

a) mozliwo$é wykonywania importu z pliku .xlsx

b) mozliwos¢ wykonywania importu podstawowych sktadnikéw majatku na podstawie
pliku wzorcowego,

c) mozliwos¢ uzupetnienia oraz zaimportowania pél stownikowych na podstawie pliku
wzorcowego w formacie .xlsx,

d) mozliwo$é wykonania importu z programéw zewnetrznych.

lll.  MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAKUPU

1.

Aktualizacja posiadaneqo przez Zamawiajaceqo systemu ewidencji majatku

do najnowszej dostepnej wersji.

1) w terminie do 15 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca przeprowadzi aktualizacje
posiadanego przez Zamawiajgcego systemu do Ewidencji Majgtku Mercomp
do najnowszej dostepnej wersiji.

2) Aktualizacjg muszg bys$ objete wszystkie licencje posiadane przez Zamawiajgcego
w rodzaju i liczbie wskazanej w niniejszym OPZ w czesci Aktualny stan.

3) Po wykonaniu aktualizacji, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym przeprowadzi
przeglad poprawnosci dziatania catego Systemu w obszarze i zakresie dotyczgcym,
testow i procedur awaryjnych oraz odtworzeniowych, wykrywanie potencjalnych
przysztych zdarzen mogacych wptyng¢ na btedne dziatanie Systemu.

4) Po wykonanej aktualizacji, system nie powinien generowac potrzeby zakupu przez
Zamawiajgcego dodatkowych elementéw sprzetowych i programowych, niezbednych
do jego uruchomienia i poprawnego dziatania.

5) Aktualizacja systemu oraz posiadanych przez Zamawiajgcego licencji wchodzacych
w sktad systemu ewidencji majgtku nie moze powodowac utraty przez Zamawiajgcego
niewytgcznych praw do systemu udzielonych na podstawie pierwotnego zakupu.

6) W terminie do 5 dni od wykonania aktualizacji systemu Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu dokumentacje systemu po aktualizacji.

7) Po wykonaniu aktualizacji systemu Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla
uzytkownikow systemu.

8) Instruktaz zostanie przeprowadzony dla grupy do 10 oséb, w tym 1 administratora.

9) Instruktaz odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego.

10) Doktadna data przeprowadzenia instruktazu zostanie uzgodniona przez strony
po przeprowadzeniu aktualizacji systemu.

11) Przedmiotem instruktazu muszg by¢ wszystkie funkcje Systemu wdrozonych w ramach
realizacji przedmiotu zakupu, w tym konfiguracja, administrowanie.

12) Wykonawca zapewni uczestnikom odpowiednie materiaty dotyczace Systemu zaréwno
w postaci elektronicznej, jak i papierowej. Materiaty przed rozpoczeciem instruktazu
zostang przekazane do weryfikacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie miat prawo
zgtosi¢ uwagi do materiatow.
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13) Instruktaz musi by¢ przeprowadzony w jezyku polskim.

dostawa dodatkowych 5 szt. licencji ha urzadzenia mobilne

1)

2)

Wykonawca w terminie do 10 dni od daty zawarcia umowy dostarczy dodatkowe 5 szt.
niewytacznych i nieograniczonych w czasie licencji oprogramowania na urzadzenia
mobilne.

Dostarczone licencje muszg by¢ kompatybilne z systemem do Ewidencji majatku
Mercomp po aktualizacji, opisane w pkt 1.

Ustugi wsparcia techniczneqo

W ramach wsparcia technicznego Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia ustug
przez okres 12 miesiecy od podpisania umowy.

W ramach ustug wsparcia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1.

instalowania nowych wersji oprogramowania i aktualizacji, fatek i poprawek dla

skonfigurowanego Systemu oraz aktualizacji dokumentacji w zakresie wprowadzonych

zmian,

wykonania aktualizacji oprogramowania Systemu, po potwierdzeniu rekomendaciji, lub

w przypadku pisemnego wniosku Zamawiajgcego. Wniosek taki moze pojawi¢ sie

w przypadku pojawienia sie nowszych przetestowanych i stabilnych wersji

oprogramowania wchodzgcego w skfad Systemu, a w szczegodlnosci w przypadku

stwierdzenia luk bezpieczenstwa, i zalecen producenta oprogramowania, majgcych
na celu poprawe wykrytych btedéw w Systemie.

Wykonawca oswiadcza, ze ustugi wsparcia technicznego bedg wykonywane z nalezytg

starannoscig oraz zasadami wspoétczesnej wiedzy techniczne;j.

W ramach ustugi wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi

nieograniczonej liczby zgtoszen btedéw, wad, awarii oraz konsultacji w zakresie

konfiguracji, funkcjonalnosci, obstugi systemu w Dni robocze w godz. 8.00-16.00

w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie poprzez bezpieczne szyfrowane potgczenie.

Gwarancja jakosci ustug wsparcia technicznego (Service Level Agreement — SLA):

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, w okresie obowigzywania Umowy,
mozliwo$¢ zgtaszania Awarii, Wad i Bteddéw:

a) telefonicznie na numer tel.: +48 ............. lub mailem na adres e-mail:
................... w Dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godz. 08.00 —
16.00. Wykonawca potwierdza pocztg elektroniczng fakt przyjecia zgtoszenia
Awarii, Wad i Btedow,

b) lub poprzez internetowy system zgtoszen ................ccooiiiiiiiiiinnn, - 7 dni
w tygodniu i 24 godz. na dobe.

2) Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na Awarie w czasie 4 godzin roboczych
od momentu otrzymania zgtoszenia. Czas naprawy Awarii Systemu nie moze
przekroczy¢ 2 dni roboczych od chwili przekazania Wykonawcy przez
Zamawiajacego zgtoszenia, w wybranej formie spo$réd wymienionych w pkt 1;

3) Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na Btad, w czasie 4 godzin roboczych
od chwili przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgtoszenia, w wybranej
formie spos$réd wymienionych w pkt 1). Czas ich naprawy nie moze przekroczyé
4 dni roboczych po dniu otrzymania zgtoszenia;

4) Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na Wady w czasie 6 godzin roboczych
od chwili przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgtoszenia, w wybranej
formie sposréd wymienionych w pkt 1). Czas naprawy wady Systemu nie moze
przekroczy¢ 6 dni roboczych od chwili otrzymania zgtoszenia.

5) Fakt przystgpienia do rozpoznania zgloszenia bedzie potwierdzany przez
Wykonawce drogg elektroniczng na adres email wskazany przez Zamawiajgcego
niezwtocznie od chwili przekazania zgtoszenia przez Zamawiajgcego jednak
nie pézniej niz do 2 godzin.

6) Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do elementéw Systemu w celu
wykonania prac niezbednych dla $wiadczenia ustug wsparcia technicznego.

7) Zgtoszenie uwaza sie za zamkniete po otrzymaniu od Wykonawcy informaciji
zwrotnej o rozwigzanym zgtoszeniu i potwierdzeniu go przez Zamawiajgcego.
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11.

Potwierdzenie rozwigzania musi mie¢ postac pisemng np. e-mail lub pismo. Czasu
pomiedzy zgtoszeniem Wykonawcy a potwierdzeniem Zamawiajgcego nie wlicza
sie do catkowitego czasu rozwigzania zgtoszenia i/lub znalezienia rozwigzania
zastepczego, catkowitego czasu rozwigzania zgtoszenia serwisowego oraz
catkowitego czasu ostatecznego dostarczenia rozwigzania.

Za biezgce administrowanie systemu bedzie odpowiedzialny Zamawiajacy.

Wykonawca bedzie zobowigzany prowadzi¢ rejestr czynnosci wykonywanych

w ramach $wiadczenia ustug wsparcia technicznego i na Zzagdanie dostarczac

Zamawiajgcemu raport dotyczgcy w szczegolnosci: liczby zgtoszen, ich charakterystyki

i czasu realizacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania dodatkowych czynnosci w ramach ustug

wsparcia technicznego na rzecz Zamawiajgcego przez okres obowigzywania umowy.

Dodatkowe czynno$ci w ramach ustug wsparcia technicznego to w szczegolnosci:

a) Dokonywanie aktualizacji oprogramowania Systemu w zaleznosci od potrzeb
i zalecen producenta oprogramowania, majgcych na celu poprawe wykrytych
btedéw w Systemie.

b) Aktualizacje krytyczne muszg by¢ instalowane w mozliwie jak najkrétszym czasie
po ich opublikowaniu przez producenta jednak po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu wdrozenia z Zamawiajgcym. Instalacja aktualizacji niekrytycznych
wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

Ustugi wsparcia technicznego beda rozliczane miesiecznie.

. Po kazdym zakonczonym miesiecznym okresie swiadczenia ustug Wykonawca

zobowigzany jest do zgtoszenia gotowosci odbioru ustugi.

W przypadku dokonania zmian ustawien/konfiguracji systemu wynikajgcych
z wykonanych aktualizacji lub zrealizowanych w danym okresie zgtoszen, Wykonawca
wytworzy dokumentacje zawierajacg minimum informacje o dokonanych zmianach,
opisie konfiguracji i ustawien oraz ew. procedur napraw btedéw i awarii i dotgczy
do zgtoszenia gotowosci odbioru.

Ustugi asysty technicznej

W ramach Asysty technicznej Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia ustug przez
okres 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

W ramach ustug asysty technicznej Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1.

Swiadczenia ustugi asysty technicznej na kazde zgdanie Zamawiajgcego,
tj. kazdorazowo na podstawie pisemnego zlecenia asysty technicznej, wystawianego
przez Zamawiajgcego.

Zakres, sposoOb oraz termin realizacji zostanie uzgodniony na etapie przedstawienia

wymagan przez Zamawiajgcego i wyceny pracochtonnosci  wyrazonej

w roboczogodzinach przez Wykonawce, poprzedzajgcych zlecenie. Zlecenia bedg

obejmowaé w szczegdlnosci zmiany w systemie dostosowujgce funkcjonalnosci

do potrzeb Zamawiajgcego, konfiguracje ustawien wskazanych ustug i/lub ich zmiane

w miare pojawiajgcych sie potrzeb w trakcie trwania umowy.

Ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ w dwoch formach:

a) w siedzibie Zamawiajgcego przez pracownikéw Wykonawcy na podstawie
pisemnego zlecenia Zamawiajgcego okreslajgcego zakres oraz termin wykonania
tych ustug, uzgodnionych wczesniej z Wykonawcg. Ustugi te bedg swiadczone,
przez 8 godzin w danym dniu;

b) zdalnie przez pracownikow Wykonawcy na podstawie pisemnego zlecenia
Zamawiajgcego okreslajgcego zakres oraz termin wykonania tych ustug,
uzgodnionych wczesniej z Wykonawcg. Ustugi te bedg Swiadczone, przez
okre$long liczbe godzin w danym dniu. Wykonawca udostepni narzedzie
umozliwiajgce zdalng komunikacje, ktére w uzgodnieniu z Zamawiajgcym zostanie
uruchomione na stacji roboczej pracownika Zamawiajgcego.

W przypadku dokonania zmian ustawien/konfiguracji systemu wynikajgcych

ze zleconych ustug, Wykonawca wytworzy dokumentacje zawierajgcg minimum

informacje o dokonanych zmianach, opisie konfiguracji i ustawieh oraz ew. procedur
napraw btedow i awarii.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie udzielenia zlecenia na ustugi asysty
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technicznej.

POZOSTALE WYMAGANIA W ZAKRESIE REALIZACJI ZAKUPU

1.

Wykonawca przekazuje do odbioru kazdg ze zrealizowanych w ramach przedmiotu zakupu
ustug poprzez przestanie zgtoszenia e-mail na wskazany przez Zamawiajgcego adres,
odpowiednio:

a) W zakresie ustug wsparcia technicznego w terminie do 7 dni od zakonczenia
miesiecznego okresu $wiadczenia ustug;

b) W zakresie asysty technicznej w terminie do 7 dni od terminu realizacji danego zlecenia.
Kazdg z ustug Zamawiajgcy weryfikuje i dokonuje odbioru odrebnie.

Dokumentacja wytworzona w ramach przedmiotu zakupu, musi byé utworzona
z wykorzystaniem oprogramowania umozliwiajgcego edycje, np. Microsoft Office i przekazana
Zamawiajgcemu w postaci papierowej lub elektronicznej w formacie plikéw MS Office oraz
PDF, na nos$niku CD lub przestana za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku
przekazania plikdw na nosniku CD konieczne jest sporzgdzenie protokotu dokumentujgcego
ten fakt.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji wszystkich prac zwigzanych z przedmiotem zakupu
z uwzglednieniem aktualnie obowigzujgcych wytycznych, zasad i zaleceh dotyczgcych
bezpieczennstwa wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepisdéw, regulacji
wewnetrznych urzedu oraz producenta oprogramowania. W efekcie Zamawiajgcy oczekuje aby
osiggniety zostat maksymalny mozliwy stopien bezpieczenstwa Systemu przy jak
najmniejszym wptywie na funkcjonalnosc¢ i ciggto$¢ pracy jego uzytkownikéw korncowych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia na kazdym etapie realizacji
przedmiotu zakupu testow lub sprawdzenia bezpieczenstwa konfigurowanego Systemu
i kazdego z jego elementow dowolnie przez siebie wybranych. Zadanie to moga realizowac
Pracownicy Zamawiajgcego lub podmiot zewnetrzny. Wykonawca zobowigzany bedzie
do uwzglednienia wynikéw testéw lub sprawdzenia w trakcie realizacji przedmiotu zakupu
i w ramach swiadczonych ustug wsparcia i asysty techniczne;.
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