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Lp. Lokalizacja Treść pytania Odpowiedź Zamawiającego 

Umowa 

1. 

Załącznik nr 1 
(Szczegółowy opis 
przedmiotu 
Umowy) 

Pytanie 7 
Dotyczy: Załącznik nr 1 (Projekt Umowy) 
§ 3. Termin realizacji Umowy 
2. Ramowy Harmonogram Prac i Ramowy Harmonogram Prac Modułów 
Opcjonalnych zostanie przez Strony określony z zachowaniem następujących 
terminów: 
1) Etapy I-VI zostaną zrealizowane nie później niż do dnia 18 grudnia 2019 r.; 
 
Opierając się na naszym doświadczeniu w realizacji tego typu zamówień oraz z 
uwagi na zakres przedmiotu zamówienia, zwracamy uwagę, że założony przez 
Zamawiającego termin 18.12.2019 na wdrożenie Systemu (w zakresie modułów 
podstawowych) jest zbyt krótki. Przedstawione przez Zamawiającego terminy 
realizacji są w naszej ocenie zbyt krótkie, nawet w przypadku zastosowania 
rozwiązania prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu wdrożeniowego 
jest analiza przedwdrożeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki procesów 
Zamawiającego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w 
systemie. Do powyższych prac należy dodać pracochłonność związaną z migracją 
danych z przejmowanych systemów, integracją, testami oraz szkoleniami 
użytkowników końcowych i administratorów. Przy tak znaczącej ilości zadań 
wdrożeniowych niezbędnych do realizacji projektu po obu stronach, Wykonawcy i 
Zamawiającego, w naszej ocenie wdrożenie w terminach zakreślonych przez 
Zamawiającego nie jest zadaniem możliwym do zrealizowania.  
 
Pytanie: Prosimy zatem o wydłużenie realizacji projektu w zakresie modułów 
podstawowych do 12 miesięcy od podpisania umowy i stosowne wydłużenie 
terminu realizacji modułów opcjonalnych. 
 

Zamawiający informuje, że zmiana terminu realizacji wdrożenia Systemu 
nie jest możliwa.  
 
Większość funkcjonalności, które Zamawiający określił w swoich 
zestawieniach są funkcjonalnościami typowymi dla administracji 
publicznej i System wdrażany przez Wykonawcę ma wspierać realizację 
typowych procesów dla administracji publicznej.  

2. 
OPZ, Wzór 
umowy 

Pytanie 21 
Dotyczy OPZ, Wzór umowy 
 
W wymaganiach dotyczących umowy Zamawiający zawarł zapis: 
Trzykrotne uszkodzenie tego samego urządzenia/składnika Platformy Sprzętowej 
dostarczonego przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy, zaistniałe w okresie 
gwarancyjnym, obliguje Wykonawcę do wymiany urządzenia/składnika Platformy 
Sprzętowej na funkcjonalnie zgodne z wymienianym, fabrycznie nowe, wolne od 
wad. 
 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 
 
Ideą tego zapisu jest, żeby w przypadku powtarzających się awarii 
(trzykrotnej) tego samego urządzenia / składnika Platformy Sprzętowej 
(niezależnie od tego, która jego część ulega awarii) Wykonawca 
zobowiązany był do wymiany całego urządzenia na nowe urządzenie /  
składnik Platformy Sprzętowej zgodne z wymienianym urządzeniem / 
składnikiem Platformy Sprzętowej, ale wolne od wad.  
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że dotyczy to konkretnego podzespołu a nie 
całego urządzenia, np. trzykrotne uszkodzenie dysku twardego obliguje do 
wymiany dysku, a nie całego serwera. 
 

3. 
Projekt umowy § 
1. Definicje 2) 

Pytanie: Prosimy o informację czy Zamawiający wyraża zgodę aby do definicji 
Awarii dodać zapis "możliwe jest dostarczenie rozwiązania tymczasowego, 
pozwalającego na obejście zgłoszonego problemu. 
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia ostatecznego rozwiązania." 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 

4. 
Projekt umowy § 
1. Definicje 4) 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy jest liczony od momentu 
potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę, przy zachowaniu czasu 
reakcji. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 

5. 
Projekt umowy § 
1. Definicje 5) 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że przystąpienie do obsługi zgłoszenia oznacza 
potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 

6. 
Projekt umowy § 
1. Definicje 33) i 
35) 

Pytanie: Prosimy o usunięcie zapisu "...niekompletność dokumentacji projektowej, 
technicznej lub użytkowej, dostarczonej Zamawiającemu;" - wskazujemy, że 
niekompletność dokumentacji nie jest błędem Systemu, dlatego nie może być 
traktowana jako Usterka/Wada Systemu. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 
 
Zamawiający traktuje dokumentację projektową, techniczną lub 
użytkową jako integralną część Systemu.  

7. 

Projekt umowy § 
10. Usługi 
Utrzymania 
Systemu 1. 3) 

Pytanie: W celu prawidłowego oszacowania kosztów po stronie Wykonawcy 
prosimy o potwierdzenie, że analiza oraz naprawa problemów niewynikających z 
winy Wykonawcy będą rozliczane w ramach limitu godzin Zleceń Rozwojowych. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 
 
Szczegółowy zakres Usług Utrzymania został określony w postanowieniu 
§ 10 ust. 1, jednocześnie zgodnie z postanowieniem § 10 ust. 20 Umowy 
może zlecić Wykonawcy wykonywanie innych usług wsparcia niż 
określone w § 10 ust. 1 pkt. 1-6 i 8. 

8. 

Projekt umowy § 
10. Usługi 
Utrzymania 
Systemu 1. 6) 

Pytanie: W celu prawidłowego oszacowania kosztów po stronie Wykonawcy 
prosimy o informację jakiego limitu godzin helpdesków Zamawiający oczekuje w 
rozliczeniu rocznym? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 
 
Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca jako podmiot posiadający 
odpowiednie wiedzę i doświadczenie będzie w stanie prawidłowo 
oszacować dla celów wyceny oferty pracochłonność świadczenia usług. 

9. 

Projekt umowy § 
10. Usługi 
Utrzymania 
Systemu 12. 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że usługa zostanie rozliczana w ramach pakietu 
godzin Zleceń Rozwojowych. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 
 
Okresowy audyt Systemu, o którym mowa w przywołanym 
postanowieniu będzie wykonywany w ramach podstawowych Usług 
Utrzymania i Wykonawca powinien wycenić jego koszt w ramach 
podstawowego wynagrodzenia na Usługi Utrzymania. 

10. 
Projekt umowy § 
10. Usługi 

Pytanie: Prosimy o informację, czy Zamawiający wyraża zgodę aby Wykonawca 
dostarczył aktualizacje w 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 
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Utrzymania 
Systemu 18. 

formie elektronicznej poprzez dedykowaną platformę do obsługi zgłoszeń i aby 
Zamawiający 
wykonywał aktualizację systemu samodzielnie (przy ewentualnym wsparciu 
Wykonawcy)? 

 
Zgodnie z postanowieniem § 10 ust. 1 pkt. 5 i 8 aktualizacje winny być 
wykonywane przez Wykonawcę 

11. 

Projekt umowy § 
17. 
Odpowiedzialność 
Wykonawcy i kary 
umowne 

1. Ponieważ w naprawie zgłoszonego błędu istotne znaczenie ma czas naprawy i 
jego dotrzymanie, 
wnosimy o odstąpienie od kar umownych dotyczących opóźnienia w Czasie Reakcji 
2. Prosimy o potwierdzenie, że ewentualne kary będą naliczane za opóźnienia z 
winy Wykonawcy 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 
 
Zamawiający potwierdza, że ewentualne kary będą naliczane za 
opóźnienia z winy Wykonawcy. 

12. 

SPECYFIKACJA 
ISTOTNYCH 
WARUNKÓW 
ZAMÓWIENIA 
ROZDZIAŁ IV. - 
Termin 
wykonania 
zamówienia 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
ROZDZIAŁ IV. - Termin wykonania zamówienia 
Zamówienie zostanie wykonane w terminie: 
1) dostawa i wdrożenie Systemu w zakresie modułów podstawowych - do dnia 
18.12.2019 r., 
2) dostawa i wdrożenie Systemu w zakresie objętym prawem opcji - do dnia 
30.09.2020 r., 
 
Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza wydłużenie terminów realizacji dostawy i 
wdrożenia systemu w zakresie modułów podstawowych przynajmniej do dnia 
31.03.2020 roku. 
Kierując się doświadczeniem we wdrażaniu systemów informatycznych 
wskazujemy iż okres niespełna pół roku jest niewystarczający na przeprowadzenie 
rzetelnej analizy przedwdrożeniowej oraz wdrożenie systemu, wraz z migracją i 
integracją z oprogramowaniem firm trzecich, zakończone startem produkcyjnym 
systemu. Ponadto wskazujemy, iż dla systemu finansowego oraz płacowego 
najodpowiedniejszym momentem uruchomienia produkcyjnego jest dzień 01.01 – 
pozwala to na zaewidencjonowanie w systemie pełnego okresu rozliczeniowego. 

Zamawiający informuje, że zmiana terminu realizacji wdrożenia Systemu 
nie jest możliwa.  
 
Większość funkcjonalności, które Zamawiający określił w swoich 
zestawieniach są funkcjonalnościami typowymi dla administracji 
publicznej i System wdrażany przez Wykonawcę ma wspierać realizację 
typowych procesów dla administracji publicznej. 

13. 

SPECYFIKACJA 
ISTOTNYCH 
WARUNKÓW 
ZAMÓWIENIA 
ROZDZIAŁ IV. - 
Termin 
wykonania 
zamówienia 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
ROZDZIAŁ IV. - Termin wykonania zamówienia 
Zamówienie zostanie wykonane w terminie: 
1) dostawa i wdrożenie Systemu w zakresie modułów podstawowych - do dnia 
18.12.2019 r., 
2) dostawa i wdrożenie Systemu w zakresie objętym prawem opcji - do dnia 
30.09.2020 r., 
 
Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza wydłużenie terminów realizacji dostawy i 
wdrożenia systemu w zakresie modułów objętych prawem opcji do dnia 
31.12.2020 roku. Kierując się doświadczeniem we wdrażaniu systemów 
informatycznych wskazujemy, iż okres pół roczny jest niewystarczający na 
przeprowadzenie rzetelnej analizy przedwdrożeniowej oraz wdrożenie systemu, 

Zamawiający informuje, że zmiana terminu realizacji wdrożenia Systemu 
nie jest możliwa.  
 
Większość funkcjonalności, które Zamawiający określił w swoich 
zestawieniach są funkcjonalnościami typowymi dla administracji 
publicznej i System wdrażany przez Wykonawcę ma wspierać realizację 
typowych procesów dla administracji publicznej. 
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wraz z migracją i integracją z oprogramowaniem firm trzecich, zakończone startem 
produkcyjnym systemu 

14. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 3. Termin 
realizacji Umowy 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 3. Termin realizacji Umowy 
2. Ramowy Harmonogram Prac i Ramowy Harmonogram Prac Modułów 
Opcjonalnych zostanie przez Strony określony z zachowaniem następujących 
terminów: 
1) Etapy I-VI zostaną zrealizowane nie później niż do dnia 18 grudnia 2019 r.; 
2) Etap VII będzie realizowany od dnia zakończenia realizacji Etapu VI, przez 38 
okresów rozliczeniowych; 
3) Etap A.I - A.VI, w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, 
zostanie zrealizowany nie później niż do dnia 30 września 2020 r. 
 
 
Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza wydłużenie terminów realizacji dostawy i 
wdrożenia systemu w zakresie modułów podstawowych przynajmniej do dnia 
31.03.2020 roku. Kierując się doświadczeniem we wdrażaniu systemów 
informatycznych wskazujemy iż okres niespełna pół roku jest niewystarczający na 
przeprowadzenie rzetelnej analizy przedwdrożeniowej oraz wdrożenie systemu, 
wraz z migracją i integracją z oprogramowaniem firm trzecich, zakończone startem 
produkcyjnym systemu. Ponadto wskazujemy, iż dla systemu finansowego oraz 
płacowego najodpowiedniejszym momentem uruchomienia produkcyjnego jest 
dzień 01.01 – pozwala to na zaewidencjonowanie w systemie pełnego okresu 
rozliczeniowego. 

Zamawiający informuje, że zmiana terminu realizacji wdrożenia Systemu 
nie jest możliwa.  
 
Większość funkcjonalności, które Zamawiający określił w swoich 
zestawieniach są funkcjonalnościami typowymi dla administracji 
publicznej i System wdrażany przez Wykonawcę ma wspierać realizację 
typowych procesów dla administracji publicznej. 

15. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 3. Termin 
realizacji Umowy 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 3. Termin realizacji Umowy 
2. Ramowy Harmonogram Prac i Ramowy Harmonogram Prac Modułów 
Opcjonalnych zostanie przez Strony określony z zachowaniem następujących 
terminów: 
1) Etapy I-VI zostaną zrealizowane nie później niż do dnia 18 grudnia 2019 r.; 
2) Etap VII będzie realizowany od dnia zakończenia realizacji Etapu VI, przez 38 
okresów rozliczeniowych; 
3) Etap A.I - A.VI, w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, 
zostanie zrealizowany nie później niż do dnia 30 września 2020 r. 
 
Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza wydłużenie terminów realizacji dostawy i 
wdrożenia systemu w zakresie modułów objętych prawem opcji do dnia 
31.12.2020 roku. Kierując się doświadczeniem we wdrażaniu systemów 
informatycznych wskazujemy, iż okres pół roczny jest niewystarczający na 
przeprowadzenie rzetelnej analizy przedwdrożeniowej oraz wdrożenie systemu, 

Zamawiający informuje, że zmiana terminu realizacji wdrożenia Systemu 
nie jest możliwa.  
 
Większość funkcjonalności, które Zamawiający określił w swoich 
zestawieniach są funkcjonalnościami typowymi dla administracji 
publicznej i System wdrażany przez Wykonawcę ma wspierać realizację 
typowych procesów dla administracji publicznej. 
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wraz z migracją iintegracją z oprogramowaniem firm trzecich, zakończone startem 
produkcyjnym systemu 

16. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 3. Termin 
realizacji Umowy 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 3. Termin realizacji Umowy 
4. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia propozycji Ramowego 
Harmonogramu Prac 
w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy. 
 
Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wydłużenia terminu 
przedstawienia propozycji Ramowego Harmonogramu Prac do 5 Dni Roboczych od 
dnia zawarcia Umowy. 

Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie postanowienia umowy § 3 
ust. 4 na następujące:  
4. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia propozycji Ramowego 
Harmonogramu Prac w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia 
Umowy. 
 

17. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 3. Termin 
realizacji Umowy 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 3. Termin realizacji Umowy 
9. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawca 
przedstawi Zamawiającemu propozycję Ramowego Harmonogramu Prac Modułów 
Opcjonalnych w terminie 3 Dni Roboczych od dnia złożenia oświadczenia o 
skorzystaniu z prawa opcji. Ust. 5-8 stosuje się odpowiednio. 
 
Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wydłużenia terminu 
przedstawienia propozycji Ramowego Harmonogramu Prac Modułów 
Opcjonalnych do 5 Dni Roboczych od dnia złożenia oświadczenia o skorzystaniu z 
prawa opcji. 

Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie postanowienia  umowy § 3 
ust. 9 na następujące:  
9. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji 
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycję Ramowego 
Harmonogramu Prac Modułów Opcjonalnych w terminie 5 Dni Roboczych 
od dnia złożenia oświadczenia o skorzystaniu z prawa opcji. Ust. 5-8 
stosuje się odpowiednio. 
 

18. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 4. Ogólne 
warunki realizacji 
Umowy 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 4. Ogólne warunki realizacji Umowy 
7. Wszelkie prace związane z realizacją Umowy prowadzone w siedzibie 
Zamawiającego lub wymagające współdziałania Personelu Zamawiającego będą 
prowadzone w Godzinach Roboczych, chyba że Strony ustalą inaczej. 
 
Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza realizowanie przez Wykonawcę prac 
niewymagających obecności osób odpowiedzialnych ze strony Zamawiającego w 
siedzibie Wykonawcy poprzez zdalny dostęp do infrastruktury Zamawiającego? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 
 
Zamawiający jednocześnie wyjaśnia, iż nie wyklucza wyrażenia zgody na 
wykonywanie części prac przez Wykonawcę zdalnie, przy czym musi to 
każdorazowo być poprzedzone wyrażeniem przez Zamawiającego zgody 
na taką formę wykonania prac. 

19. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 4. Ogólne 
warunki realizacji 
Umowy 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 4. Ogólne warunki realizacji Umowy 
10. Zamawiający w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy przedstawi listę osób z 
Personelu Zamawiającego odpowiedzialnych za współpracę z Wykonawcą przy 
realizacji Umowy, w tym dane Kierownika Projektu Zamawiającego i Kluczowych 
Użytkowników, z zastrzeżeniem, iż Zamawiający będzie uprawniony do zmiany 
tych osób w trakcie realizacji Umowy informując każdorazowo o zmianie 
Wykonawcę. 
 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 
 
Termin ten nie dotyczy Wykonawcy. 
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Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza zmianę zapisu „w terminie 5 dni od dnia 
zawarcia Umowy przedstawi listę osób z Personelu Zamawiającego” na ”w 
terminie 5 roboczych dni od dnia zawarcia Umowy przedstawi listę osób z 
Personelu Zamawiającego”? 

20. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 4. Ogólne 
warunki realizacji 
Umowy 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 4. Ogólne warunki realizacji Umowy 
8. W przypadku kolejnego, dwukrotnego odrzucenia kandydatury nowego członka 
Personelu Kluczowego, w trybie ust. 7, na podstawie braku wymaganych 
kwalifikacji i doświadczenia, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od 
Umowy 
 
Pytanie: Odstąpienie od Umowy jest zbyt dużą konsekwencją za odrzucenie 
kandydatury nowego członka Personelu Kluczowego biorąc pod uwagę, iż 
Zamawiający nie określił ile osób posiadających wymagane kwalifikacje musi 
zatrudniać Wykonawca. Wnosimy o zmianę zapisu na następujący: 
„8. W przypadku kolejnego, dwukrotnego odrzucenia kandydatury nowego 
członka Personelu Kluczowego, w trybie ust. 7, na podstawie braku wymaganych 
kwalifikacji i doświadczenia, Zamawiający jest uprawniony do odmowy 
współdziałania z Wykonawcą, do czasu wskazania przez Wykonawcę kandydatury 
nowego członka Personelu Kluczowego posiadającego wymagane kwalifikacje i 
doświadczenie, a zwłoka w wykonaniu Umowy, powstała wskutek braku 
współdziałania, stanowi zwłokę Wykonawcy” 

Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie postanowienia umowy  § 5 
ust. 8 na następujące: 
8. W przypadku kolejnego, dwukrotnego odrzucenia kandydatury 
nowego członka Personelu Kluczowego, w trybie ust. 7, na podstawie 
braku wymaganych kwalifikacji i doświadczenia, Zamawiający jest 
uprawniony do odmowy współdziałania z Wykonawcą, do czasu 
wskazania przez Wykonawcę kandydatury nowego członka Personelu 
Kluczowego posiadającego wymagane kwalifikacje i doświadczenie, a 
zwłoka w wykonaniu Umowy, powstała wskutek braku współdziałania, 
stanowi zwłokę Wykonawcy. 

21. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 4. Ogólne 
warunki realizacji 
Umowy 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 4. Ogólne warunki realizacji Umowy 
9. Nieobecność członka Personelu Kluczowego może być usprawiedliwiona 
zwolnieniem lekarskim lub przyczynami wskazanymi w ust. 4, przy czym na 
potrzeby interpretacji Umowy nieobecność członka Personelu Kluczowego z 
przyczyn zdrowotnych, dłuższa niż 14 kolejnych dni, wyczerpuje znamiona ciężkiej 
choroby, o której mowa w ust. 4. 
10. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może wyrazić zgodę na czasową 
nieobecność członka Personelu Kluczowego z przyczyn innych niż wskazane w ust. 
9. 
 
Pytanie: Czy Zamawiający uzna za usprawiedliwioną nieobecność członka 
Personelu Kluczowego spowodowaną przebywaniem na urlopie wypoczynkowym 
zgodnie z Kodeksem Pracy? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci, wskazując jednocześnie, że pytanie odnosi się do  
§ 5 Personel Wykonawcy. 
 
Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, iż podstawowym warunkiem 
wyrażenia zgody określonej w postanowieniu § 4 ust. 10 jest taka 
organizacja prac i powiadomienie Zamawiającego o planowanej 
nieobecności z takim wyprzedzeniem, aby czasowa nieobecność członka 
Personelu nie wpłynęła negatywnie na realizację projektu. Zamawiający 
wyjaśnia, iż przy zachowaniu powyższych wymogów przez Wykonawcę 
nie będzie uniemożliwiał korzystania przez pracowników Wykonawcy z 
uprawnień wynikających z Kodeksu pracy. 

22. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 4. Ogólne 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 4. Ogólne warunki realizacji Umowy 
11. W przypadku nieobecności członka Personelu Kluczowego trwającej dłużej niż 
3 Dni Robocze, Wykonawca jest zobowiązany do oddelegowania osoby 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 
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warunki realizacji 
Umowy 

zastępującej nieobecnego członka Personelu Kluczowego. 
 
Pytanie: Wnosimy o zmianę zapisu na następujący: 
„W przypadku przewidywanej nieobecności członka Personelu Kluczowego 
trwającej dłużej niż 5 Dni Roboczych, Wykonawca jest zobowiązany do 
oddelegowania osoby zastępującej nieobecnego członka Personelu Kluczowego.” 
Okres 3 dni roboczych może obejmować okres, w którym nie są zaplanowane 
żadne prace a ponadto wprowadzenie osoby zastępującej członka Personelu 
Kluczowego w przypadku jego krótkotrwałej nieobecności nie przyczyni się do 
rzetelnej realizacji prac wynikających z Umowy lecz może nosić znamiona jedynie 
spełnienia wymogów formalnych stawianych Wykonawcy pod groźbą naliczenia 
kar o których mowa w ustępie 12 § 4. 

23. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 11. 
Wynagrodzenie 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 11. Wynagrodzenie 
2. Zapłata wynagrodzenia za realizację przedmiotu Umowy będzie się odbywać w 
częściach, w następujący sposób: 
1) wynagrodzenie za realizację Etapów I-VI – netto ................ złotych (słownie 
złotych: ..........................), brutto …………….. złotych (słownie złotych: 
……………………), płatne po zrealizowaniu Etapu VI; 
2) wynagrodzenie za realizację Etapów A.I – A.VI – netto ................ złotych 
(słownie złotych: ..........................), brutto …………….. złotych (słownie złotych: 
……………………), płatne po zrealizowaniu Etapu A.VI; 
 
Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wyodrębnienia wynagrodzenia za 
realizację Etapu I oraz odpowiednio Etapu A.I? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 

24. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 17. 
Odpowiedzialność 
Wykonawcy i kary 
umowne 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 17. Odpowiedzialność Wykonawcy i kary umowne 
2. Całkowita łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu szkód wyrządzonych 
Zamawiającemu w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem 
Umowy jest ograniczona do kwoty równej 200% łącznego wynagrodzenia brutto, o 
którym mowa w § 11 ust. 1. 
 
Pytanie: Wnosimy o zmianę ograniczenia kwoty łącznej odpowiedzialności 
Wykonawcy do 100% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 11 ust. 
1. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci, przy czym zmianie uległa numeracja  paragrafu z 
§ 17 na § 16. 

25. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 17. 
Odpowiedzialność 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 17. Odpowiedzialność Wykonawcy i kary umowne 
6. Całkowita łączna kwota kar umownych naliczonych z tytułu Umowy nie może 
przekroczyć kwoty wynoszącej 100% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym 
mowa w § 11 ust. 1. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci, przy czym zmianie uległa numeracja  paragrafu z 
§ 17 na § 16. 
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Wykonawcy i kary 
umowne 

 
Pytanie: Wnosimy o ograniczenie całkowitej łącznej kwoty kar umownych 
naliczonych z tytułu Umowy do kwoty 50% łącznego wynagrodzenia brutto, o 
którym mowa w § 11 ust. 1. 

26. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 18. 
Wypowiedzenie i 
odstąpienie od 
Umowy 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 18. Wypowiedzenie i odstąpienie od Umowy 
4. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od całości albo części Umowy, z 
zastrzeżeniem ust. 5, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w następujących 
przypadkach: 
1) naliczenia przez Zamawiającego kar umownych przekraczających łącznie 20% 
łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust. 1; 
 
Pytanie: Wnosimy o zmianę zapisu § 18 ust. 4 pkt.1) na następujący: „naliczenia 
przez Zamawiającego kar umownych przekraczających łącznie 20% łącznego 
wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust. 1” 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci,  zauważając jednocześnie, iż brzmienie 
postanowienia zaproponowane przez Wykonawcę jest tożsame z 
dotychczasowym brzmieniem postanowienia. Jednocześnie Zamawiający 
informuje, iż zmianie uległa numeracja  paragrafu z § 18 na § 17. 

27. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy 
§ 18. 
Wypowiedzenie i 
odstąpienie od 
Umowy 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§ 18. Wypowiedzenie i odstąpienie od Umowy 
6. Zamawiający odstąpi od Umowy w całości z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy w przypadku, gdy w którymkolwiek momencie w trakcie realizacji 
Umowy poweźmie informację, iż Wykonawca złożył wraz z Ofertą niezgodne z 
prawdą oświadczenie o funkcjonalnościach oferowanego rozwiązania. Do 
odstąpienia od Umowy w trybie niniejszego postanowienia nie stosuje się ust. 5. 
 
Pytanie: Wnosimy o zmianę brzmienia § 18 ust. 6 zgodnie z poniższym: 
„6. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w całości z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy w przypadku, gdy w którymkolwiek momencie w trakcie 
realizacji Umowy poweźmie informację, iż Wykonawca złożył wraz z Ofertą 
niezgodne z prawdą oświadczenie o funkcjonalnościach oferowanego rozwiązania. 
W przypadku zaistnienia okoliczności o której mowa w poprzednim zdaniu 
Zamawiający zawezwie Wykonawcę do złożenia wyjaśnień i dostarczenia 
oprogramowania zgodnego z przedstawioną Ofertą w terminie 7 dni od dnia 
otrzymania wezwania. Do odstąpienia od Umowy w trybie niniejszego 
postanowienia nie stosuje się ust. 5” 
Zmiana zapisu Umowy nie ogranicza praw Zamawiającego od odstąpienia od 
Umowy a jednocześnie umożliwia Stronom wyjaśnienie zaistniałej sytuacji. 

Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie postanowienia umowy  § 
18 ust. 6 (obecnie § 17 ust. 6 ) na następujące: 
6. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w całości z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy w którymkolwiek 
momencie w trakcie realizacji Umowy poweźmie informację, iż 
Wykonawca złożył wraz z Ofertą niezgodne z prawdą oświadczenie o 
funkcjonalnościach oferowanego rozwiązania. W przypadku zaistnienia 
okoliczności o której mowa w poprzednim zdaniu Zamawiający zawezwie 
Wykonawcę do złożenia wyjaśnień i dostarczenia oprogramowania 
zgodnego z przedstawioną Ofertą w terminie 7 dni od dnia otrzymania 
wezwania. Do odstąpienia od Umowy w trybie niniejszego postanowienia 
nie stosuje się ust. 5. 
 

28. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy §3 ust. 2 
pkt 1) 

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie terminu 
wskazanego §3 ust. 2 pkt 1) w przypadku zawarcia umowy po dniu 31 lipca w 
związku z opóźnieniem podpisania umowy wynikającym z późniejszego niż 
zakładany terminu podpisania umowy, w szczególności na skutek procedur 
odwoławczych określonych w pzp? 

Zamawiający informuje, że zmiana terminu realizacji wdrożenia Systemu 
nie jest możliwa.  
 
Większość funkcjonalności, które Zamawiający określił w swoich 
zestawieniach są funkcjonalnościami typowymi dla administracji 



9 
 

publicznej i System wdrażany przez Wykonawcę ma wspierać realizację 
typowych procesów dla administracji publicznej 

29. 
Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy §5 ust. 12 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy §5 ust. 12 
Nieoddelegowanie osoby zastępującej nieobecnego członka Personelu Kluczowego 
w przypadku nieobecności, o której mowa w ust. 4, uprawnia Zamawiającego do 
naliczenia Wykonawcy kary umownej określonej w § 17 ust. 9 pkt 3. 
 
Pytanie: Wykonawca prosi o weryfikację odesłanie do ust. 4, w szczególności 
weryfikację czy przepis ten nie powinien odsyłać do ust. 11. 
Nadto, czy Zamawiający dopuszcza zmianę powołanego przepis poprzez 
uwarunkowanie naliczenia akry umownej uprzednim wezwaniem? 

 
Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie postanowienia umowy § 5 
ust. 12 na następujące: 
12. Nieoddelegowanie osoby zastępującej nieobecnego członka 
Personelu Kluczowego w przypadku nieobecności, o której mowa w ust. 
11, uprawnia Zamawiającego do naliczenia Wykonawcy kary umownej 
określonej w § 17 ust. 9 pkt 3 (obecnie § 16 ust. 9 pkt 3). 
 
Zamawiający nie dopuszcza zmiany powołanego postanowienia poprzez 
uwarunkowanie naliczenia kary umownej uprzednim wezwaniem.  

30. 
Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy §9 ust. 5 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy §9 ust. 5 o treści: 
Strony potwierdzają,̨ że pełna weryfikacja wykonania przedmiotu Umowy będzie 
możliwa wyłącznie po całkowitym wykonaniu Systemu wraz z ewentualnymi 
Modułami Opcjonalnymi i migracji danych oraz przeszkoleniu osób wskazanych 
przez Zamawiającego. Jakiekolwiek odbiory poszczególnych Etapów nie 
wyłączają ̨prawa Zamawiającego do weryfikacji całości przedmiotu Umowy na 
dowolnym etapie jego realizacji. 
 
Pytanie: Wnosimy o wykreślenie powyższego przepisu. Wskazujemy, że przepis 
ten może sugerować, że Zamawiający może kwestionować sposób wykonania prac 
objętych danym etapem, który uprzednio zaakceptował. Spółka wskazuje, że 
wykonanie prac wdrożeniowych wymaga ścisłego współdziałania ze strony 
Zamawiającego, w tym w szczególności przekazywania informacji co do sposobu 
wykonania określonych funkcjonalności zgodnie z preferencjami użytkowników. 
Zmiana tych preferencji w trakcie realizacji umowy powoduje znaczne zwiększenie 
pracochłonności po stronie wykonawcy, a wręcz niemożność jej oszacowania. W 
związku z powyższym prosimy o potwierdzenie, że przepis ten nie będzie 
rozumiany jako dopuszczenie wyżej opisanej praktyki. Natomiast, jeśli prace 
objęte etapem posiadają wady, Zamawiający ma możliwość zgłaszania wad i 
żądania ich usunięcia pomimo odbioru Etapu w trybie przewidzianym umową. Z 
tych przyczyn wnosimy o wykreślenie zapisu. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 
 
Zamawiający pragnie oświadczyć, że weryfikacja, o której mowa w 
powołanym postanowieniu umowy dotyczy wyłącznie zgodności systemu 
ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Umowy. 
Zmiany w zakresie preferencji użytkowników nie będą wpływały na 
weryfikację Systemu po jego odbiorze.  
 

31. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy §9 ust. 9 i 
10 

Pytanie: Wnosimy o dodanie zapisu lub potwierdzenie takiego rozumienia 
przepisów wyżej powołanych, iż: 
W razie braku zastrzeżeń do przedmiotu odbioru lub usunięcia zgłoszonych 
zastrzeżeń, w terminie określonym w ust. 10, za dzień wykonania przedmiotu 
umowy będzie uważany dzień zawiadomienia o gotowości do odbioru. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci. 
 
Zgodnie z § 9 ust. 3  Potwierdzeniem odbioru jest dopiero protokół 
odbioru. 

32. 
Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 

Załącznik nr 1 do SIWZ - projekt umowy 
§13 ust. 1 ust. 3 

Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie postanowienia umowy §13 
ust. 1 na następujący: 
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umowy Z chwilą podpisania protokołu odbioru Etapu VI, a w przypadku skorzystania przez 
Zamawiającego z prawa opcji, z chwilą podpisania protokołu odbioru Etapu A.VI, w 
ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 11 ust. 2 pkt. 1 i 3 odpowiednio, 
Wykonawca udziela Zamawiającemu bezterminowej, bez możliwości 
wypowiedzenia, niewyłącznej i bez ograniczeń́ terytorialnych licencji na 
korzystanie z Systemu i Oprogramowania Systemowego, w szczególności na 
korzystanie z kodów źródłowych Systemu, Wykonawca wyraża zgodę ̨na 
modyfikacje Systemu (opracowywanie), w tym w szczególności jego kodów 
źródłowych (w tym również ̇do wstawiania fragmentów własnego kodu 
Zamawiającego napisanego w języku, w którym został napisany cały System) oraz 
wszelkiej dokumentacji powstałej w ramach realizacji przedmiotu Umowy 
(nieograniczone czasowo prawa zależne), polegające na tłumaczeniu, 
przystosowaniu, zmianie układu, poprawkach oraz innych jakichkolwiek zmianach, 
oraz do rozporządzania i korzystania z tak powstałych opracowań na wszystkich 
polach eksploatacji określonych w ust. 1, oraz na zezwalanie przez Zamawiającego 
podmiotom trzecim na wykonywanie praw zależnych w powyższym zakresie, z 
zastrzeżeniem ust. 4. 
 
Pytanie: Wskazujemy, że wyżej przytoczone zapisy w zakresie w jakim przewidują 
uprawnienie Zamawiającego do zmiany Systemu i swobodne dysponowanie 
kodem źródłowym nie przystają do praktyki umów wdrożeniowych 
oprogramowani o charakterze standardowym. Zapisy te są właściwe dla systemów 
dedykowanych, tworzonych od podstaw dla potrzeb konkretnego podmiotu, co 
nie jest objęte przedmiotem niniejszego zamówienia, a gdyby tak było, wartość 
zamówienia musiałaby być nieporównywalnie wyższa. Spółka wskazuje, że kod 
źródłowy stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa każdego producenta 
oprogramowania i nie jest udostępniany jakimkolwiek podmiotom, w 
szczególności kontrahentom, przy czym w praktyce obrotu rozwiązanie polegające 
na udostępnieniu kodów dopuszcza się na wypadek upadłości lub likwidacji spółki 
lub innej przyczyny trwale uniemożliwiającej wykonywania serwisu 
oprogramowania. Nie jest przy tym możliwe przekazania kodów wraz z prawem do 
ich zmiany w ramach umowy licencyjnej dotyczącej oprogramowania 
standardowego. Mając na uwadze wnosimy o wykreślenie stosownych odniesień 
w §13 do kodów źródłowych systemu. 

1. Z chwilą podpisania protokołu odbioru Etapu VI, a w przypadku 
skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, z chwilą podpisania 
protokołu odbioru Etapu A.VI, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa 
w § 11 ust. 2 pkt. 1 i 3 odpowiednio, Wykonawca udziela Zamawiającemu 
bezterminowej, bez możliwości wypowiedzenia, niewyłącznej i bez 
ograniczeń terytorialnych licencji na korzystanie z Systemu i 
Oprogramowania Systemowego, funkcji Systemu oraz wszelkiej 
dokumentacji powstałej w ramach realizacji przedmiotu Umowy na 
następujących polach eksploatacji: 

1) korzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalności w dowolny 
sposób przez użytkowników Zamawiającego; 

2)  wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów oraz 
systemów, którymi dysponuje Zamawiający; 

3) odtwarzanie;  
4) utrwalanie, trwałe lub czasowe, całości lub poszczególnych 

elementów na dowolnych nośnikach; 
5) zwielokrotnianie (w tym kodów źródłowych), trwałe lub czasowe, 

całości i poszczególnych elementów przy użyciu dowolnych technik; 
6) przekazywanie; 
7) przechowywanie; 
8) wyświetlanie; 
9) stosowanie; 
10) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby 

udzielonych licencji; 
11) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników; 
12) modyfikacja istniejących funkcjonalności oraz tworzenie nowych; 
13) przekształcanie formatu pierwotnego na dowolny inny format, 

wymagany przez Zamawiającego, i dostosowanie do platform 
sprzętowo-systemowych wybranych przez Zamawiającego; 

14) łączenie fragmentów z innymi programami komputerowymi i ich 
dostosowywanie; 

15) dokonywanie skrótów, cięć, montażu, tłumaczeń, korekt, 
przeróbek, zmian i adaptacji, w tym modyfikowanie całości lub 
części, wprowadzanie jakichkolwiek zmian z zachowaniem 
wszystkich, określonych w niniejszym ustępie, pól eksploatacji na 
części utworu zmienionej w ww. sposób; 

16) publiczne wykonanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie oraz 
nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie w 
dowolny, wybrany przez Zamawiającego sposób, w tym 
udostępnianie w sieciach komputerowych; 
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17) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Systemu 
przez Zamawiającego, w szczególności danych, raportów, zestawień 
oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji, 
oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania. 

 
Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie postanowienia umowy §13 
ust. 4  na następujący: 
4. Korzystanie z kodów źródłowych Systemu oraz prawo do jego 
modyfikacji w zakresie określonym w Umowie przez Zamawiającego lub 
jego następcy prawnego bez prawa do rozpowszechniania jest 
ograniczone do zaistnienia przypadku zgłoszenia przez Wykonawcę 
wniosku o upadłość lub zaprzestania działalności, przy czym przez 
zaprzestanie działalności nie będzie rozumiane połączenie 
przedsiębiorstwa Wykonawcy z innym przedsiębiorstwem, ani zmiana 
formy prawnej przedsiębiorstwa Wykonawcy. 
 
Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie postanowienia  umowy §13 
ust. 5 na następujący: 
5. Wykonawca przekaże Zamawiającemu za protokolarnym 
potwierdzeniem odbioru kody źródłowe Systemu oraz kody źródłowe 
wytworzone w ramach dostosowywania Systemu do wymagań 
Zamawiającego wraz z ich dokumentacją, bezzwłocznie po zaistnieniu 
przesłanki korzystania z kodów źródłowych Systemu opisanej w ust.4. 
 
Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie postanowienia umowy §13 
ust. 6 na następujący: 
6. Wykonawca oświadcza, że dostarczony przez niego System, jego kody 
źródłowe i wszelka dokumentacja nie naruszają jakichkolwiek praw osób 
trzecich, zwłaszcza w zakresie przepisów o wynalazczości, znakach 
towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej 
konkurencji, i że posiada on prawo do udzielania licencji na System, jego 
kody źródłowe oraz wszelką dokumentację, na którą udzielił licencji, i 
przejmuje w tym zakresie odpowiedzialność w przypadku roszczeń osób 
trzecich. 

33. 

Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy §17 ust. 9 
pkt 4), 9), 13) 

Pytanie: Wnosimy o uwarunkowanie naliczenia kary umownej uprzednim 
wezwanie do usunięcia naruszeń i bezskutecznym upływem terminu oznaczonego 
w tym wezwaniu 

Zamawiający informuje, że w przypadku kar wskazanych w punktach 4 i 9 
brak jest podstaw do uzależnienia ich naliczania od uprzedniego 
wezwania. 
 
Zamawiający informuje, że w przypadku kar wskazanych w umowie § 17 
ust. 9 pkt 13 (obecnie § 16 ust. 9 pkt 13), przychyla się do Wniosku 
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wykonawcy nadając postanowieniu następujące brzmienie:  
13. naruszenia przez Wykonawcę innych postanowień Umowy, niż 
wskazane powyżej - w wysokości 0,05% łącznego wynagrodzenia brutto 
określonego w § 11 ust. 1,  
za każdy przypadek naruszenia, przy czym kara umowna zostanie 
naliczona po wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiającego do usunięcia 
naruszenia, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, i 
bezskutecznym upływie tego terminu. 

34. 
Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy §18 ust. 4 

Pytanie: Mając na uwadze doniosłość skutków prawnych odstąpienia od umowy, 
wnosimy o uwarunkowanie prawa odstąpienia od bezskutecznego upływu terminu 
na usunięcie wskazanych w przepisie naruszeń lub ich skutków w terminie 
wyznaczonym w pisemnym wezwaniu pod rygorem odstąpienia, nie krótszym 
jednak niż 7 dni 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci, przy czym w związku ze zmianą numeracji 
paragrafów obecnie jest to §17 ust. 4 . 
 

35. 
Załącznik nr 1 do 
SIWZ - projekt 
umowy §18 ust. 9 

Pytanie: Wskazujemy, że z uwagi na charakter świadczeń wykonawcy, na które 
składają się głownie usługi konsultacyjne, prace wdrożeniowe, które z natury 
rzeczy nie mogą zostać zwrócone, Spółka prosi o potwierdzenie, że za prace 
wykonane do dnia odstąpienia od umowy Zamawiający uiści wynagrodzenia a 
Wykonawca nie będzie zobowiązania do jego zwrotu 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia umowy w 
dotychczasowej postaci, , przy czym w związku ze zmianą numeracji 
paragrafów obecnie jest to §17 ust. 49.  
 

OPZ 

36. Ogólne 

Pytanie 1 
 
Prosimy o informację, czy system ERP będzie wdrażany w kilku lokalizacjach? - a 
jeśli tak, prosimy o podanie: 

a) liczby lokalizacji objętych wdrożeniem,  
b) liczby Użytkowników w poszczególnych lokalizacjach, 
c) średniego opóźnienia w transmisji pakietów (latency) pomiędzy centralą a 

przedmiotowymi lokalizacjami. 

Zamawiający informuje, że system ERP będzie wdrożony wyłącznie w 
siedzibie Zamawiającego. 

37. Ogólne 

Pytanie 2 
Prosimy o wyjaśnienie czy system ERP będzie wykorzystywany w wielu 
samodzielnych podmiotach prawnych (odrębny NIP, REGON, itp.) - a jeśli tak, 
prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotów prawnych objętych 
wdrożeniem wraz ze wskazaniem liczby Użytkowników w poszczególnych 
podmiotach prawnych. 

Zamawiający informuje, że system ERP będzie wykorzystywany przez 
Zamawiającego do wprowadzania danych jednostek podległych. 

38.  
Pytanie: Czy zamawiający uzna za spełnienie warunku wykazanie się referencjami 
na kwotę 1x500 tys. zł oraz 2x 100 tys. zł. Kwota 500 tys. zł jest mocno 
wygórowana i znacząco ogranicza konkurencję 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie warunku udziału w postępowaniu w 
dotychczasowej postaci.  

39. 
Załącznik nr 1 
(Szczegółowy opis 
przedmiotu 

Pytanie 4 
Dotyczy: Załącznik nr 1 (Szczegółowy opis przedmiotu Umowy) 
V. Migracja 

Zamawiający informuje,  że: 
 

a) przygotowanie danych do migracji będzie obowiązkiem po stronie 
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Umowy)  
Prosimy o:  

a) potwierdzenie, że w świetle zapisu „6. Wykonawca będzie zobowiązany 
do poprawy wszystkich błędów wynikających ze źle przeprowadzonej 
migracji” Wykonawca odpowiada wyłącznie za jakość procesu migracji, a 
za jakość danych podlegających migracji odpowiada Zamawiający, 

b) przedstawienie zakresu migracji na etapie ofertowania, ponieważ zapis 
„2. Szczegółowy zakres migracji danych zostanie opracowany przez 
Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym na etapie Analizy 
Przedwdrożeniowej” uniemożliwia racjonalne oszacowanie kosztów 
wdrożenia, 

c) szczegółowe wyspecyfikowanie jaki będzie zakres migracji? [np. 
Kontrahenci i adresy, Nierozliczone płatności - Bilans otwarcia, Plan Kont, 
Środki Trwałe - Bilans otwarcia, Dane kadrowe pracowników, Dane 
płacowe pracowników], 

d) wyjaśnienie czy Zamawiający dostarczy dane do migracji z aktualnie 
używanych systemów w uzgodnionym formacie (np. CSV)?  

e) wyjaśnienie czy dokumentacja techniczna opisująca struktury danych w 
aktualnie użytkowanych systemach jest dostępna? 

f) wyjaśnienie czy posiadają Państwo wsparcie producentów aktualnego 
oprogramowania w celu przygotowania danych do migracji? 

Zamawiającego. Natomiast, przeprowadzenie całości procesu 
migracji wraz z odbiorem prac pod kątem poprawności danych w 
docelowym systemie będzie w zakresie prac Wykonawcy.  

b) Orientacyjny zakres migracji został wskazany w załączniku nr 1 do 
niniejszego dokumentu 

c) Orientacyjny zakres migracji został wskazany w załączniku nr 1 do 
niniejszego dokumentu 

d) preferowanym sposobem dostarczenia danych do migracji z 
aktualnie wykorzystywanych systemów będzie format CSV. 

e) dokumentacja techniczna obecnie wykorzystywanych systemów 
jest dostępna, ale ze względu na fakt, że za proces przygotowania 
danych i dostarczenie ich w formacie wyjściowym odpowiada 
Zamawiający, nie ma potrzeby dostarczania informacji odnośnie 
struktury danych 

f) wsparcie producenta obecnie wykorzystywanych systemów jest 
zapewnione, ale ze względu na fakt, że za proces przygotowania 
danych i dostarczenia ich w formacie wyjściowym odpowiada 
Zamawiający, nie ma potrzeby zapewniania wsparcia dla 
Wykonawcy. 

40. 

Załącznik nr 1 
(Szczegółowy opis 
przedmiotu 
Umowy) 

Pytanie 5 
Dotyczy: Załącznik nr 1 (Szczegółowy opis przedmiotu Umowy) 
IV. Integracja 
 
Prosimy o: 

a) przedstawienie zakresu integracji systemu ERP z systemami 
eksploatowanymi przez Klienta, 

b) przedstawienie technologii integracji udostępnianej przez integrowane 
systemy, ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych technologii 
integracji (np. WebService, Pliki płaskie, Procedury składowane w bazie 
danych), 

c) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemów: zdolność 
komunikacji, sposób komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku 
komunikatu transakcji, opisane widoki baz danych, procedury składowe i 
inne informacje, które są konieczne do przeprowadzenia integracji, 

d) określenie kierunków przepływu/wymiany danych [np.  dwukierunkowa 
integracja], 

e) wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, że Zamawiający 
pozyska we własnym zakresie i na własny koszt wszelkie umożliwiające 

Zamawiający informuje,  że: 
 
a) zakres integracji będzie dotyczyć standardowych zakresów 

wymienianych informacji pomiędzy systemem ERP a systemami z 
listy systemów zawartej w OPZ; 

b) technologia integracji będzie zgodna z technologią 
wykorzystywaną przez poszczególnych dostawców systemów / 
aplikacji wskazanych do integracji; 

c) sposób komunikacji integrowanych systemów będzie przedmiotem 
przeprowadzanej przez Wykonawcę analizy przedwdrożeniowej; 

d) przepływy / wymiana danych dla wymienionych systemów będzie 
następująca: 

a. Bankowość elektroniczna – dwukierunkowa integracja;  
b. Trezor – dwukierunkowa integracja;  
c. ZUS – jednokierunkowa (do ZUS);  
d. e-Deklaracje – dwukierunkowa integracja;  
e. e-PUAP – dwukierunkowa integracja;  
f. EZD – dwukierunkowa integracja.  

e) Zamawiający nie przewiduje zmian zapisów, ponieważ Wykonawca 
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przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentów lub 
autorów eksploatowanych systemów, z którymi ma nastąpić integracja, a 
także zapewni na własny koszt wsparcie tych producentów w przypadku 
problemów z przeprowadzeniem integracji, jak również wsparcie przy 
procesie testowania integracji,  

f) przedstawienie zakresu czynności jakie ma zrealizować Wykonawca, aby 
można było uznać, że spełnił on wymagania przedmiotu zamówienia w 
zakresie integracji. 

systemu musi zapewnić możliwość integracji ze wskazanymi 
systemami zewnętrznymi; 

f) lista czynności będzie przedmiotem uzgodnień na etapie analizy 
przedwdrożeniowej, która następnie będzie weryfikowana przez 
Zamawiającego na etapie testów integracji. 

41. 

Załącznik nr 1 
(Szczegółowy opis 
przedmiotu 
Umowy) 

Pytanie 6 
Dotyczy: Załącznik nr 1 (Szczegółowy opis przedmiotu Umowy) 
VII. Szkolenia 
7. Wykonawca zobowiązany jest do wcześniejszego powiadomienia 
Zamawiającego o konieczności przygotowania niezbędnego oprzyrządowania do 
przeprowadzenia szkolenia, obejmującego salę szkoleniową, rzutnik i 
infrastrukturę sieciową. Wykonawca zapewni niezbędny sprzęt komputerowy oraz 
zainstaluje i skonfiguruje odpowiednie oprogramowanie, niezbędne do 
przeprowadzenia szkoleń. 
 
W świetle bardzo znaczącej liczby osób do przeszkolenia - prosimy o 
potwierdzenie że Zamawiający zapewni: 

a) sale szkoleniowe, 
b) stacje robocze dla uczestników szkoleń w ramach każdej z sal 

szkoleniowych, 
c) pozostałą infrastrukturę [rzutnik, sieć, itp.]. 

 

Zamawiający potwierdza, że ze strony Zamawiającego zostaną 
zapewnione sale szkoleniowe do przeprowadzenia niezbędnych szkoleń a 
także niezbędna infrastruktura (rzutnik oraz dostęp do sieci).  
Zapewnienie stacji roboczych leży po stronie Wykonawcy. 

42. 

Załącznik nr 1 - 
SOPZ; III. 
Platforma 
Sprzętowa i 
Wdrożenie 
Systemu 

Załącznik nr 1 - SOPZ; III. Platforma Sprzętowa i Wdrożenie Systemu 
5. W przypadku konieczności instalowania oprogramowania na stacjach 
roboczych, Wykonawca będzie zobowiązany do jego zainstalowania bez 
dodatkowego wynagrodzenia. Instalacja oprogramowania przez Wykonawcę na 
stacjach roboczych może nastąpić wyłącznie po uprzednim uzgodnieniu z 
Zamawiającym i pod nadzorem Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie 
możliwość nie wyrażania zgody na instalację oprogramowania w przypadku 
stwierdzenia zagrożenia bezpieczeństwa stacji roboczej. Zainstalowane 
oprogramowanie nie może powodować pogorszenia parametrów pracy stacji 
roboczej i oprogramowania zainstalowanego na stacji roboczej.  
 
Pytanie: Wnioskujemy o usunięcie zapisu: Zainstalowane oprogramowanie nie 
może powodować pogorszenia parametrów pracy stacji roboczej i 
oprogramowania zainstalowanego na stacji roboczej. 
Instalacja dowolnego oprogramowania zawsze zajmie część zasobów stacji 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia Szczegółowego 
Opisu Przedmiotu Umowy w dotychczasowej postaci.  
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roboczej a więc jakieś, czasem minimalne pogorszenie parametrów jej pracy. 

43. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część A – 
Szczegółowy opis 
przedmiotu 
umowy 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część A – Szczegółowy opis przedmiotu umowy; 
IV. Integracja; 7) EZD 
 
Pytanie: Prosimy o: 
a) potwierdzenie że Zamawiający dysponuje wsparciem Dostawców/Producentów 
ww. systemów w zakresie integracji owych systemów z rozwiązaniem będącym 
przedmiotem zamówienia. 
b) określenie wymaganego zakresu integracji z innymi systemami 
c) zapewnienie, że integrowane systemy posiadają odpowiednie technologiczne 
możliwości integracyjne (np. API) a Zamawiający jest odpowiedzialny za wykonanie 
prac po stronie integrowanych systemów. 
Na konieczność określenia powyższych informacji wskazuje orzecznictwo KIO, 
m.in. 1207/12 

Zamawiający informuje, że rolą Wykonawcy systemu jest zapewnienie 
możliwości integracji ze wskazanymi systemami zewnętrznymi. 
Zamawiający potwierdza, że dysponuje odpowiednim wsparciem 
Dostawców systemów w zakresie integracji, zaś zakres danych 
wymienianych w komunikatach będzie dotyczyć standardowych danych 
wykorzystywanych do komunikacji z systemami.  
Zamawiający pragnie potwierdzić, że systemy zewnętrzne posiadają 
odpowiednie API do integracji.  

44. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część A – 
Szczegółowy opis 
przedmiotu 
umowy 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część A – Szczegółowy opis przedmiotu umowy; 
V. 
Migracja; 2. Szczegółowy zakres migracji danych zostanie opracowany przez 
Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym na etapie Analizy 
Przedwdrożeniowej 
 
Pytanie: Odkładanie przekazania i ustalenia tych informacji na etap Analizy 
Przedwdrożeniowej uniemożliwia oferentom złożenie konkurencyjnej oferty i 
wobec braku rzeczywistej wiedzy na temat zakresu prac do wykonania może 
prowadzić do tego, że złożone oferty będą ze sobą nieporównywalne (również ze 
względu na kwestie związane z szacowaniem ryzyka). W myśl ustawy PZP opis 
przedmiotu zamówienia powinien w sposób jednoznaczny i wyczerpujący 
opisywać zakres wdrożenia, a Analiza może być jego uszczegółowieniem i nie może 
pociągać za sobą rozszerzenia zakresu zamówienia. 
Dlatego też wnosimy o wykreślenie powyższego punktu z SIWZ. 

Orientacyjny zakres migracji został wskazany w załączniku nr 1 do 
niniejszego dokumentu 
 

45. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część A – 
Szczegółowy opis 
przedmiotu 
umowy 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część A – Szczegółowy opis przedmiotu umowy; 
V. 
Migracja; 6. Wykonawca będzie zobowiązany do poprawy wszystkich błędów 
wynikających ze źle przeprowadzonej migracji 
 
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie że powyższe zobowiązanie wykonawcy dotyczy 
tylko i wyłącznie błędów wynikłych z winy wykonawcy. 

Zamawiający informuje, że za przygotowanie danych do migracji 
zobowiązany będzie Zamawiający. Natomiast, przeprowadzenie całości 
procesu migracji wraz z odbiorem prac pod kątem poprawności danych w 
docelowym systemie będzie w zakresie prac Wykonawcy. 

46. 
Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część A – 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część A – Szczegółowy opis przedmiotu umowy; 
V. 
Migracja; Lista podstawowych źródeł danych do migracji 

Orientacyjny zakres migracji został wskazany w załączniku nr 1 do 
niniejszego dokumentu 
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Szczegółowy opis 
przedmiotu 
umowy 

 
Co do zasady, ze względu na różną logikę biznesową systemów informatycznych 
(struktury danych, algorytmy, powiązania między obiektami archiwalnymi i 
aktualnymi) przyjętą praktyką jest przenoszenie i odtwarzanie w nowych 
systemach ilościowo‐wartościowych bilansów otwarcia bez przenoszenia 
historycznych danych ‐ w tym transakcji ‐ (np. nie przenosi się poszczególnych 
historycznych operacji na elemencie majątku a jedynie odtwarza aktualny na dzień 
przeniesienia stan majątku, nie przenosi się historycznych transakcji 
magazynowych lub faktur a jedynie aktualny na dzień przeniesienia stan magazynu 
oraz salda dwustronne rozliczeń z kontrahentem wraz z pozycjami nierozliczonymi 
i rozliczonymi częściowo, nie przenosi się dekretów księgowych z lat poprzednich 
ani historii rozliczeń a jedynie stan na dzień). Efektem tego jest prawidłowa praca 
w nowym systemie, bez obciążania go archiwalnymi danymi i słownikami, 
wymuszająca jednakże wykorzystanie dotychczas używanych systemów jako 
źródeł danych archiwalnych. Zmiana systemu wspierającego zarządzanie jest 
doskonałą okazją do wprowadzenia zmian organizacyjnych, dostosowania do 
nowego otoczenia biznesowego co wiąże się często np. z rekonfiguracją planu 
kont. Zmiany takie uniemożliwiają przeniesienie danych i transakcji archiwalnych 
do nowego systemu. 
Migracja danych jest również jednym z najbardziej kosztownych etapów realizacji 
wdrożenia. 
Konieczność przenoszenia dużej ilości danych z wielu systemów istotnie wpływa na 
koszty projektu. 
W związku z tym czy Zamawiający wyrazi zgodę na poniższy zakres migracji 
danych: 
a) import słownika dostawców i odbiorców, 
b) import księgowego bilansu otwarcia, 
c) import sald dwustronnych nierozliczonych rozrachunków, 
d) import katalogu towarów i usług, 
e) import bilansu otwarcia magazynów (ilościowo i wartościowo), 
f) import katalogu środków trwałych, niskocennych oraz wartości niematerialnych 
i prawnych, 
g) import bilansu otwarcia środków trwałych, niskocennych oraz wartości 
niematerialnych i prawnych, 
h) import słownika pracowników, 
i) import danych kadrowych i płacowych niezbędnych do wyznaczenia 
wymaganych prawem danych o zasiłkach, rentach, emeryturach, 
j) import wypłaconych list płac z ostatnich 12 miesięcy. 

47. 
Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część A – Szczegółowy opis przedmiotu umowy; 
VI. 

Zamawiający informuje, że przewidywana docelowa liczba użytkowników 
Systemu wynosząca 96 stanowi liczbę użytkowników jednoczesnych. 
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część A – 
Szczegółowy opis 
przedmiotu 
umowy 

Szacowanie liczby użytkowników Systemu; „Przewidywana docelowa liczba 
użytkowników Systemu wynosi 96.” 
 
Pytanie: Czy Zamawiający ma tu na myśli liczbę użytkowników nazwanych czy 
jednoczesnych? 
Jeżeli liczba 96 dotyczy użytkowników nazwanych to wnioskujemy o wskazanie 
maksymalnej liczby użytkowników jednoczesnych w zakresie modułów: Finanse i 
księgowość, Planowanie, Budżet zadaniowy, Obsługa umów, Kadry (podstawowy 
zakres), Płace, Sprawozdawczość, Obsługa kasowa, Majątek trwały, gospodarka 
magazynowa. 

Wymagania techniczne 

48. 
Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część_B 

W związku z zapisem w Załączniku nr 1 do projektu umowy część_B: 
System musi umożliwiać użytkownikom dostęp z wykorzystaniem popularnych 
przeglądarek Internet Explorer, Firefox, Chrome, Edge w wersjach co najmniej 
aktualnych na dzień dostarczenia systemu. 
 
Pytanie:  
Czy uruchomienie Systemu z wykorzystaniem popularnych przeglądarek Internet 
Explorer, Firefox, Chrome, Edge w wersjach co najmniej aktualnych na dzień 
dostarczenia systemu będzie spełnieniem wymagania. 

Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe brzmienie wymagania w 
Załączniku nr 1 do projektu umowy część B dotyczącego umożliwienia 
użytkownikom dostęp z wykorzystaniem popularnych przeglądarek 
Internet Explorer, Firefox, Chrome, Edge w wersjach co najmniej 
aktualnych na dzień dostarczenia systemu 

49. Ogólne 
Pytanie 3 
 
Prosimy o wyjaśnienie czy system ERP będzie pracował wyłącznie w sieci LAN? 

Zamawiający informuje, że system ERP będzie pracować w sieci LAN, 
niemniej powinien mieć możliwość obsługi w przyszłości pracy w sieci 
WAN w przypadku uruchomienia zdalnego Centrum Przetwarzania 
Danych dostępnego przez sieć WAN. 

50. 

OPZ, Załącznik nr 
1, część B, 
Wymagania 
techniczne, WT-
045 

Pytanie 22 
Dotyczy OPZ, Załącznik nr 1, część B, Wymagania techniczne,  
WT-045: Zastosowane oprogramowanie wirtualizacyjne musi być zgodne ze 
standardem VMware (VMware vSphere 6 Enterprise Plus) 
 
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, co Zamawiający rozumie przez stwierdzenie, że 
Zastosowane oprogramowanie wirtualizacyjne musi być zgodne ze standardem 
VMware (VMware vSphere 6 Enterprise Plus), czy należy dostarczyć 
oprogramowanie w wymienionej wersji czy Zamawiający dopuszcza inne wersje 
przedmiotowego oprogramowania? 

Zamawiający rozumie przez to wymaganie, że zastosowane 
oprogramowanie wirtualizacyjne musi być zgodne ze 
standardem VMware (VMware vSphere 6 Enterprise Plus), czyli dana 
wersja jest minimalną wersją, która może być zainstalowana. 
Dopuszczalne są instalacje wyższych wersji, jak również oprogramowania 
równoważnego które zapewniają pełną kompatybilność z istniejącym w 
MRiRW środowiskiem wirtualizacji. 

51. 

OPZ, Załącznik nr 
1, część B, 
Wymagania 
techniczne, WT-
046 

Pytanie 23 
Dotyczy OPZ, Załącznik nr 1, część B, Wymagania techniczne,  
WT-046: Wykonawca dokona instalacji wirtualnego środowiska na dostarczonych 
w ramach umowy serwerach fizycznych oraz wykona jego pełną integrację z 
aktualnie wykorzystywanym przez Zamawiającego środowiskiem wirtualnym 

W wymaganiu określono, że „Wykonawca dokona instalacji wirtualnego 
środowiska na dostarczonych w ramach umowy serwerach fizycznych 
oraz wykona jego pełną integrację z aktualnie wykorzystywanym przez 
Zamawiającego środowiskiem wirtualnym VMWare, systemem kopii 
zapasowych Commvault oraz macierzą dyskową IBM Storwize V5030”. 
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VMWare, systemem kopii zapasowych Commvault oraz macierzą dyskową IBM 
Storwize V5030. 
 
Pytanie: Prosimy o informację co Zamawiający rozumie przez pełną integrację 
dostarczonego systemu z posiadanym przez Zamawiającego środowiskiem 
wirtualizacji? 

Oznacza to, że dostarczone przez Wykonawcę środowisko wirtualizacji 
powinno być zgodne z podanym przez Zamawiającego standardem 
VMWare w wersji vSphere 6 Enterprices Plus lub w wersji wyższej, która 
umożliwia współpracę z resztą środowiska zwirtualizowanego w MRiRW 
oraz obsługuje wszystkie funkcjonalności danego środowiska jakie w 
obecnej chwili posiada MRiRW poprzez wdrożony standard. 

52. 

OPZ, Załącznik nr 
1, część B, 
Wymagania 
techniczne, WT-
046 

Pytanie 24 
Dotyczy OPZ, Załącznik nr 1, część B, Wymagania techniczne,  
WT-046: Wykonawca dokona instalacji wirtualnego środowiska na dostarczonych 
w ramach umowy serwerach fizycznych oraz wykona jego pełną integrację z 
aktualnie wykorzystywanym przez Zamawiającego środowiskiem wirtualnym 
VMWare, systemem kopii zapasowych Commvault oraz macierzą dyskową IBM 
Storwize V5030. 
 
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca może w oparciu o dostarczony 
sprzęt i oprogramowanie zbudować odrębny od środowiska Zamawiającego 
klaster wirtualizacyjny np. na potrzeby baz danych? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci. Zamawiający pragnie mieć tak zbudowaną warstwę wirtualizacji, 
która umożliwi utrzymanie dostępu do rozwiązania niezależnie od stanu 
dostępności warstwy sprzętowej (dostępności hostów dla maszyn 
wirtualnych). 

53. 

OPZ, Załącznik nr 
1, część B, 
Wymagania 
techniczne, WT-
044, WT-046 

Pytanie 25 
Dotyczy OPZ, Załącznik nr 1, część B, Wymagania techniczne,  
WT-044: Wykonawca w ramach realizacji umowy dostarczy niezbędną do 
uruchomienia i funkcjonowania Systemu infrastrukturę.  
Serwery fizyczne powinny spełniać wymagania: 
1) obudowa o wysokości maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w 

szafie rack 19" z zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celów 
serwisowych; 

2) procesor dedykowany do pracy w serwerach wieloprocesorowych; 
3) redundantne zasilacze typu Hot-Plug i redundantne wentylatory; 
4) co najmniej 3 dyski SSD 256 GB, HotPlug, HotSpare, pracujące w sprzętowej 

macierzy standardu RAID, gwarantujące bezpieczeństwo zawartych na nim 
informacji poprzez konfigurację redundantną dysków; 

5) minimum 128 GB pamięci RAM z możliwością rozbudowy do 256 GB; 
6) minimum cztery porty Ethernet 1Gb; 
7) minimum dwa porty FibreChannel 8Gb wraz z wkładkami światłowodowymi; 
8) min. 3 letnia gwarancja, czas naprawy w trybie NBD, uszkodzone dyski SSD 

pozostają w posiadaniu Zamawiającego; 
9) serwer wyprodukowany zgodnie z wymaganiami normy jakości ISO 9001 (lub 

równoważnej) na cały proces produkcji. 
10) poprawna praca oferowanego systemu operacyjnego na dostarczonym 

modelu serwera — (potwierdzone kopia Certyfikatu Microsoft w zakresie 
kompatybilności dostarczonego modelu serwera z systemem operacyjnym MS 

Zamawiający informuje, że wymagania określone w WT-044 oraz WT-046 
są wymaganiami minimalnymi. Jednocześnie informuje, że dla podanej 
minimalnej konfiguracji sprzętowej jest w stanie zapewnić odpowiednią 
infrastrukturę sieciową oraz miejsce do zainstalowania wraz z 
infrastrukturą zasilania oraz chłodzenia. W istniejącej macierzy, 
Zamawiający posiada 6 wolnych portów FC 16GB do wykorzystania na 
potrzeby Systemu.  
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Windows 2016 Server (lub nowszym) lub oświadczenie producenta serwera w 
przypadku zaoferowania systemu operacyjnego równoważnego); 

W przypadku gdy wdrażane rozwiązanie ma większe zapotrzebowanie na zasoby 
pamięci RAM Wykonawca musi zapewnić rozbudowę pamięci RAM. 
 
  
WT-046: Wykonawca dokona instalacji wirtualnego środowiska na dostarczonych 
w ramach umowy serwerach fizycznych oraz wykona jego pełną integrację z 
aktualnie wykorzystywanym przez Zamawiającego środowiskiem wirtualnym 
VMWare, systemem kopii zapasowych Commvault oraz macierzą dyskową IBM 
Storwize V5030. 
 
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający na potrzeby dostarczanych 
serwerów zapewni miejsce w serwerowni wraz przyłączeniem do sieci LAN, SAN 
oraz niezbędną infrastrukturą dodatkową (zasilanie, chłodzenie itp.). 

54. 

OPZ, Załącznik nr 
1, część B, 
Wymagania 
techniczne, WT-
044, WT-046 

Pytanie 26 
Dotyczy OPZ, Załącznik nr 1, część B, Wymagania techniczne,  
WT-044: Wykonawca w ramach realizacji umowy dostarczy niezbędną do 
uruchomienia i funkcjonowania Systemu infrastrukturę.  
Serwery fizyczne powinny spełniać wymagania: 
11) obudowa o wysokości maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w 

szafie rack 19" z zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celów 
serwisowych; 

12) procesor dedykowany do pracy w serwerach wieloprocesorowych; 
13) redundantne zasilacze typu Hot-Plug i redundantne wentylatory; 
14) co najmniej 3 dyski SSD 256 GB, HotPlug, HotSpare, pracujące w sprzętowej 

macierzy standardu RAID, gwarantujące bezpieczeństwo zawartych na nim 
informacji poprzez konfigurację redundantną dysków; 

15) minimum 128 GB pamięci RAM z możliwością rozbudowy do 256 GB; 
16) minimum cztery porty Ethernet 1Gb; 
17) minimum dwa porty FibreChannel 8Gb wraz z wkładkami światłowodowymi; 
18) min. 3 letnia gwarancja, czas naprawy w trybie NBD, uszkodzone dyski SSD 

pozostają w posiadaniu Zamawiającego; 
19) serwer wyprodukowany zgodnie z wymaganiami normy jakości ISO 9001 (lub 

równoważnej) na cały proces produkcji. 
20) poprawna praca oferowanego systemu operacyjnego na dostarczonym 

modelu serwera — (potwierdzone kopia Certyfikatu Microsoft w zakresie 
kompatybilności dostarczonego modelu serwera z systemem operacyjnym MS 
Windows 2016 Server (lub nowszym) lub oświadczenie producenta serwera w 
przypadku zaoferowania systemu operacyjnego równoważnego); 

Zamawiający informuje, że w posiadanej przez niego macierzy, 
Zamawiający posiada 6 wolnych portów FC 16GB do wykorzystania na 
potrzeby wdrożenia Systemu. 
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W przypadku gdy wdrażane rozwiązanie ma większe zapotrzebowanie na zasoby 
pamięci RAM Wykonawca musi zapewnić rozbudowę pamięci RAM. 
 
WT-046: Wykonawca dokona instalacji wirtualnego środowiska na dostarczonych 
w ramach umowy serwerach fizycznych oraz wykona jego pełną integrację z 
aktualnie wykorzystywanym przez Zamawiającego środowiskiem wirtualnym 
VMWare, systemem kopii zapasowych Commvault oraz macierzą dyskową IBM 
Storwize V5030. 
 
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że serwery do macierzy mają być podłączone 
poprzez FC 8Gb. 

55. 

OPZ, Załącznik nr 
1, część B, 
Wymagania 
techniczne, WT-
046 

Pytanie 27 
Dotyczy OPZ, Załącznik nr 1, część B, Wymagania techniczne,  
WT-046: Wykonawca dokona instalacji wirtualnego środowiska na dostarczonych 
w ramach umowy serwerach fizycznych oraz wykona jego pełną integrację z 
aktualnie wykorzystywanym przez Zamawiającego środowiskiem wirtualnym 
VMWare, systemem kopii zapasowych Commvault oraz macierzą dyskową IBM 
Storwize V5030. 
 
Pytanie: Prosimy o informację ile miejsca na macierzy udostępnia Zamawiający na 
potrzeby przedmiotowego postępowania? 

Zamawiający informuje, że dysponuje przestrzenią  skonfigurowaną w 
rozmiarze 2TB.  

56. 

OPZ, Załącznik nr 
1, część B, 
Wymagania 
techniczne, WT-
046 

Pytanie 28 
Dotyczy OPZ, Załącznik nr 1, część B, Wymagania techniczne,  
WT-046: Wykonawca dokona instalacji wirtualnego środowiska na dostarczonych 
w ramach umowy serwerach fizycznych oraz wykona jego pełną integrację z 
aktualnie wykorzystywanym przez Zamawiającego środowiskiem wirtualnym 
VMWare, systemem kopii zapasowych Commvault oraz macierzą dyskową IBM 
Storwize V5030. 
 
Pytanie: Aby poprawnie oszacować niezbędne licencje na system backupowy 
prosimy o informację: 

a) jakich licencji używa Zamawiający (prosimy o podanie pełnej nazwy oraz 
wersji)? 

b) do kiedy Zamawiający posiada wsparcie producenta na posiadane 
licencje? 

c) na jaki okres należy zapewnić wsparcie producenta do dostarczanych 
licencji? 

d) czy Zamawiający posiada przestrzeń na, której będą przechowywane 
backupy? 

Zamawiający informuje, że: 
a)  posiada następujące licencje: 

 Comvault 11.0 

 Commvault File Level Backup & Restore with OnePass - Per 
Operating Instance, Solution Set, Perpetual - CN-FBR-CLT 

 Commvault Application Level Backup & Recovery - Per Operating 
Instance, Solution Set, Perpetual - CN-ABR-CLT 

 Commvault VM Backup & Recovery Foundation - Per VM (10 
Pack), Solution Set, Perpetual - SB-cSIM-V-F-10 

 
b) wsparcie w zakresie licencji jest do 29.07.2020 r. 
c) oczekiwane jest zapewnienie wsparcia na okres obowiązywania 

umowy.  
d) posiada niezbędną przestrzeń, na której będą przechowywane 

backupy 
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57. 

OPZ, Załącznik nr 
1, część B, 
Wymagania 
techniczne, WT-
047 

Pytanie 29 
Dotyczy OPZ, Załącznik nr 1, część B, Wymagania techniczne,  
WT-047: Oprogramowanie systemowe spełniać będzie następujące wymagania: 

1) dostarczony system operacyjny musi posiadać wsparcie techniczne 
świadczone przez autoryzowanego przedstawiciela producenta na terenie 
Polski; Wykonawca przez cały okres obowiązywania umowy będzie 
zobowiązany do przeprowadzania aktualizacji systemu operacyjnego do 
najnowszej wspieranej wersji systemu; 

2) w przypadku zaoferowania systemu operacyjnego innego niż MS 
Windows Server 2016 (lub nowsze), Wykonawca, w ramach 
wynagrodzenia za realizację umowy, zapewni certyfikowane przez 
producenta systemu operacyjnego szkolenia w zakresie administracji dla 
2 pracowników Zamawiającego. Certyfikowane szkolenie musi odbyć się 
na terenie m. st. Warszawy. 

3) Wykonawca dostarczy niezbędne licencje do posiadającego przez 
Zamawiającego systemu kopii zapasowych Commvault w ilości 
odpowiedniej do zaproponowanej liczby maszyn wirtualnych (w 
środowiskach produkcyjnych i testowych). 

 
Pytanie: Prosimy o informację czy w ramach aktualizacji oprogramowania MS 
Windows Server Zamawiający wymaga dostarczenia Software Assurance czyli 
usługi, która umożliwia aktualizację np. Windows Server z wersji 2016 do wersji 
2019 czy może intencją Zamawiającego była chęć otrzymywania poprawek tylko 
do wersji 2016 – bez możliwości podniesienia do wersji 2019. 

Zamawiający informuje, że oczekiwaniem Zamawiającego w wymaganiu 
WT-047 w punkcie 2 było dostarczenie systemu operacyjnego  MS 
Windows Server 2016 (lub nowszej wersji) lub równoważnego wraz ze 
wsparciem technicznym świadczonym przez autoryzowanego 
przedstawiciela producenta na terenie Polski. Dodatkowo, oczekiwaniem 
Zamawiającego było, aby Wykonawca przez cały okres obowiązywania 
umowy był zobowiązany do przeprowadzania aktualizacji dostarczonego 
przez niego systemu operacyjnego do najnowszej wspieranej wersji 
systemu. Zamawiający określił także, że w przypadku jeżeli Wykonawca 
zaoferuje system operacyjny inny niż wspomniany MS Windows Server 
2016 (lub wersja nowsza), to Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za 
realizację umowy, zapewni certyfikowane przez producenta systemu 
operacyjnego szkolenia w zakresie administracji dla 2 pracowników 
Zamawiającego. Certyfikowane szkolenie musi odbyć się na terenie m. st. 
Warszawy 

58. 

OPZ, Załącznik nr 
1, część B, 
Wymagania 
techniczne, WT-
054 

Pytanie 30 
Dotyczy OPZ, Załącznik nr 1, część B, Wymagania techniczne,  
WT-054: Na serwerach zainstalowane jest oprogramowanie antywirusowe 
Symantec Endpoint Protection, którego działanie w czasie rzeczywistym nie może 
powodować konfliktów z Systemem. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie o jakich serwerach mówi w przedmiotowym 
punkcie Zamawiający? 

Zamawiający informuje, że serwery, o których mowa w wymaganiu WT-
054 dotyczą serwerów, które mają być dostarczane przez Wykonawcę w 
danym postępowaniu. Na danych serwerach ma być zainstalowane 
oprogramowanie antywirusowe Symantec Endpoint Protection lub 
równoważne, którego działanie w czasie rzeczywistym nie może 
powodować konfliktów z Systemem. 

59. 

OPZ, Załącznik nr 
1, część B, 
Wymagania 
techniczne, WT-
068 

Pytanie 31 
Dotyczy OPZ, Załącznik nr 1, część B, Wymagania techniczne,  
WT-068: Środowisko testowe będzie dokładnym odwzorowaniem środowiska 
produkcyjnego, czyli będzie składało się z tej samej ilości maszyn wirtualnych o 
zbliżonych parametrach wydajnościowych. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez „zbliżone 
parametry wydajnościowe”? Prosimy o zgodę na dostarczenie środowiska 

Zamawiający w wymaganiu WT-068 dokładnie wskazał, że środowisko 
testowe będzie dokładnym odwzorowaniem środowiska produkcyjnego. 
Oznacza to, że oczekiwane jest zbudowanie środowiska testowego z tych 
samych elementów systemu dostarczanego przez Wykonawcę i 
posiadającego te same funkcjonalności co środowisko produkcyjne. 
Dodatkowo, ze strony infrastruktury, a na potrzeby weryfikacji 
konfiguracji, konieczne jest dostarczenie tej samej ilości maszyn 
wirtualnych o zbliżonych parametrach wydajnościowych, czyli o 
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testowego z niższą wydajnością niż środowisko produkcyjne ale zapewniającą 
niezbędną wydajność dla środowiska testowego. 

parametrach wydajności, które umożliwiają przetestowanie zmian 
wprowadzanych na środowisku wpływających na wydajność całości 
rozwiązania. 

60. 

OPZ, Załącznik nr 
1, część B, 
Wymagania 
techniczne, WT-
069 

Pytanie 32 
Dotyczy OPZ, Załącznik nr 1, część B, Wymagania techniczne,  
WT-069: Zamawiający wymaga aby środowisko testowe było zbudowane na 
oddzielnym fizycznym serwerze nie obsługującym środowiska produkcyjnego. Nie 
jest wymagane stworzenie farmy serwerów fizycznych dla tego środowiska. 
 
Pytanie: Prosimy o dopuszczenie rozwiązania w którym baza danych znajduje się 
na fizycznym serwerze produkcyjnym, ale jest logicznie odseparowana (np. 
poprzez wirtualizację). 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci ze względu na wewnętrzne polityki bezpieczeństwa.  

61.  

FK – 015: System umożliwia bieżącą kontrolę poprawności wprowadzonych dat, 
dekretów i wykonanych księgowań poprzez kontrolę bilansowania się pozycji i 
dokumentu oraz zgodności kont przeciwstawnych. 
 
Pytanie: Czy zamawiający uważa punk za spełniony w przypadku kiedy system 
poinformuje o błędnych datach (okres ks a data dokumentu), 
Czy kontrola bilansowania się pozycji w ramach operacji w dokumencie i 
dokumentu jest wystarczające? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie postanowienia w Załączniku nr 1 do 
projektu umowy część B. w dotychczasowej postaci. 

62.  

WT-043: System musi działać poprawnie w infrastrukturze Zamawiającego. 
 
Pytanie: Proszę o opisanie aktualnej infrastruktury Zamawiającego w celu 
weryfikacji 

Zamawiający informuje, że opis aktualnej infrastruktury pod kątem 
zgodności został ujęty w wymaganiach WT-044 (dotyczącego wymagań 
dla infrastruktury serwerowej), WT-045 (dotyczącego wymagania 
zgodności ze standardem wirtualizacji), WT-046 (dotyczącego integracji z 
istniejącym środowiskiem środowiska wirtualnego, systemu kopii 
zapasowych oraz infrastruktury przestrzeni masowej), WT-047 
(dotyczącego infrastruktury warstwy systemu operacyjnego), WT-048 
(dotyczącego wymagań dla zgodności ze standardem oprogramowania 
bazodanowego), WT-052, WT-053, WT-055 (dotyczącego standardów 
końcówek użytkownika). 

63.  

WT-045: Zastosowane oprogramowanie wirtualizacyjne musi być zgodne ze 
standardem VMware (VMware vSphere 6 Enterprise Plus) 
 
Pytanie:  Czy Zamawiający udostępnia środowisko (licencje) wirtualizacyjne czy 
należy zakupić stosowną licencję? 

Zamawiający informuje, że oczekuje dostarczenia stosownych licencji 
umożliwiających utworzenie odpowiedniej i zgodnej ze wskazanymi 
standardami warstwy wirtualizacji dla danego rozwiązania oferowanego 
przez Wykonawcę. 

64.  

WT-046: Wykonawca dokona instalacji wirtualnego środowiska na dostarczonych 
w ramach umowy serwerach fizycznych oraz wykona jego pełną integrację z 
aktualnie wykorzystywanym przez Zamawiającego środowiskiem wirtualnym 
VMWare, systemem kopii zapasowych Commvault oraz macierzą dyskową IBM 
Storwize V5030. 

Zamawiający informuje, że dla poszczególnych warstw i elementów 
istniejącego środowiska infrastruktury zapewnia odpowiednie wsparcie i 
utrzymuje w wersjach opisanych w ramach wymagań. Zamawiający 
oczekuje dostarczenia dodatkowej infrastruktury umożliwiającej 
uruchomienie proponowanego rozwiązania składającej się ze sprzętu i 
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Pytanie: Czy środowisko Zamawiającego jest w najnowszej wersji oraz posiada 
odpowiedni wykupiony suport? Jeśli nie, kto ma zapewnić zakupienie 
odpowiednich licencji oraz wsparcia? 

licencji wraz ze wsparciem oraz integrację z istniejącym w MRiRW 
środowiskiem. 

65.  
Pytanie: Dodatkowo czy Zamawiający zapewnia odpowiednią liczbę portów, 
licencji, GBIC w środowisku SAN. Czy Zamawiający posiada miejsce w szafie 
serwerowej oraz odpowiednie zasilanie? 

Zamawiający posiada 6 portów 16GB na macierzy. Zamawiający posiada 
wolnych 12U oraz zasilanie umożliwiające uruchomienie serwerów 
równoważnych 6 serwerów 2U.  

66. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania techniczne 
WT-012 „Integracja z usługami LDAP” 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, czy poprzez "integrację z usługami LDAP" należy 
rozumieć to, że po zalogowaniu do systemu Windows użytkownik nie będzie się 
musiał osobno logować się do systemu będącego przedmiotem zamówienia? 

Zamawiający uznaje, że dane wymaganie zdefiniowane jest w 
odpowiednio jasny sposób nie wymagający wyjaśnienia. 

67. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania techniczne 
WT-045 „Zastosowane oprogramowanie wirtualizacyjne musi być zgodne ze 
standardem VMware (VMware vSphere 6 Enterprise Plus)”. 
 
Pytanie: Prosimy o informację, czy Zamawiający posiada lub będzie posiadał 
aktywną subskrypcję na najnowszą wersję VMware? 

Zamawiający informuje, że oczekuje dostarczenia stosownych licencji 
umożliwiających utworzenie odpowiedniej i zgodnej ze wskazanymi 
standardami warstwy wirtualizacji dla danego rozwiązania oferowanego 
przez Wykonawcę. 

68. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania techniczne 
WT-047 „Oprogramowanie systemowe spełniać będzie następujące wymagania: 
1) dostarczony system operacyjny musi posiadać wsparcie techniczne świadczone 
przez autoryzowanego przedstawiciela producenta na terenie Polski; Wykonawca 
przez cały okres obowiązywania umowy będzie zobowiązany do przeprowadzania 
aktualizacji systemu operacyjnego do najnowszej wspieranej wersji systemu; 
2) w przypadku zaoferowania systemu operacyjnego innego niż MS Windows 
Server 2016 (lub nowsze), Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za realizację 
umowy, zapewni certyfikowane przez producenta systemu operacyjnego szkolenia 
w zakresie administracji dla 2 pracowników Zamawiającego. Certyfikowane 
szkolenie musi odbyć się na terenie m. st. Warszawy. 
3) Wykonawca dostarczy niezbędne licencje do posiadającego przez 
Zamawiającego systemu kopii zapasowych Commvault w ilości odpowiedniej do 
zaproponowanej liczby maszyn wirtualnych (w środowiskach produkcyjnych i 
testowych)”. 
 
Pytanie: Prosimy o informację, czy Zamawiający posiada lub będzie posiadał 
subskrypcję na oprogramowanie Commvault? Jeśli tak, prosimy o podanie 
użytkowanej wersji Commvault. 
 

Zamawiający informuje, że w ramach realizacji przedmiotu umowy 
Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia wymaganych licencji 
niezbędnych dla wdrożenia Systemu. Jednocześnie, Zamawiający 
informuje, że jest w posiadaniu następujących licencji: 

 Comvault 11.0 

 Commvault File Level Backup & Restore with OnePass - Per 
Operating Instance, Solution Set, Perpetual - CN-FBR-CLT 

 Commvault Application Level Backup & Recovery - Per Operating 
Instance, Solution Set, Perpetual - CN-ABR-CLT 

 Commvault VM Backup & Recovery Foundation - Per VM (10 Pack), 
Solution Set, Perpetual - SB-cSIM-V-F-10 
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69. 

Załącznik nr 1 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne; 
Wymaganie 

Załącznik nr 1 część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne; Wymaganie 
WT-044: 7) minimum dwa porty FibreChannel 8Gb wraz z wkładkami 
światłowodowymi; 
 
Pytanie: Prosimy o specyfikację niezbędnych wkładek światłowodowych 

Zamawiający informuje, że wskazane jest dostarczenie takich wkładek 
światłowodowych, które umożliwiają połączenie serwera z posiadanym 
przez Zamawiającego przełącznikiem. 

70. 

Załącznik nr 1 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne; 
Wymaganie 

Załącznik nr 1 część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne; Wymaganie 
WT-007: System musi zapewnić obsługę do 200 jednoczesnych użytkowników 
 
Pytanie:  
1. Zamawiający wymaga także dostawy oprogramowania systemu serwerowego. 
Czy należy dostarczyć także licencje dostępowe (CAL) do tego systemu jeśli on ich 
wymaga? Jeśli Zamawiający posiada już CALe do Windows Server czy ich zakupu 
nie musimy dublować? 
2. Ilu jest ogółem użytkowników? 

Zgodnie z treścią wymagania WT-049 Jeśli do poprawnej pracy Systemu 
niezbędne jest dostarczenie innego oprogramowania lub jego części,  
Wykonawca musi dostarczyć to oprogramowanie wraz z licencjami.  
 
W zakresie drugiego pytania, ilość ogółem użytkowników została 
określona w Załączniku nr 1 do projektu Umowy – Szczegółowy opis 
przedmiotu Umowy, pkt VI. 

71. 

Załącznik nr 1 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne; 
Wymaganie: 

Załącznik nr 1 część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne; Wymaganie 
WT-051: System musi być zintegrowany z systemem kopii zapasowych Commvault 
oraz macierzą dyskową IBM Storwize V5030 (2 TB RAW) (Zamawiający nie posiada 
dostępnych licencji umożliwiających ww. integracje). 
 
Pytanie: Jakie licencje na integrację Zamawiający ma na myśli w przypadku 
macierzy dyskowej IBM Storwize 
V5030? 
Czy macierz lub dodatkowy przełącznik SAN ma wolne złącza/licencje które 
umożliwią dołączenie dodatkowej infrastruktury serwerowej portami 
FibreChannel 8Gb? 

Zamawiający posiada 6 portów 16GB na macierzy. Zamawiający posiada 
wolnych 12U oraz zasilanie umożliwiające uruchomienie serwerów 
równoważnych 6 serwerów 2U.  

72. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
WT-003: System musi umożliwiać użytkownikom dostęp z wykorzystaniem 
popularnych przeglądarek Internet Explorer, Firefox, Chrome, Edge w wersjach co 
najmniej aktualnych na dzień dostarczenia systemu. 
 
Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeśli dostępne przez 
przeglądarkę będą wyłącznie wyodrębnione, ze względu na charakter i grupy 
użytkowników, obszary funkcjonalne rozwiązania: portal pracowniczy, portal 
raportowy do hurtowni danych? 
Wniosek: Wnosimy o dopuszczenie rozwiązania posiadającego w części 
klasycznego ERP architekturę klient-serwer, ponieważ pomimo rozwoju systemów 
„przeglądarkowych” systemy dostępne za pośrednictwem tzw. „grubego klienta” 
wciąż udostępniają użytkownikom bogatszą funkcjonalność. 

Zamawiający informuje, że w przypadku w którym dostęp do 
oferowanego Systemu jest w całości lub części przez przeglądarkę, to 
musi umożliwiać on użytkownikom dostęp z wykorzystaniem 
popularnych przeglądarek Internet Explorer, Firefox, Chrome, Edge w 
wersjach co najmniej aktualnych na dzień dostarczenia systemu. 
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73. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
WT-007: System musi zapewnić obsługę do 200 jednoczesnych użytkowników. 
 
Pytanie: Czy przedmiotem zamówienia jest dostarczenie 200 licencji 
jednoczesnego dostępu czy tez jest to tylko wymaganie o charakterze 
wydajnościowym? 

Zamawiający informuje, że przedmiotem zamówienia jest dostarczenie 
96 licencji jednoczesnego dostępu do różnych modułów systemu. 
Wskazane przez Zamawiającego wymaganie WT-007 dotyczy wydajności 
systemu przy wzroście liczby użytkowników jednoczesnych do 200 osób. 
 

74. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
WT-008: System musi umożliwiać automatyczne wylogowanie użytkownika po 
wyłączeniu terminala, rozłączeniu sesji lub okresie nieaktywności zdefiniowanym 
w systemie przez administratora. 
 
Pytanie: Brak aktywności użytkownika sygnalizowany np. ruchami myszy lub 
obsługą klawiatury, nie jest jednoznaczny z niedostępnością użytkownika. Może 
świadczyć o jego oczekiwaniu na np. wykonanie rocznego raportu analitycznego 
czy przeliczenie listy płac. Wylogowanie użytkownika w takich momentach jest dla 
niego znaczącym utrudnieniem.  
 
Dlatego prosimy o zaakceptowanie rozwiązania, w którym system nie będzie 
wylogowywał użytkowników po zadanym czasie nieaktywności a w zadanym 
okresie może zostać uruchomiona np. reguła zablokowania systemu Windows na 
stacji użytkownika. 
Dodatkowo dostarczany systemu udostępni narzędzie administracyjne 
pozwalające na podgląd sesji użytkowników i zamknięcie wybranej przez 
administratora sesji. 

Zamawiający informuje, że zaproponowane podejście może być uznane 
za spełniające wskazane wymaganie. 

75. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
WT-019: Przy niepoprawnym wykonaniu operacji system musi podpowiadać 
rodzaj błędu i sposób jego ominięcia. 
 
Pytanie: Prosimy doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie przykładu 
takiego komunikatu. 

Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie  wymagania WT-019 na 
następujące: 
WT-019 : Przy niepoprawnym wykonaniu operacji system musi 
podpowiadać rodzaj błędu i ewentualnie sposób jego rozwiązania. 

76. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
WO-017: System musi zapewniać jednolity interfejs użytkownika dla wszystkich 
modułów Systemu, a funkcje oraz nazwy etykiet powtarzające się w różnych 
modułach powinny być dostępne dla użytkownika pod taką samą nazwą w menu 
oraz pod taką samą etykietą. 
 
Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione w sytuacji, gdy system 
będzie działał w oparciu o jeden interfejs użytkownika w zakresie ERP (finanse i 
księgowość, planowanie, budżet zadaniowy, obsługa umów, kadry, Płace, 
sprawozdawczość, obsługa kasowa, majątek trwały Gospodarka magazynowa,) zaś 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci, ze względu na obsługiwanie przez część użytkowników różnych 
modułów i konieczność zapewnienia jednolitego interfejsu użytkownika. 
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w wydzielonej ze względu na charakter i grupę użytkowników części systemu 
będzie posiadał inny interfejs (Portal pracowniczy, Szkolenia, Służba 
przygotowawcza, Oceny i Rozwój zawodowy, Obsługa delegacji, Praktyki/ staże/ 
wolontariat)? 

77. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
WT-006: Dostęp do raportów zabezpieczony z użyciem klucza sesji. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie wymagania, najlepiej przy pomocy przykładu 

Zamawiający informuje, że ciągłość realizowania raportu jest 
zabezpieczane poprzez klucz sesji, czyli do momentu zakończenia 
generowania raportu, użytkownik nie będzie wylogowywany z systemu. 

78. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
WT-027: System do prawidłowego działania nie wymaga połączenia z siecią 
Internet. 
 
Pytanie: Prosimy o uwzględnienie faktu, iż do prawidłowego przeprowadzenia 
niektórych operacji (pobranie aktualnego kursu walut, wysyłka przelewów, 
sprawozdań i deklaracji, JPK, PIT, eZLA, sprawdzenie statusu w VAT) wymagane 
jest połączenie z siecią Internet 

Zamawiający informuje, że prawidłowe działanie systemu obejmuje 
integrowanie się z systemami zewnętrznymi umożliwiającymi 
przekazywanie lub zbieranie danych lub plików. Jednocześnie, 
wymaganie to wyklucza możliwości wdrożenia rozwiązania oferowanego 
w trybie SaaS.  

79. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i 
techniczne;  
WT-031: "System musi umożliwiać tworzenie własnych polityk haseł 
użytkowników / administratorów i 
przypisywania ich do użytkowników. Minimalne wymagania dla polityki haseł: 
1) minimalny okres ważności hasła; 
2) maksymalny okres ważności hasła; 
3) minimalna długość hasła; 
4) złożoność hasła: minimalna ilość małych liter, wielkich liter i znaków 
specjalnych; 
5) wymuszanie tworzenia historii haseł; 
6) próg blokady konta (określenie liczby nieudanych prób logowania skutkującej 
blokadą konta na określony czas); 
7) czas trwania blokady konta" 
 
Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania jako sprzecznego z WT-028. 
Odrębne polityki haseł nie tylko mogą kolidować z tymi narzuconymi przez Active 
Directory (w warstwie merytorycznej), co przede wszystkim powodować 
niebezpieczne obniżenie poziomu bezpieczeństwa całego systemu i powiązanych 
komponentów (poziom bezpieczeństwa całego systemu będzie obniżony 
do poziomu najsłabszej polityki). 
Dostarczony system może zostać zintegrowany z usługami AD w zakresie 

Zamawiający informuje, że dane rozwiązane ma umożliwiać tworzenie 
własnych polityk haseł w przypadku oddzielenia systemu z AD oraz 
możliwość integrowania z AD. Oba mechanizmy nie będą działać 
równolegle.  
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autoryzacji w systemie oraz zakładania nowych kont na podstawie grup 
użytkowników i kont użytkowników AD. Nie ma potrzeby (i jest to nawet 
niewskazane), by tak zaawansowane polityki były stosowane także w systemie. 

80. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
WT-050: System działa poprawnie wraz z oprogramowaniem dodatkowym lub 
oprogramowaniem firm trzecich zainstalowanym na infrastrukturze 
Zamawiającego.  
 
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że lista poprawnie współdziałającego 
oprogramowania zdefiniowana jest poprzez wymaganie WT-055. Jeśli jest inaczej, 
prosimy o wskazanie skończonej listy takiego oprogramowania. 

Zamawiający informuje, że zgodnie z wymaganiem WT-049, Wykonawca 
jest zobowiązany dostarczyć dodatkowe oprogramowanie wymagane do 
prawidłowej pracy systemu i jednocześnie gwarantuje poprzez zapis WT-
050, że system działa poprawnie z dostarczonym oprogramowaniem 
dodatkowym lub oprogramowaniem firm trzecich zainstalowanych na 
infrastrukturze Zamawiającego.  

81. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
WT-014: System musi spełniać wymogi bezpieczeństwa zgodne ze standardem PN-
ISO/IEC-27001 lub równoważne.  
 
Pytanie: Prosimy o wskazanie konkretnych punktów standardu PN-ISO/IEC-27001 
o które chodzi w tym wymaganiu. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci. 
 
Dany standard opisuje kompleksowo kwestie związane z zapewnieniem 
bezpieczeństwa systemu oraz bezpieczeństwa danych przechowywanych 
w systemie. Rolą Wykonawcy będzie takie zaprojektowanie i wdrożenie 
systemu, aby spełniać wymagania wskazane przez dany standard.  

Wymagania funkcjonalne obszar Finanse-Księgowość 

82.  

FK-80: System musi zapewniać mechanizm ostrzegania przy próbie ponownego 
wprowadzenia istniejącego w bazie kontrahenta, gdzie weryfikacja będzie 
realizowana dla co najmniej: pełnej i skróconej nazwy kontrahenta, NIP, numeru 
Regon, adresu. System powinien umożliwiać weryfikację wprowadzanego 
kontrahenta z bazami elektronicznymi udostępnianymi na stronach gov.pl. 
 
Pytanie: Proszę o podanie przykładowych adresów baz na stronach gov.  
Czy punkt można uznać za spełniony w przypadku, kiedy system zapewnia 
możliwość konfiguracji takiego mechanizmu? 

Zamawiający informuje, że wymaganie można uznać za spełnione  w 
przypadku, gdy system zapewnia możliwość konfiguracji takiego 
mechanizmu. 

83. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Finanse-Księgowość  
FK-004 „System musi umożliwiać prowadzenie różnych kartotek”. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, jakiego rodzaju kartoteki mają Państwo na myśli 

Zamawiający informuje, że dane w kartotekach powinny być zgodne co 
najmniej z wymaganiem WO-002. 

84. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Finanse-Księgowość  
FK-057 „System umożliwia naliczanie odsetek również w opcji proporcjonalnego 
rozliczenia wpłaconej kwoty w pierwszej kolejności na odsetki”. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, co mają Państwo na myśli, pisząc: "System 
umożliwia naliczanie odsetek również w opcji proporcjonalnego rozliczenia 
wpłaconej kwoty w pierwszej kolejności na odsetki" 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Dana funkcjonalność systemu powinna umożliwić przy wpłacie kwoty dla 
danego rozliczenia, która jest mniejsza od sumy kwoty długu i należnych 
odsetek, rozliczenie w pierwszym kroku kwoty odsetek, a następnie w 
przypadku spłaty kwoty odsetek, zmniejszenie kwoty długu. Kolejnym 
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elementem będzie naliczenie nowych odsetek od nowej kwoty długu. 

85. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Finanse-Księgowość  
FK-118 „System musi umożliwiać automatyczne zaciąganie faktur zakupowych z 
rejestru faktur” 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, co mają Państwo na myśli, pisząc: "System musi 
umożliwiać automatyczne zaciąganie faktur zakupowych z rejestru faktur". 

Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie wymagania FK-118 na 
następujące: 
„System musi umożliwiać automatyczne zaciąganie faktur z rejestru 
faktur”. 

86. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
FK-003: Wielopoziomowe słowniki współpracujące ze strukturą konta 
 
Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spełnione , gdy obsługa słowników 
wykonywana będzie na rejestrowanych dokumentach, np. dokumentu zakupu? 

Zamawiający informuje, że wielopoziomowe słowniki powinny być 
zgodne co najmniej z wymaganiem WO-002. 

87. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
FK-118: System musi umożliwiać automatyczne zaciąganie faktur zakupowych z 
rejestru faktur. 
 
Pytanie: Co zamawiający rozumie pod pojęciem rejestru faktur - czy tutaj chodzi o 
rejestr dokumentów przychodzących? 

Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie wymagania FK-118 na 
następujące: 
„System musi umożliwiać automatyczne zaciąganie faktur z rejestru 
faktur”. 

88. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
FK-036: System zapewnia drukowanie przelewów (możliwość uzyskania wydruków 
na oryginalnych formularzach w różnych układach graficznych - np. zgodnych z 
Ordynacją Podatkową) oraz ich elektroniczny widok i obieg bez potrzeby 
drukowania dokumentów. 
 
Pytanie: Prosimy o udostepnienie przykładowego formularza przelewu o którym 
mowa w wymaganiu? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Zakres danych na formularzach powinien być zgodny z aktualnymi 
zapisami Ordynacji Podatkowej. Układ graficzny będzie przedmiotem 
analizy przedwdrożeniowej i ustaleń pomiędzy Zamawiającym i 
Wykonawcą w odniesieniu do możliwości oferowanego Systemu.  

89. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
FK-080: System musi zapewniać mechanizm ostrzegania przy próbie ponownego 
wprowadzenia istniejącego w bazie kontrahenta, gdzie weryfikacja będzie 
realizowana dla co najmniej: pełnej i skróconej nazwy kontrahenta, NIP, numeru 
Regon, adresu. System powinien umożliwiać weryfikację wprowadzanego 
kontrahenta z bazami elektronicznymi udostępnianymi na stronach gov.pl. 
 
Pytanie:  
1.Czy zamawiający zaakceptuje gdy system będzie weryfikował ponowne 
wprowadzenie kontrahenta po numerze NIP. W naszej ocenie skuteczna 
weryfikacja powinna opierać się tylko na danych unikalnych a taką daną jest NIP, w 
przeciwieństwie do nazwy czy adresu. 

Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, gdzie weryfikacja polegać będzie 
na sprawdzeniu nr NIP oraz nr REGON pod warunkiem, że weryfikacja 
taka będzie przeprowadzana na początku wprowadzania danych. 
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2.Prosimy o precyzyjne wskazanie baz (gov.pl) w których maja być weryfikowani 
kontrahenci. 

90. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
FK-088: System musi umożliwić automatyczne księgowanie list płac oraz 
pochodnych od nich (ZUS, PODATEK) z uwzględnieniem budżetu tradycyjnego i 
zadaniowego, jak również umów zleceń i o dzieło, dodatków zagranicznych, staży 
absolwenckich i innych wynagrodzeń; korekt list płac i inne. 
 
Pytanie: W jaki sposób zostanie ujęty budżet w księgowaniach? Jako konta 
analityczne? Czy jako dodatkowe wymiary do kont? A może plan kont równoległy? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Dane pytanie nie odnosi się do wymagania funkcjonalnego.  

91. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
FK-089: System musi umożliwić automatyczne księgowanie korekt ZUS-owskich z 
podziałem na składki społeczne, w tym podział na pracownika i płatnika, 
zdrowotne, fundusz pracy z uwzględnieniem budżetu tradycyjnego i zadaniowego. 
 
Pytanie: W jaki sposób zostanie ujęty budżet w księgowaniach? Jako konta 
analityczne? Czy jako dodatkowe wymiary do kont? A może plan kont równoległy? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Dane pytanie nie odnosi się do wymagania funkcjonalnego. 

92. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
FK-030: "System umożliwia utworzenie Kartoteki Kontrahentów, posiadającej 
przynajmniej następujące możliwości: 
- przeglądanie (drukowanie) kartoteki kontrahentów wg wskazywanych 
parametrów, np. nazwa, konto, 
kwota zobowiązań, należności itp.; 
- edycja (korekta danych) kontrahenta; 
- przeszukiwanie poprzez zastosowanie filtrów (minimum nazwa kontrahenta, 
miejscowość, NIP, ulica, 
numer KRS, itp.), w celu ich szybkiego znalezienia;" 
 
Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spełniane jeżeli możliwość 
przeszukiwania poprzez zastosowanie wymienionych filtrów będzie dostępne w 
oknie podpowiedzi i wyboru kontrahenta podczas edycji dokumentu. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Wymagana funkcjonalność systemu w zakresie przeszukiwania danych 
przy zastosowaniu filtrów nie jest precyzowana szczegółowo przez 
Zamawiającego. Istotnym dla Zamawiającego ma być możliwość 
szybkiego wyszukania kontrahentów zgodnie z kryteriami określonymi 
przez użytkownika systemu z uwzględnieniem minimalnego zbioru 
kryteriów, którymi są nazwa kontrahenta, miejscowość, NIP, ulica, nr 
KRS.  

Wymagania funkcjonalne obszar Sprawozdawczość 

93. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Sprawozdawczość 
SP-007 „System musi umożliwiać weryfikację danych zawartych w planach 
jednostek poprzez generowanie sprawozdań weryfikacyjnych”. 
 
Pytanie: Prosimy o przekazanie wzorów sprawozdań weryfikacyjnych, o których 
mowa w wymaganiu. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Wzory sprawozdań weryfikacyjnych będą przedmiotem uzgodnień w 
analizie przedwdrożeniowej i zależne od możliwości danego systemu w 
zakresie generowania sprawozdań / raportów weryfikacyjnych.  
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94. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Sprawozdawczość 
SP-011 „System musi umożliwiać zastosowanie funkcjonalności sprawozdawczości 
dla wszystkich dysponentów i komórek organizacyjnych będących dysponentami 
środków”. 
 
Pytanie: Prosimy o przekazanie wzorów sprawozdań, o których mowa w 
wymaganiu. 

Zamawiający informuje, że sprawozdania o których mowa są 
sprawozdaniami obligatoryjnymi dla jednostek administracji publicznej.  
 
Wzory sprawozdań dla dysponentów będą przedmiotem uzgodnień w 
analizie przedwdrożeniowej. 

95. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
SP-010: System musi umożliwiać przechowywanie wygenerowanych formularzy 
sprawozdań. 
 
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania (czy w wymaganiu chodzi o to aby 
w systemie były zapisane wzorce wydruków które można wywołać w dowolnym 
momencie. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
System powinien umożliwić zapisanie sprawozdania (np. w formie pdf.) 
wygenerowanego na określony moment z wykorzystaniem 
obowiązującego sprawozdania. 

Wymagania funkcjonalne obszar Planowanie 

96. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne) 

Pytanie 8 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) Wymagania dotyczące jednostek podległych i 
nadzorowanych przez MRiRW, np.: 
 PL-001 System musi umożliwić wprowadzanie planów (oraz ich zmian) w układzie 
tradycyjnym i zadaniowym wszystkim jednostkom podległym i nadzorowanym 
przez MRiRW w zależności od potrzeb. 
 
Pytanie: Prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich jednostek podległych i 
nadzorowanych przez MRiRW ze wskazaniem zakresu funkcjonalnego jakim 
przedmiotowe jednostki mają być objęte w ramach projektu. 

Zamawiający informuje, że lista jednostek organizacyjnych podległych i 
nadzorowanych przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi znajduje się w 
obwieszczeniu MRIRW z dnia 13 czerwca 2019 roku w sprawie wykazu 
jednostek organizacyjnych podległych Ministrowi Rolnictwa i Rozwoju 
Wsi lub przez niego nadzorowanych.  
Zakres danych będzie dotyczyć obszaru planowania dla jednostek 
organizacyjnych nadzorowanych i podległych Ministrowi Rolnictwa i 
Rozwoju Wsi, gdzie dane te będą dostarczane przez wymienione w 
obwieszczeniu jednostki i wprowadzane będą do systemu przez 
pracowników MRiRW. 

97. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne) 

Pytanie 11 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) 
PL-001: System musi umożliwić wprowadzanie planów (oraz ich zmian) w układzie 
tradycyjnym i zadaniowym wszystkim jednostkom podległym i nadzorowanym 
przez MRiRW w zależności od potrzeb. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie czy jeśli system zrealizuje to wymaganie poprzez 
opisanie danej kwoty przez oba układy jednocześnie Zamawiający uzna 
wymaganie za spełnione?, a jeśli nie, to prosimy o wyjaśnienie jakiej 
funkcjonalności oczekuje Zamawiający? 
 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Zamawiający informuje, że dane wymaganie zostało szczegółowo 
opisane. 
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98. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne) 

Pytanie 12 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) 
PL-002: System musi umożliwiać planowanie budżetu w układzie tradycyjnym 
oraz tworzenie planów wieloletnich w układzie klasyfikacji budżetowej. 
PL-003: System musi umożliwiać planowanie budżetu w układzie zadaniowym oraz 
tworzenie planów wieloletnich w układzie zadaniowym. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, czy jeżeli system umożliwia wprowadzanie kwot 
planistycznych na lata następne, Zamawiający uzna wymaganie za spełnione?, a 
jeśli nie, to prosimy o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Zamawiający informuje, że dane wymaganie zostało szczegółowo 
opisane. 

99. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne) 

Pytanie 13 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) 
PL-004: System musi umożliwiać wprowadzanie planu finansowego jednostki w 
pełnej szczegółowości klasyfikacji budżetowej i w podziale na grupy pracownicze 
zadań oraz nanoszenia zmian na podstawie otrzymanych decyzji oraz decyzji 
własnych - powiązaniu z budżetem w układzie zadaniowym. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, czy jeżeli system pozwala definiować osobny 
wymiar np. Grupa pracownicza i nim opisywać kwoty (plany można wprowadzać i 
zmieniać decyzjami) – Zamawiający uzna wymaganie za spełnione?, a jeśli nie, to 
prosimy o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający? 
 

Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie wymagania PL-004 na 
następujące: 
PL-004: System musi umożliwiać wprowadzanie planu finansowego 
jednostki w pełnej szczegółowości klasyfikacji budżetowej i w podziale co 
najmniej na grupy pracownicze i zadania oraz nanoszenie zmian na 
podstawie otrzymanych decyzji oraz decyzji własnych w powiązaniu z 
budżetem w układzie zadaniowym. 

100. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne) 

Pytanie 14 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) 
PL-009: System musi umożliwiać generowanie planu budżetu państwa w 
odniesieniu tylko do środków przeznaczonych na realizację projektów z udziałem 
środków UE, tj. wydzielenie w budżecie państwa kategorii dot. środków 
przeznaczonych na realizację projektów UE w powiązaniu z odpowiadającymi im 
środkami budżetu środków europejskich. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie oczekiwań Zamawiającego w związku z 
wymaganiem, w szczególności treści „w powiązaniu z odpowiadającymi im 
środkami budżetu środków europejskich”. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Zamawiający informuje, że dane wymaganie zostało szczegółowo 
opisane. System musi umożliwiać generowanie planu budżetu z 
uwzględnieniem kryterium jakim będą środki UE na realizację projektów, 
w taki sposób, że kwoty przeznaczone do realizacji projektów będą 
uwzględnienie w ramach kategorii budżetowej dotyczącej środków UE. 

101. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 

Pytanie 15 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) 
PL-012: System musi umożliwiać tworzenie planu budżetu w ujęciu zadaniowym 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Zamawiający informuje, że dane wymaganie zostało szczegółowo 
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funkcjonalne i 
techniczne) 

oraz umożliwiać jego rozliczanie w module finansowo-księgowym. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, czy jeżeli system umożliwia przygotowanie 
raportu zestawiającego plan i wykonanie (opisanie kwot wykonania poprzez 
wymiary planistyczne - stanowiska kosztów) – Zamawiający uzna wymaganie za 
spełnione?, a jeśli nie, to prosimy o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje 
Zamawiający? 

opisane. 

102. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne) 

Pytanie 16 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) 
PL-016: System musi umożliwiać prowadzenie rejestru złożonych do MF 
wniosków o uruchomienie środków z rezerwy celowej budżetu państwa i budżetu 
środków europejskich oraz rezerwy ogólnej w podziale na poszczególne programy 
operacyjne i projekty oraz w podziale na poszczególne pozycje rezerw celowych. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, czy jeżeli przez rejestr będzie rozumiany raport 
(zestawienie) – Zamawiający uzna wymaganie za spełnione?, a jeśli nie, to prosimy 
o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Zamawiający informuje, że dane wymaganie zostało szczegółowo 
opisane. Użyte przez Zamawiającego pojęcie rejestr oznacza, że będzie 
prowadzony osobny rejestr wniosków o uruchomienie środków, który 
może być następnie wykorzystywany jako źródło informacji o składanych 
do MF wnioskach. System powinien umożliwić prowadzenie rejestru 
wniosków w podziale na różne rodzaje w zależności od potrzeb. 

103. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne) 

Pytanie 17 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) 
PL-029: System musi umożliwiać współpracę z innymi programami tzn.  eksport i 
import danych. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie wymagania. W obecnym brzmieniu wymaganie 
jest zbyt ogólne. Z jakimi programami System musi umożliwiać współpracę? Czy 
wystarczy współpraca z MS Excel? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Lista systemów z jakimi oczekiwana jest wymiana informacji została 
określona w Załączniku nr 1 (Szczegółowy opis przedmiotu Umowy) w 
rozdziale IV. Integracja. W przypadku innych systemów niż wymienione, 
dopuszczalne jest zastosowanie formatu CSV do wymiany danych. 

104. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne) 

Pytanie 18 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) 
PL-017:  System musi umożliwiać prowadzenie rejestru podpisanych umów 
dotacji, umów/aneksów/porozumień o dofinansowanie realizacji projektów wraz z 
harmonogramami rzeczowo-finansowymi. Powiązanie danych z harmonogramów z 
zapotrzebowaniami na środki oraz zaangażowaniem. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie: 

a) jakie dane są rejestrowane w rejestrze umów dotacji? 
b) jakie dane są rejestrowane w rejestrze umów/aneksów/porozumień o 

dofinansowanie realizacji projektów? 
c) jakie dane są rejestrowane w harmonogramie rzeczowo-finansowym? 

Zamawiający informuje, że dane powinny być zgodne co najmniej z 
wymaganiem WO-002 oraz UM-001. 
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d) jakie dane są rejestrowane na zapotrzebowaniach na środki finansowe?  
e) jak jest przygotowane zapotrzebowanie na środki finansowe i na 

podstawie jakich informacji/danych/dokumentów ? 

105. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne) 

Pytanie 19 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) 
PL-021:  System musi na bieżąco informować użytkownika o przekroczeniach 
planów w zakresie poszczególnych umów dotacji i umów o dofinansowanie, 
poszczególnych paragrafów i na BZ. 
 
Pytanie: Prosimy o: 

a) podanie algorytmu liczenia przekroczeń planów w zakresie 
poszczególnych umów dotacji i umów o dofinansowanie, poszczególnych 
paragrafów i na BZ,  

b) wyjaśnienie jakie dokumenty realizują plan w zakresie poszczególnych 
umów dotacji i umów o dofinansowanie, poszczególnych paragrafów i na 
BZ? 

c) wyjaśnienie co stanowi realizację planu: zaangażowanie czy wykonanie 
zaangażowania? Czy zaangażowanie lub wykonanie zaangażowane jest 
księgowane na kontach księgowych? 

d) wyjaśnienie czy numer umowy dotacji i umów o dofinansowanie jest 
wymiarem konta księgowego? 

 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Szczegóły dotyczące sposobu wdrożenia kontroli przekroczeń planów 
będzie przedmiotem analizy przedwdrożeniowej. System musi mieć 
możliwość bieżącego informowania użytkownika o przekroczenia planów 
zgodnie z treścią wymagania PL-021. 

106. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Planowanie 
PL-004 „System musi umożliwiać wprowadzanie planu finansowego jednostki w 
pełnej szczegółowości klasyfikacji budżetowej i w podziale na grupy pracownicze 
zadań oraz nanoszenia zmian na podstawie otrzymanych decyzji oraz decyzji 
własnych w powiązaniu z budżetem w układzie zadaniowym”. 
 
Pytanie: Prosimy o przekazanie wykazu "grup pracowniczych zadań" oraz o 
potwierdzenie, że podział 
na te grupy będzie stosowany w paragrafach dotyczących wynagrodzeń i ich 
pochodnych. 

Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie wymagania PL-004 na 
następujące: 
PL-004: System musi umożliwiać wprowadzanie planu finansowego 
jednostki w pełnej szczegółowości klasyfikacji budżetowej i w podziale co 
najmniej na grupy pracownicze i zadania oraz nanoszenie zmian na 
podstawie otrzymanych decyzji oraz decyzji własnych w powiązaniu z 
budżetem w układzie zadaniowym. 

107. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Planowanie 
PL-026 „Integracja TREZOR - możliwość eksportu i importu danych z/do Systemu 
obsługi budżetu państwa Trezor, zgodnie z zasadami obsługi budżetu państwa” 
 
Pytanie: Prosimy o przytoczenie zasad „obsługi budżetu Państwa”, które mają być 
przestrzegane 
podczas wymiany danych z Systemem Trezor 

Zamawiający oczekuje, że proponowane przez Oferenta rozwiązanie 
będzie umożliwiać eksport oraz import danych z i do Systemu Trezor 
zgodnie z aktualnymi wymaganiami i możliwościami określonymi przez 
MF. 



34 
 

108. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Planowanie 
PL-029 „System musi umożliwiać współpracę z innymi programami tzn. eksport i 
import danych” 
 
Pytanie: Prosimy o przedstawienie wykazu programów, z którymi dostarczony 
System miałby współpracować, oraz o przekazanie informacji na temat struktur 
plików wymiany danych. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Lista systemów z jakimi oczekiwana jest wymiana informacji została 
określona w Załączniku nr 1 (Szczegółowy opis przedmiotu Umowy) w 
rozdziale IV. Integracja. W przypadku innych systemów niż wymienione, 
dopuszczalne jest zastosowanie formatu CSV do wymiany danych. 

109. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Planowanie 
PL-032 „System umożliwia prowadzenie rejestru decyzji MF (m.in. zmiany w 
budżetach wojewodów z uwzględnieniem województwa” 
 
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że rejestr decyzji Ministerstwa Finansów w 
zakresie zmian w budżetach wojewodów dotyczy decyzji o udzielanych im 
dotacjach. 

Zamawiający informuje, że zmiany w budżetach wojewodów z 
uwzględnieniem województwa wskazane zostały jako przykład zakresu 
rejestru decyzji MF i nie może być ograniczenia jedynie do tego 
elementu.  
W odniesieniu, do wspomnianych decyzji o udzielanych dotacjach, ten 
element również musi być traktowany jako przykład i nie może być 
ograniczenia jedynie do tego elementu. 

110. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Planowanie 
PL-034 „System musi zapewniać generowanie alertów dla użytkowników Systemu 
o zdarzeniach zaistniałych w Systemie wymagających jego realizacji w odniesieniu 
do statusów budżetu w czasie rzeczywistym (np. zlecenie poprawy/zmiany planu 
ze względu na obniżenie pozycji na planie budżetu, gdzie już są zaangażowane 
środki)”. 
 
Pytanie: Prosimy o przedstawienie wykazu zdarzeń, których zajście będzie 
wymagało reakcji użytkownika Systemu oraz o wyjaśnienie pojęcia "status budżetu 
w czasie rzeczywistym". 
Prosimy również o informację, czy wymaganie można uznać za spełnione, jeśli 
istniejące w systemie zabezpieczenia uniemożliwiają wystąpienie tych zdarzeń (np. 
system nie pozwoli użytkownikowi zmniejszyć kwoty planu, jeśli zostały już 
zaangażowane środki). 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci. 
Jeżeli proponowane przez Wykonawcę rozwiązanie spełnia funkcjonalne 
wymaganie w formie opisanej przez Zamawiającego, to takie rozwiązanie 
Zamawiający uzna za zgodne z wymaganiem PL-034. 
W odniesieniu do części pytania dotyczącego listy zdarzeń, których zajście 
będzie generować alerty, Zamawiającemu chodzi o możliwość systemu 
do generowania takich alertów i późniejszego ewentualnego rozszerzania 
listy alertów o kolejne zdarzenia, które inicjalnie mogą nie być 
uwzględnione podczas uruchomienia systemu. 

111. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
PL-002: System musi umożliwiać planowanie budżetu w układzie tradycyjnym oraz 
tworzenie planów wieloletnich w układzie klasyfikacji budżetowej. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie czy możliwość tworzenia wielu rocznych planów 
(na kolejne lata) jest wystarczającą metodą realizacji wymagania? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Zamawiający informuje, że dane wymaganie zostało szczegółowo 
opisane. 

112. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
PL-003: System musi umożliwiać planowanie budżetu w układzie zadaniowym oraz 
tworzenie planów wieloletnich w układzie zadaniowym. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie czy możliwość tworzenia wielu rocznych planów 
(na kolejne lata) jest wystarczającą metodą realizacji wymagania? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Zamawiający informuje, że dane wymaganie zostało szczegółowo 
opisane. 
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113. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
PL-027: System musi umozliwiać eksport/import dowolnych danych do innych 
aplikacji (MS Excel, MS Word) oraz importu danych z arkusza Excel o 
zdeterminowanym obrazie kolumn, jako dokument włączany do Systemu moduł 
Planowanie w tym również dla jednostek podległych. 
 
Pytanie: Wnosimy o wykreślenie konieczności importu z plików MS Word. Ten 
format plików nie jest typowym formatem przekazywania danych między 
aplikacjami. 

Zamawiający informuje, że aplikacja Excel będzie wykorzystywana do 
importu oraz eksportu danych, zaś aplikacja Word tylko do eksportu 
danych. 

114. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne:  
PL-034: System musi zapewniać generowanie alertów dla użytkowników Systemu 
o zdarzeniach zaistniałych w Systemie wymagających jego realizacji w odniesieniu 
do statusów budżetu w czasie rzeczywistym (np. zlecenie poprawy/zmiany planu 
ze względu na obniżenie pozycji na planie budżetu, gdzie już są zaangażowane 
środki). 
 
Pytanie: Prosimy o informację czy wyświetlenie przez system komunikatu z 
informacją o zaistniałym fakcie jest wystarczającym sposobem realizacji 
wymagania? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
Jeżeli proponowane przez Wykonawcę rozwiązanie spełnia funkcjonalne 
wymaganie w formie opisanej przez Zamawiającego, to takie rozwiązanie 
Zamawiający uzna za zgodne z wymaganiem PL-034. 
W odniesieniu do części pytania dotyczącego listy zdarzeń, których zajście 
będzie generować alerty, Zamawiającemu chodzi o możliwość systemu 
do generowania takich alertów i późniejszego ewentualnego rozszerzania 
listy alertów o kolejne zdarzenia, które inicjalnie mogą nie być 
uwzględnione podczas uruchomienia systemu. 

Wymagania funkcjonalne obszar Obsługa umów 

115. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Obsługa umów 
UM-005 „System musi pozwalać na wprowadzenie harmonogramu realizacji 
umowy z uwzględnieniem płatności za odebrane prace, ewentualnie planowanie 
płatności”. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, co oznacza stwierdzenie, że harmonogram 
realizacji umowy ma być wprowadzany z uwzględnieniem płatności za odebrane 
prace. 

Zamawiający informuje, że wdrożony System powinien posiadać 
funkcjonalność umożliwiającą wprowadzanie harmonogramów realizacji 
zadań w ramach zarejestrowanych umów zawieranych przez MRiRW, 
gdzie w ramach harmonogramu będą mogły być uwzględniane płatności 
za zadania odebrane poprzez uwzględnienie dowodów księgowych.  

116. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Obsługa umów 
UM-006 „System musi umożliwiać śledzenie realizacji umowy i terminów płatności 
(w oparciu o harmonogram)” 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, na czym ma polegać śledzenie realizacji umowy i 
terminów płatności. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
System powinien co najmniej umożliwić śledzenie realizacji umowy na 
każdym jej etapie wynikającej z wprowadzonych dowodów księgowych i 
dotychczas zrealizowanych płatności w powiązaniu z terminami 
określonymi w harmonogramie. 

117. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Obsługa umów 
UM-014 „System musi umożliwić weryfikację polecenia płatności z powiązaną 
umową. 
Pozytywny wynik weryfikacji musi spowodować, że System umożliwi 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
System powinien umożliwić wygenerowanie przelewu tylko na 
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zaksięgowanie zaangażowania środków na potrzeby realizacji polecenia płatności, 
a docelowo w samym uruchomieniu płatności” 
 
Pytanie: Prosimy o informację, co mają Państwo na myśli, pisząc, że pozytywny 
wynik weryfikacji musi spowodować, że System umożliwi zaksięgowanie 
zaangażowania środków na potrzeby realizacji polecenia płatności, a docelowo - w 
samym uruchomieniu płatności 

zweryfikowanej umowie, co następnie pozwoli na powiązanie płatności z 
zaangażowanymi środkami dotyczącymi umowy. 

118. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
UM-006: System musi umożliwiać śledzenie realizacji umowy i terminów płatności 
(w oparciu o harmonogram). 
 
Pytanie: Prosimy o informację czy wymaganie może być zrealizowane w formie 
raportu prezentującego odpowiednią analizę? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Proponowane w zapytaniu podejście może być jedną z form, która będzie 
wykorzystywana wraz z formą prezentacji w systemie stanu realizacji 
umowy oraz terminów płatności.  

119. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
UM-014: System musi umożliwić weryfikację polecenia płatności z powiązaną 
umową. Pozytywny wynik weryfikacji musi spowodować, że System umożliwi 
zaksięgowanie zaangażowania środków na potrzeby realizacji polecenia płatności, 
a docelowo w samym uruchomieniu płatności. 
 
Pytanie:  
1. Prosimy o wyjaśnienie na czym polega oczekiwana weryfikacja płatności? 
2.Prosimy o przedstawienie oczekiwanego algorytmu wykonania weryfikacji 
płatności? 
3.Prosimy o opisania co oznacza pozytywny wynik weryfikacji polecenia płatności? 
4.Jaki skutek wywołuje pozytywny wynik weryfikacji? 
5.Czym w rozumieniu Zamawiającego jest zaangażowanie środków i jego 
zaksięgowanie? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Dokładny algorytm wykonania weryfikacji płatności będzie przedmiotem 
analizy przedwdrożeniowej, która będzie zależna od zaproponowanego 
systemu. Pozytywny wynik weryfikacji polecenia płatności będzie 
umożliwiać przekazanie płatności do realizacji w bankowości 
elektronicznej, a następnie zaksięgowanie wydatku na odpowiednim 
koncie.  

Wymagania funkcjonalne obszar Kadry i Płace 

120. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne) 

Pytanie 9 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) 
KP-159:  System musi pozwalać na korzystanie z przygotowanych szablonów 
rozliczeń składnika wynagrodzenia oraz wzorców rozliczeń (czyli zbiorów 
szablonów, które umożliwiają zdefiniowanie sposobu rozliczenia wypłaty danego 
pracownika bądź grupy pracowników).  
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie czy chodzi o definicje składnika czy definicję 
księgowania (podziały na koszty)? 

Zamawiający informuje, że funkcjonalność umożliwia rozbicie 
(filtrowanie) w ramach utworzonych analiz składników wynagrodzenia, 
które są niezbędne do rozliczania dla pojedynczego pracownika lub grupy 
pracowników.  
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121. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne) 

Pytanie 10 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) Kadry i Płace 
 
KP-008:  System musi umożliwiać przyporządkowanie organizacyjne kierowników i 
zastępców kierowników jednostek podległych i nadzorowanych przez Ministra 
Rolnictwa i Rozwoju Wsi , w ramach wyodrębnienia z ogólnej struktury 
organizacyjnej zdefiniowanej przez MRiRW 
 
KP-023: System musi umożliwiać rejestrowanie następujących informacji o 
warunkach zatrudnienia pracownika i ich zmianie: 
8) status zatrudnienia (np. urzędnik s.c., pracownik s.c., osoby nie objęte 
mnożnikowym systemem wynagrodzeń, żołnierz zawodowy, funkcjonariusz 
odpowiednich służb, kierownicze stanowisko państwowe, kierownicy i zastępcy 
kierowników jednostek podległych i nadzorowanych), 
 
KP-069: System musi umożliwiać definiowanie list płac dla poszczególnych 
jednostek struktury organizacyjnej. 
 
KP-086: System musi umożliwiać tworzenie konfigurowalnych zestawień 
zbiorczych z jednej lub kilku typów list płac w ramach jednostki lub osób z 
podziałem na składniki, wynagrodzenia, potrącenia lub składki płacone przez 
pracodawcę oraz źródła finansowania (część, dział, rozdział, paragraf, środki 
(współfinansowanie ze środków UE), budżet zadaniowy: funkcja, zadanie, 
podzadanie, działanie). 
 
KP-155: System musi umożliwiać realizację analiz  płacowych pozwalających na 
wygenerowanie wydruków ze zrealizowanych wydatków w latach dla 
poszczególnych składników, osób, stanowisk, źródeł finansowania, jednostek 
organizacyjnych, list płac, z możliwością filtrowania i agregowania danych. 
 
KP-180: System musi umożliwiać zastosowanie następujących systemów 
wynagradzania: mnożnikowy (służba cywilna, kierownicze stanowiska 
państwowe), kwotowy (zgodnie z kategoriami zaszeregowania - doradcy i 
asystenci polityczni, pracownicy nieobjęci mnożnikowym systemem wynagrodzeń  
niebędący pracownikami politycznymi)  oraz kwotowy i mnożnikowy dla 
kierowników i zastępców kierowników jednostek podległych i nadzorowanych 
przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie wymagań odnoszących się do jednostek 

 
Zamawiający informuje, że: 

a) w zakres projektu nie wchodzi wdrożenie systemu w 
jednostkach podległych 

b) nie będzie importu danych. Pracownik sam stworzy strukturę i 
wprowadzi dane 

c) podobnie tak jak wymagania KP-008 dotyczyć będzie 
kierowników i zastępców kierowników jednostek podległych i 
nadzorowanych przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi , w 
ramach wyodrębnienia z ogólnej struktury organizacyjnej 
zdefiniowanej przez MRiRW 
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podległych, a w szczególności: 
a) czy w zakresie jednostek podległych w zakres projektu ma wchodzić co 

najwyżej analiza?  
b) czy Zamawiający oczekuje importu danych z jednostek podległych?, a jeśli 

tak, to czy chodzi wyłącznie o strukturę, czyli nie chodzi o pełne 
informacje o zatrudnieniu wszystkich pracowników, o stanowiskach, 
przechowywaniu danych pracowników jednostek podległych, itp.? 

c) czy chodzi wyłącznie o pracowników kadry zarządzającej? (prosimy 
wskazać zakres danych). 

122. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
522019 część B 
(Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne) 

Pytanie 20 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do projektu umowy 522019 część B (Wymagania 
funkcjonalne i techniczne) 
KP-064: System musi umożliwiać rejestrowanie odrębnych statusów zatrudnienia 
w służbie cywilnej, w tym rejestracji 2 stosunków pracy w służbie cywilnej 
jednocześnie w przypadku osób powołanych na wyższe stanowiska w służbie 
cywilnej, a zatrudnione w MRiRW "na stałe". 
 
Pytanie: Dotyczy sytuacji dwóch umów o pracę z jedną osobą. Prosimy o 
wyjaśnienie czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli system oferuje 
następujące rozwiązanie: będą istniały w systemie dwa numery podpięte do danej 
osoby, czyli z punktu widzenia umów system będzie traktował umowy oddzielnie, 
a z punktu widzenia podatkowo-ZUSowego będzie traktował osobę jako jeden 
podmiot? 
 

Zamawiający informuje, że proponowany przez Wykonawcę sposób może 
być traktowany jako spełniający wymaganie ze strony Zamawiającego.  

123. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-005: System musi umożliwiać definiowanie stanowisk pracy z możliwością 
przypisania stanowisk pracy do komórki organizacyjnej 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, co oznacza pojęcie "definiowania stanowiska"? 

Zamawiający informuje, że definiowanie stanowiska rozumiane jest jako 
rozszerzenie słownika stanowisk pracy o nowe stanowisko wynikające np. 
z nowego rozporządzenia. 

124. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-006: "System musi umożliwiać przypisanie naboru do konkretnego stanowiska 
pracy w schemacie organizacyjnym. 
Możliwość dodania komentarza przy dowolnie wybranym stanowisku pracy w 
schemacie organizacyjnym (pole do edycji)." 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, co oznacza pojęcie "nabór" w obrębie struktury? 

Zamawiający informuje, że nabór oznacza rekrutację na wolne (wakujące) 
stanowisko pracy będące w strukturze organizacyjnej. 

125. 
Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-007: System musi umożliwiać przyporządkowanie organizacyjne pracowników 
zajmujących kierownicze stanowiska państwowe oraz osoby nie objęte 

Zamawiający informuje, że funkcjonalność ma umożliwiać przypisanie 
pracowników zajmujących kierownicze stanowiska państwowe oraz 
osoby nie objęte mnożnikowym systemem wynagrodzeń do grup, które 
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Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

mnożnikowym systemem wynagrodzeń w ramach wyodrębnienia z ogólnej 
struktury organizacyjnej zdefiniowanej przez MRiRW 
 
Pytanie: Czy osoby takie mogą być umieszczeni w innej gałęzi struktury? 

są uwzględniane lub nie są uwzględniane w zestawieniach 
statystycznych.  

126. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-001: System musi umożliwiać odzwierciedlenie aktualnego schematu komórki 
organizacyjnej z uwzględnieniem wakatów. 
 
Pytanie: Czy zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli schemat taki byłby 
prezentowany poprzez raport? 

Zamawiający informuje, że dane wymaganie zostanie uznane za 
spełnione jeżeli istnieć będzie możliwość wygenerowania odpowiedniego 
raportu oraz podejrzenia danych w systemie.  

127. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-003: System musi umożliwiać przyporządkowanie pracownikom 
poszczególnych wydziałów/zespołów/ samodzielnych stanowisk pod 
kierownika/zastępcę kierownika komórki organizacyjnej. 
 
Pytanie: Wymaganie podane zostało w niezbyt zrozumiały sposób. Czy 
Zamawiającemu chodziło o to, żeby do danej jednostki można było wyznaczyć 
osobę o kompetencjach kierownika lub jego zastępcy? 

Zamawiający informuje, że funkcjonalność musi umożliwiać przypisanie 
pracownika do aktualnej komórki organizacyjnej w strukturze 
organizacyjnej MRiRW z zachowaniem podległości służbowej. 

128. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-008: System musi umożliwiać przyporządkowanie organizacyjne kierowników i 
zastępców kierowników jednostek podległych i nadzorowanych przez Ministra 
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, w ramach wyodrębnienia z ogólnej struktury 
organizacyjnej zdefiniowanej przez MRiRW 
 
Pytanie: Wymaganie podane zostało w niezbyt zrozumiały sposób. Czy 
Zamawiającemu chodziło o to, żeby do danej jednostki można było wyznaczyć 
osobę o kompetencjach kierownika lub jego zastępcy? 

Zamawiający informuje, że funkcjonalność musi odzwierciedlać strukturę 
organizacyjną jednostek podległych i nadzorowanych w zakresie 
kierowników lub ich zastępców w ich strukturze. 

129. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-054: System musi automatyczne informować o upływie terminu zatarcia kary z 
możliwością usunięcia informacji o karze po jej zatarciu. 
 
Pytanie: Czy Zamawiający uzna spełnienie tego wymagania, jeżeli system 
podpowie datę wykonania czynności zatarcia kary, ale samo usunięcie tej 
informacji wykona użytkownik? Inaczej mamy sprzeczność w działaniu systemu. 

Zamawiający informuje, że poprzez daną funkcjonalność rozumiane jest 
wysyłanie alertów do uprawnionego pracownika o upływie terminów 
zatarcia kary wraz z automatycznym usunięciem przez system informacji 
o nałożonej karze.  
 

130. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-089: System musi umożliwiać automatyczne wyrównanie wynagrodzeń i 
zasiłków po waloryzacji kwoty bazowej (publikowanej w ustawie budżetowej) 
służącej do ustalania wynagrodzeń osób objętych mnożnikowym systemem 
wynagrodzeń oraz składników wynagrodzeń osób nieobjętych mnożnikowym 
systemem wynagrodzeń, w tym zmiennych składników wypłaty. 

Zamawiający informuje, że system musi posiadać algorytmy, 
umożliwiające naliczenie wyrównań wynagrodzeń (różnic pomiędzy 
wynagrodzenie wypracowanym a należnym) za okresy wsteczne po 
zmianie angażu. Naliczone wartości powinny trafić na listę płac, a o ich 
zatwierdzeniu decyduje operator (osoba naliczająca wynagrodzenie).   
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Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie pojęcia "automatycznie"? Proces regulacji 
wynagrodzeń nie może odbywać się samoczynnie, bez użytkownika. 

131. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-090: System musi umożliwiać przeniesienie rozliczeń podstaw zasiłkowych z 
obecnie użytkowanej aplikacji i możliwość wprowadzenia bilansu otwarcia 
wynagrodzenia chorobowego oraz zasiłków z ZUS. 
 
Pytanie: Import danych z innego systemu wymaga określenia zasad wymiany 
danych. Czy Zamawiający udostępni je w postaci wymaganych formatów 
Wykonawcy? 

Zamawiający informuje, że preferowanym sposobem dostarczenia 
danych do migracji z aktualnie wykorzystywanych systemów będzie 
format CSV. 

132. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-106: System musi umożliwiać prowadzenie osobowych kartotek wynagrodzeń 
w sposób przejrzysty z uwzględnieniem obowiązujących składników płac z 
wykorzystaniem danych kadrowych. 
 
Pytanie: Pojęcie "sposób przejrzysty" jest pojęciem subiektywnym. Jakie kryteria 
obiektywne uzna Zamawiający w tym wymaganiu za spełnione? 

Zamawiający informuje, że na kartotekach powinny znaleźć się dane, 
które są wymagane przez ustawy podatkowe, o ubezpieczeniu 
społecznym oraz zabezpieczeniu społecznym (przechowywanie 
weryfikowalnych danych dla celów emerytalnych i rentowych).  

133. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-107: System musi automatycznie sumować kolumny i wiersze na kartotekach 
wynagrodzeń. 
 
Pytanie: Pojęcie sumowania jest bardzo ogólne. Sumowanie, "by się sumowało" 
nic nie wnosi merytorycznego. Czy Zamawiający uzna więc, że np. w miejscach 
typu: raport, składnik sumujący na liście płac, prezentacja w tabeli przestawnej, 
sumowanie jest potrzebne, natomiast tam gdzie zaciemniło by to obraz prezentacji 
danych, sumowania nie będzie? 

Zamawiający informuje, że podtrzymuje brzmienie wymagania w 
dotychczasowej postaci.  

134. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-113: System musi umożliwiać generowanie wszystkich dokumentów 
wymaganych przez ZUS 
 
Pytanie: Prosimy o wykreślenie takiego brzmienia punktu lub podanie konkretnych 
dokumentów. ZUS to instytucja wymagająca setek rodzajów dokumentów, nie 
koniecznie potrzebnych od Zamawiającego 

Zamawiający informuje, że zmienia brzmienie wymagania KP-113 na 
następujące: 
KP-113 : System musi umożliwiać generowanie wszystkich dokumentów 
wymaganych przez ZUS od Zamawiającego, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. 

135. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-122: System musi kontrolować naliczanie składek przy kilku umowach 
zleceniach. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, na czym ma polegać taka kontrola? 

Zamawiający informuje, że kontrola polegać ma na weryfikacji rozliczania 
umów w danym miesiącu i konfrontowaniu ich z zapisami systemu 
ubezpieczeń społecznych w zakresie podlegania oskładkowaniu.  
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136. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-165: System musi pozwalać na tworzenie wzoru rozliczenia wypłaty dla 
pracownika czy też dla grupy pracowników (także przy wykorzystaniu 
zdefiniowanych sposobów rozliczenia poszczególnych składników wynagrodzenia). 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie pojęcia "wzór rozliczenia wypłaty". 

Zamawiający informuje, że wzór rozliczenia wypłaty dotyczy 
odwzorowania źródeł finansowania wynagrodzenia dla danego 
pracownika lub grupy pracowników.  

137. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-166: System musi pozwalać na utworzenie definicji rozliczania składników 
odnoszących się do poprzednich okresów, w tym rozliczania wyrównań 
wynagrodzeń. 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie wymagania. Prosimy o 
wskazanie przypadku użycia. 

Zamawiający informuje, że przykładowo funkcjonalność ta będzie 
wykorzystana dla przypadku wypłat za inne okresy niż bieżące (za 
przepracowane nadgodziny lub nagroda kwartalna).  

138. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-167: System musi oferować mechanizm automatycznego dopełnienia 
rozliczenia (kiedy współczynniki klasyfikatora nie sumują się do 100%). 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie wymagania. Prosimy o 
wskazanie przypadku użycia. 

Zamawiający informuje, że przykładowo funkcjonalność ta będzie 
wykorzystana dla przypadku rozliczania wynagrodzeń ze środków 
unijnych (kilka paragrafów). 

139. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-168: System musi umożliwiać grupowe rozliczanie wypłat. 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie wymagania. Prosimy o 
wskazanie przypadku użycia. 

Zamawiający informuje, że przykładowo funkcjonalność ta będzie 
wykorzystana dla przypadku rozliczania nagród dla grupy pracowników. 

140. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-169: System musi umożliwiać przygotowanie raportu rozliczenia wynagrodzeń 
w formie listy składników z wyszczególnionym podziałem kwot na poszczególne 
wartości klasyfikatorów oraz informacji o sumarycznych kwotach w danej 
wypłacie. 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie wymagania. Prosimy o 
wskazanie przypadku użycia. 

Zamawiający informuje, że przykładowo funkcjonalność ta będzie 
wykorzystana dla przypadku przygotowania raportu dla wybranych 
kryteriów grupy pracowników (wybrany składnik wynagrodzenia).  

141. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-170: System musi umożliwiać przygotowanie raportu rozliczenia wynagrodzeń 
w formie listy składników podzielonych według klasyfikatorów dla poszczególnych 
pracowników. 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie wymagania. Prosimy o 
wskazanie przypadku użycia. 

Zamawiający informuje, że przykładowo funkcjonalność ta będzie 
wykorzystana dla przypadku przygotowania raportu dla wybranych 
kryteriów dla indywidualnego pracownika (wybrany składnik 
wynagrodzenia).  
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142. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-186: Możliwość tworzenia symulacji płacowych, a następnie aktualizowanie 
danych poprzez ich zatwierdzenie. 
Możliwość tworzenia symulacji nagród, odpraw, podwyżek. Funkcjonalność 
powinna umożliwiać tworzenie określonych przez użytkownika scenariuszy planów 
bazując na założeniach dotyczących zadanych okresów i zakresu podmiotowego. 
Oczekuje się, że symulacje będą dokonywane w oparciu o dane zgromadzone w 
Systemie lub dane nowo wprowadzone (hipotetyczne). Dzięki tej funkcjonalności 
powinno być możliwe ustalenie przyszłych skutków finansowych dotyczących np.: 
a) odpraw emerytalnych przysługujących w danym roku lub okresie (np. miesiąc) 
pracownikom mającym prawo do emerytury w ww. okresie (zakres podmiotowy); 
b) nagród jubileuszowych przysługujących w danym roku lub okresie (np. miesiąc) 
pracownikom, którzy nabędą do nich prawo (zakres podmiotowy); 
planowanych podwyżek w danym roku lub okresie przyznanych indywidualnie 
wskazanym pracownikom (zakres podmiotowy). 
 
Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza wykonywanie takich symulacji, jako działanie 
na drugiej bazie przeznaczonej do takich celów ? 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci. 

143. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-189: Możliwość redagowania założeń finansowania poszczególnych programów 
z udziałem środków UE, tj. udziału procentowego współfinansowania ze 
budżetowych z końcówką klasyfikacji budżetowej "9" oraz środków UE z końcówką 
klasyfikacji budżetowej "8". 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie wymagania. Prosimy o 
wskazanie przypadku użycia. 

Zamawiający informuje, że przykładowo funkcjonalność ta będzie 
wykorzystana dla przypadku kiedy pracownik jest finansowany w 30% z 
środków budżetowych oraz 70% ze środków UE w których jest jeszcze 
podział na środki w ramach projektów.  

144. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-190: Udział procentowy środków budżetowych oraz programów z udziałem 
środków z UE w wynagrodzeniu pracownika i zleceniobiorcy 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie wymagania. Prosimy o 
wskazanie przypadku użycia. 

Zamawiający informuje, że przykładowo funkcjonalność ta będzie 
wykorzystana dla przypadku kiedy pracownik jest finansowany w 30% z 
środków budżetowych oraz 70% ze środków UE w których jest jeszcze 
podział na środki w ramach projektów.  

145. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-192: System musi umożliwiać obsługę wszystkich rodzajów umów. 
 
Pytanie: Prosimy o wykaz umów, które ma obsługiwać system. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
System musi umożliwiać obsługę umów wynikających z przepisów prawa.  

146. 
Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-204: System musi umożliwiać eksport danych z bazy do szablonów ocen 

Zamawiający informuje, że chodzi o szablony określone w rozporządzenia 
Prezesa Rady Ministrów z dnia 4.04.2016 r. w sprawie warunków i 
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część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

dostępnych w systemie (parametryzacja arkusza oceny). 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie tego wymagania. O jakie 
szablony chodzi, czy ma to być migracja danych do innego systemu? 

sposobu przeprowadzenia ocen okresowych urzędników służby cywilnej i 
pracowników służby cywilnej. Zamawiający informuje, że dane z bazy 
Systemu będą wykorzystywane (automatycznie zaciągane) do danego 
formularza.  

147. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-207: System musi umożliwiać eksport danych do szablonów ocen dostępnych 
w Systemie (parametryzacja arkuszy ocen A i B). 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie tego wymagania. O jakie 
szablony chodzi, czy ma to być migracja danych do innego systemu? 

Zamawiający informuje, że chodzi o szablony określone w rozporządzenia 
Prezesa Rady Ministrów z dnia 4.04.2016 r. w sprawie warunków i 
sposobu przeprowadzenia ocen okresowych urzędników służby cywilnej i 
pracowników służby cywilnej. Zamawiający informuje, że dane z bazy 
Systemu będą wykorzystywane (automatycznie zaciągane) do danego 
formularza.  

148. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-208: System musi automatycznie zmieniać dane osoby bezpośrednio 
nadzorujące stanowisko w przypadku zmian organizacyjnych (dotyczy 
oceniającego). 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie tego wymagania. Prosimy o 
wskazanie przypadku użycia. 

Zamawiający informuje, że w przypadku zmian w strukturze 
organizacyjnej dane z bazy Systemu będą automatycznie aktualizowane 
w danym formularzu.  

149. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-209: System musi umożliwiać zmianę osoby oceniającej, w przypadku gdy 
oceny musi dokonać wcześniejszy przełożony – pole do edycji 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie tego wymagania. Prosimy o 
wskazanie przypadku użycia. 

Zamawiający informuje, że w przypadku konieczności dokonania oceny 
przez poprzedniego przełożonego danej osoby, System powinien 
umożliwić ręczną zmianę przypisania osoby oceniającej.  

150. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-216: System musi umożliwiać dokumentowanie informacji na temat 
Indywidualnego Programu Rozwoju Zawodowego (IPRZ) w poniższym zakresie: 
1) Status: Aktualny/nieaktualny; 
2) Data obowiązywania (od/do); 
3) Ścieżka rozwoju zawodowego. 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie tego wymagania. 

Zamawiający informuje, że dane wymaganie zostało szczegółowo 
opisane. 

151. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-217: System musi umożliwiać rejestrowanie wniosków do Indywidualnego 
Programu Rozwoju Zawodowego (IPRZ). 
 
Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie tego wymagania. Prosimy o 
wskazanie przypadku użycia. 

Zamawiający informuje, że dane wymaganie zostało szczegółowo 
opisane. 

152. 
Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
KP-219: System musi umożliwiać załączanie wersji elektronicznej wniosku IPRZ. 
 

Zamawiający informuje, że funkcjonalność ma umożliwiać załączanie 
wniosku w formacie PDF. 
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Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Pytanie: Prosimy o bardziej szczegółowe wyjaśnienie tego wymagania. Prosimy o 
wskazanie przypadku użycia. 

Wymagania funkcjonalne obszar Portal Pracownika 

153. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
PP-005: System musi umożliwiać złożenie przez pracownika wniosku o pożyczkę. 
 
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie jaki rodzaj 
pożyczki ma tu na myśli 
Zamawiający. 

Zamawiający informuje, że dane wymaganie zostało szczegółowo 
opisane. 

154. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
PP-006: System musi umożliwiać złożenie wniosku do Indywidualnego Programu 
Rozwoju Zawodowego. 
 
Pytanie: 1. Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie wzoru 
takiego wniosku. 
2. Czy realizacja tego wymagania wymaga integracji z jakimś rozwiązaniem 
zewnętrznym w stosunku do zamawianego systemu? 

Zamawiający informuje, ze funkcjonalność ma umożliwić wypełnienie i 
przekazanie wniosku do IPRZ, który po zatwierdzeniu przez wypełniającą 
osobę zostanie przekazany do odpowiedniej osoby zajmującej się IPRZ w 
organizacji. Zamawiający informuje, że funkcjonalność nie wymaga 
integracji z rozwiązaniem zewnętrznym.  

Wymagania funkcjonalne obszar Majątek trwały 

155.  

MT-022: System musi umożliwiać automatyczne rozliczanie inwentaryzacji. 
 
Pytanie: Proszę o opisanie, co Zamawiający rozumie poprzez automatyczne 
rozliczanie inwentaryzacji? Czy punkt będzie uważany za zrealizowany w 
przypadku wykazania różnic inwentaryzacyjnych na arkuszu inwentaryzacji po 
zaczytaniu danych z kolektora kodów kreskowych? 

Zamawiający informuje, że funkcjonalność ma umożliwiać 
podsumowanie w formie tabelarycznej (z możliwością sortowania) oraz 
dokumenty automatycznie generowane przy zakończeniu/rozliczeniu 
inwentaryzacji co najmniej w poniższym zakresie: 

 Spis z natury – Środki 

 Spis z natury – Wyposażenie 

 Spis z natury – Składniki 

 Arkusz spisu z natury dla środków trwałych 

 Arkusz spisu z natury dla wyposażenia 

 Arkusz spisu z natury dla składników 

 Arkusz nadwyżek dla środków trwałych 

 Arkusz nadwyżek dla wyposażenia 

 Arkusz nadwyżek dla składników 

 Arkusz niedoborów dla środków trwałych 

 Arkusz niedoborów dla wyposażenia 

 Arkusz niedoborów dla składników 

 Arkusz niezgodności dla środków trwałych 

 Arkusz niezgodności dla wyposażenia 

 Arkusz niezgodności dla składników 
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 Obiekty nieobecne – poglądowy raport pokazujący wszystkie środki 
wypożyczone oraz będące w serwisie, wyświetlany w celu ułatwienia 
pracy podczas wyjaśniania różnic poinwentaryzacyjnych. 

156.  

MT-019: System musi umożliwiać przeprowadzenie inwentaryzacji przy użyciu 
posiadanego terminala (czytnika) zarówno dla pojedynczej lokalizacji (pokoju), 
grupy lokalizacji (departament, oddział) jak również dla całości zasobu ewidencji. 
 
Pytanie: Proszę o podanie modelu terminala? 

Zamawiający informuje, że jest w posiadaniu następujących terminali: 

 Motorola MC2180 – 2 szt. 

 Honeywell Dolphin 6000 – szt. 2 

157. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Majątek trwały 
MT-016 „System musi umożliwiać prowadzenie karty środka trwałego i możliwość 
jej modyfikacji dla poszczególnych składników majątkowych, zawierającej w 
szczególności: 
1. numer porządkowy, 
2. kod kreskowy, 
3. numer ewidencyjny (inwentarzowy), 
4. nazwę środka trwałego, 
5. datę nabycia, 
6. wartość nabycia, 
7. datę przyjęcia do używania, 
8. datę przekazania do używania, 
9. szczegółowy opis środka trwałego – jego charakterystykę, 
10. podział na elementy (jeżeli jest to np. zestaw komputerowy), 
11. symbol KŚT, roczną stawkę amortyzacji, 
12. numer fabryczny/seryjny, 
13. lokalizację środka trwałego oraz wskazanie jego użytkownika w taki sposób, 
aby zachowana została historia dla środka trwałego, 
14. wartość początkową środka trwałego, 
15. wartość umorzenia środka trwałego, 
16. kwotę automatycznego naliczania amortyzacji (umorzenia), 
17. datę i numer dokumentu księgowego, 
18. datę i numer faktury, na podstawie której środek trwały został nabyty, 
19. nazwę i adres sprzedawcy, 
20. numer pomieszczenia i nazwisko użytkownika dla środków trwałych, 
21. wydawanych do użytkowania, 
22. szczególną charakterystykę np.: producent, rok budowy, rok produkcji, marka, 
23. typ, moc, wydajność, wymiary, rodzaj konstrukcji, wyposażenie, opis 
techniczny, 
24. cech innych niż wymagane przepisami, w tym: dla sprzętu objętego gwarancją 
(serwisem), 
datę końca okresu gwarancji, 

Zamawiający informuje, że postanowienie w punkcie 16 oznacza, że w 
kartotece środka trwałego ma być prezentowana informacja o łącznej 
kwocie umorzenia składnika majątku trwałego, ale z podziałem m.in. na 
„wartość początkowa”, „wartość aktualna”, „stawka umorzenia”, 
„wartość umorzenia”. 
Dodatkowo, Zamawiający potwierdza, że punkt 21 jest kontynuacją 
punktu 20 (numeracja została odpowiednio poprawiona w zał. nr 1 do 
projektu umowy część B i zał. 10 do SIWZ). 
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25. źródła finansowania”. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, czy: 
a) zapis w punkcie 16 oznacza, że w kartotece środka trwałego ma być 
prezentowana informacja o łącznej kwocie umorzenia składnika majątku trwałego; 
b) zapis w punkcie 21 jest kontynuacją zapisu w punkcie 20 (jeśli nie - prosimy o 
wyjaśnienie znaczenia tego zapisu). 

158. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Majątek trwały 
MT-019 „System musi umożliwiać przeprowadzenie inwentaryzacji przy użyciu 
posiadanego terminala (czytnika) zarówno dla pojedynczej lokalizacji (pokoju), 
grupy lokalizacji (departament, oddział) jak również dla całości zasobu ewidencji” 
 
Pytanie: Prosimy o informację, z jakich modeli kolektorów korzysta Zamawiający. 

Zamawiający informuje, że jest w posiadaniu następujących terminali: 

 Motorola MC2180 – 2 szt. 

 Honeywell Dolphin 6000 – szt. 2 

159. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Majątek trwały 
MT-028 „System musi umożliwiać wyszukiwanie, sortowanie, filtrowanie np. wg 
źródeł finansowania np. PROW, w tym wg podziału środków PROW na dwie 
kategorie - na dwa schematy (Rozporządzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w 
sprawie szczegółowych 
warunków i trybu przyznawania oraz wypłaty pomocy technicznej w ramach 
Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020 z dnia 20 września 2016 
r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 1549, z późn. zm.) oraz tworzenie, eksportowanie do pliku 
Excel i drukowanie zestawień i raportów w oparciu o dowolnie zadane kryteria dla 
danych wprowadzonych do systemu (również kilka kryteriów jednocześnie), ze 
szczególnym uwzględnieniem możliwości wyodrębnienia i wydrukowania: 
1) wykazu składników majątkowych w danym pomieszczeniu (budynku, grupie 
pomieszczeń); 
2) z ewidencji dotyczącego środka trwałego (karty środka) i raportu historii środka 
trwałego; 
3) wykazów wg KŚT numerów inwentarzowych i systemowych, nazwy środka, 
przypisania do określonego pomieszczenia lub komórki organizacyjnej, danych z 
czytnika (kolektora)” 
 
Pytanie: Ad 3) "(..) danych z czytnika (kolektora)". 
Prosimy o wyjaśnienie, co mają Państwo na myśli, pisząc o możliwości tworzenia 
zestawień i raportów ze szczególnym uwzględnieniem możliwości wyodrębnienia i 
wydrukowania danych z czytnika (kolektora). 

Zamawiający informuje, że system powinien umożliwiać pobranie i 
stworzenie raportu z danych pobranych za pomocą czytnika podczas 
„mini inwentaryzacji” (np. kilku pomieszczeń). 

160. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Majątek trwały 
MT-034 „System musi umożliwiać wykonywanie przeszacowań wstecznych”. 
 
Prosimy o wyjaśnienie, co mają Państwo na myśli, pisząc o możliwości 

Zamawiający informuje, że System powinien umożliwiać wprowadzenie 
korekty. 
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wykonywania przeszacowań wstecznych. 

161. 
Załącznik nr 10 do 
SIWZ 

Wymagania dla obszaru Majątek trwały 
MT-063 „System musi umożliwiać generowanie raportów, w tym raportów z różnic 
inwentaryzacyjnych i sprawozdań statystycznych”. 
 
Pytanie: Prosimy o informację, czy - pisząc o możliwości sporządzania sprawozdań 
statystycznych - mają Państwo na myśli możliwość sporządzenia sprawozdania F-
03, czy też innych sprawozdań (w takim przypadku prosimy o przekazanie 
informacji o tych sprawozdaniach). 

Zamawiający potwierdza, że pisząc o możliwości sporządzania 
sprawozdań statystycznych Zamawiający ma na myśli możliwość 
sporządzenia sprawozdania F-03. 

162. 

Załącznik nr 1 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne; Wymaganie 
MT-019: System musi umożliwiać przeprowadzenie inwentaryzacji przy użyciu 
posiadanego terminala (czytnika) zarówno dla pojedynczej lokalizacji (pokoju), 
grupy lokalizacji (departament, oddział) jak również dla całości zasobu ewidencji. 
 
Pytanie: Prosimy o podanie producenta, typu, modelu posiadanego urządzenia. 

Zamawiający informuje, że jest w posiadaniu następujących terminali: 

 Motorola MC2180 – 2 szt. 

 Honeywell Dolphin 6000 – szt. 2 

163. 

Załącznik nr 1 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne; Wymaganie 
MT-026: System musi umożliwiać generowanie i drukowanie etykiet z kodem 
kreskowym i co najmniej numerem ewidencyjnym, nazwą środka trwałego, 
zarówno dla pojedynczych ŚT jak i składników ŚT. 
 
Pytanie: Czy Zamawiający posiada drukarkę kodów kreskowych, jaką? 
Czy należy ją dostarczyć? Materiały eksploatacyjne również? W jakich ilościach? 

Zamawiający informuje, że jest w posiadaniu następujących drukarki 
kodów kreskowych - Zebra TLP 2844 – 4 szt. 
Nie ma potrzeby dostarczania przez Zamawiającego drukarki oraz 
materiałów eksploatacyjnych. 
 
 

164. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne; 
MT-029 - MT-036 
 
Pytanie: Czy wymagania zostanie uznane za spełnione gdy system umożliwi 
przeszacowanie po ukazaniu się stosownych przepisów prawa? 

Zamawiający informuje, że wymaganie zostanie uznane za spełnione gdy 
system umożliwi przeszacowanie po ukazaniu się stosownych przepisów 
prawa. 

Wymagania funkcjonalne obszar RODO 

165. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
RD-003: Wymogi dotyczące kopii zapasowych 
System musi zapewniać wykonywanie kopii zapasowych zbiorów danych oraz 
programów służących do ich przetwarzania. 
 
Pytanie: Wykonywanie kopii zapasowych nie jest właściwością systemu. To rola 
Administratora danych i narzędzi bazodanowych. Prosimy o wykreślenie 
wymagania. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  
 
Zamawiający wymaga aby oferowany system posiadał techniczną 
możliwość wykonania kopii bezpieczeństwa systemu zgodnie z 
Dokumentacją Bezpieczeństwa, tzn. poza kopią danych zgormadzonych w 
bazie danych, Zamawiający wymaga aby kopiowaniu (odtworzeniu) 
podlegała także -  konfiguracja całości rozwiązania wraz z aplikacją, jeżeli 
jest to niezbędne wraz z oprogramowaniem narzędziowym.  
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166. 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
RD-004 
Wymogi dotyczące środków ochrony 
System musi zapewniać: 
a) ochronę przed zagrożeniami pochodzącymi z sieci publicznej, 
b) kontrolę przepływu informacji pomiędzy systemem informatycznym a siecią 
publiczną, 
c) kontrolę działań inicjowanych z sieci publicznej i systemu informatycznego 
administratora danych, 
d) stosowanie środków kryptograficznej ochrony wobec danych 
wykorzystywanych do uwierzytelnienia, które są przesyłane w sieci publicznej. 
 
Pytanie: Wymaganie dotyczące ochrony komunikacji danych nie jest właściwością 
systemu. To rola Administratora sieci i ew. narzędzi szyfrujących protokoły 
transmisji. Prosimy o wykreślenie wymagania. 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci.  

Wymagania funkcjonalne obszar Wymagania ogólne 

167. 

Załącznik nr 1 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne; Wymaganie 
WO-024: Wdrożony System musi mieć możliwość wykorzystywanie infrastruktury 
klucza publicznego do autoryzacji i autentykacji operacji wykonywanych przez 
użytkowników w Systemie, w tym do podpisywania dokumentów w postaci 
elektronicznej. 
 
Pytanie: Czy i ile i jakich elementów infrastruktury klucza publicznego należy 
dostarczyć w ramach Postępowania? 

Zamawiający informuje, że nie oczekuje w ramach wdrożenia Systemu 
dostawy elementów infrastruktury klucza publicznego. 
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Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
WO-014 System musi odnotowywać w logach każdą operację użytkownika lub 
czynności automatycznych w Systemie.  
 
Pytanie: Automatyczne logowanie wszystkich operacji w systemie może prowadzić 
do degradacji jego wydajności, w tym obciążenia zasobów baz danych i serwera, 
dlatego wnosimy o dopuszczenie mechanizmu pozwalającego na wybór obiektów, 
dla których ma być zapisywany log 

Zamawiający podtrzymuje brzmienie wymagania w dotychczasowej 
postaci. 
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Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne;  
WO-015 Repozytorium ma być integralną częścią Systemu i będzie zawierać 
wynikowe (gotowe) dokumenty, w tym e-faktury. 
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie o jakie repozytorium chodzi i jakie konkretnie 
funkcje ma spełniać? 

Zamawiający informuje, że celem zapewnienia określonego czasu reakcji 
Systemu, dokumenty w formie elektronicznej wykorzystywane w 
poszczególnych modułach (np. e-faktury) będą przechowywane w 
repozytorium, które ma być integralna częścią Systemu.  
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170 

Załącznik nr 1 do 
projektu umowy 
część B - 
Wymagania 
funkcjonalne i 
techniczne 

Załącznik nr 1 do projektu umowy część B - Wymagania funkcjonalne i techniczne; 
WO-020 System musi dawać możliwość anonimizacji wybranych pól tabel baz 
danych wyświetlanych w formularzach ekranowych i/lub drukowanych dla 
określonych użytkowników.  
 
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie zostanie uznane za spełnione w 
przypadku udostępnienia mechanizmu umożliwiającego zarządzanie rolami 
użytkowników, w tym możliwością zawężania zakresu udostępnianych im danych 
słownikowych. 

Zamawiający informuje, że podtrzymuje brzmienie wymagania w 
dotychczasowej postaci. 
 
Przedstawione w pytaniu podejście nie spełnia wymogów określonych w 
wymaganiu WO-020.  

 


