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Rozdziat 1.
Postanowienia Ogdlne

§1.
1.

§ 2.

Niniejszy Regulamin obstugi obligacji skarbowych przez Biuro Maklerskie Pekao (dalej: Regulamin OSP)
okresla zasady swiadczenia ustug:
1) przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia Obligacji za posrednictwem Biura
Maklerskiego Pekao (dalej: BM) jako Agenta emisji, oraz
2) prowadzenia Rachunku pienieznego, stuzgcego realizacji rozliczen finansowych zwigzanych
z Obligacjami, o ktérych mowa w pkt 1, i rejestrowania $rodkéw pienieznych Klienta na potrzeby tych
rozliczen.
Ponadto niniejszy Regulamin OSP okresla zasady na jakich BM realizuje dyspozycje Klienta zwigzane
z dystrybucjg i obstugg Obligacji oraz rachunkiem pienieznym jak rowniez zasady prezentowania
informacji o Obligacjach nalezgcych do Klienta, zapisanych w prowadzonym przez BM Rejestrze
Nabywcow Obligacii.

. Wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu

OSP oraz Umowy OSP.

Przez uzyte w Regulaminie OSP okreslenia nalezy rozumie¢:

Adres korespondencyjny Klienta — adres korespondencyjny Klienta, na ktéry wysytane sg informacje
podatkowe oraz informacje zwigzane z Kanatami zdalnymi, albo adres korespondencyjny petnomocnika,
Adres korespondencyjny do obstugi Umowy OSP — adres korespondencyjny Klienta, na ktéry
wysytane sg informacje i wyciagi zwigzane z realizacjg postanowien Umowy OSP,

Agent emisji — podmiot, prowadzacy na podstawie umowy zawartej z Ministrem Finanséw, sprzedaz
obligacji na rynku pierwotnym, a takze obstuge Obligacji, ktérego role petni BM,

Bank — Bank Pekao S.A.,

BM - Biuro Maklerskie Pekao,

Dokumenty Emitenta — List Emisyjny oraz inne dokumenty wydane przez Emitenta zwigzane z emisjg
danej serii Obligaciji,

Emitent — emitent Obligacji, ktérym jest Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Finansow,
Grupa docelowa — okreslona grupa Klientéw - nabywcéw instrumentu finansowego, z ktérych
potrzebami, cechami lub celami produkt inwestycyjny jest zgodny, niezaleznie od sposobu nabycia

lub objecia przez nich tego instrumentu, w szczegdlnosci bezposrednio lub posrednio w ramach
Swiadczenia ustug maklerskich przez BM,

Indywidualny rachunek Klienta do wptat i przelewoéw — przyporzagdkowany Klientowi numer rachunku
prowadzonego w ztotych, stuzgcy do wptat w ztotych na Rachunek pieniezny,

Kanaly zdalne — System oraz telefon,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej
uprawniona do nabycia Obligacji zgodnie z przepisami prawa, Listami Emisyjnymi oraz zgodnie

z informacjami Podanymi do Wiadomosci Klientéw, z ktérg BM zawarto lub zamierza zawrze¢ Umowe
OSP,

Klient detaliczny — Klient, ktéry zostat przez BM sklasyfikowany jako Klient detaliczny zgodnie z Politykg
klasyfikacji i reklasyfikacji Klienta,

Klient profesjonalny — Klient, ktéry zostat przez BM sklasyfikowany jako Klient profesjonalny zgodnie

z Polityka klasyfikacji i reklasyfikacji Klienta,

List Emisyjny — list emisyjny wydawany przez Ministra Finansow okreslajgcy szczegétowe warunki
emisji Obligacji danej serii,

Obligacje — obligacje skarbowe oferowane w sieci sprzedazy detalicznej w rozumieniu Rozporzadzenia
OSP,

Pakiet informacyjny — dokument zawierajgcy m.in. informacje o firmie inwestycyjnej i jej ustugach,
charakterystyke instrumentéw finansowych, w tym Obligacji, bedgcych w ofercie firmy inwestycyjnej

i ryzyk z nimi zwigzanych, zasad ochrony aktywow Klienta, zasad przyjmowania i przekazywania opfat,
prowizji lub $wiadczen niepienieznych oraz zasad zarzgdzania konfliktem intereséw,
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e Podawanie do Wiadomosci Klientéw — informacje podawane do wiadomosci Klientéw w PSO
W miejscu ogolnie dostepnym dla Klientéw, na Stronie internetowej BM lub Banku lub za pomocg
urzgdzen telekomunikacyjnych,

o Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta — dokument
okreslajacy kryteria brane pod uwage przy wyborze systemu wykonywania zlecen oraz wskazujgcy
miejsca wykonywania zlecen, z ktérych korzysta firma inwestycyjna,

e Polityka klasyfikacji i reklasyfikacji Klienta — dokument, ktérego celem jest przedstawienie informacji
o kategoriach klasyfikacji Klientéw, zasadach traktowania i ochrony Klientéw ze wzgledu na kategorie
klasyfikacji oraz 0 mozliwos$ci ztozenia wniosku w sprawie zmiany kategorii,

e PSO - Punkt Sprzedazy Obligacji w rozumieniu Rozporzadzenia OSP; wykaz wszystkich PSO, ich
adresow i godzin otwarcia jest dostepny na Stronie internetowej BM,

e Rachunek pieniezny — prowadzony przez BM rachunek pieniezny, stuzacy do realizacji rozliczen
finansowych zwigzanych z Obligacjami i rejestrowania srodkéw pienieznych Klienta na potrzeby tych
rozliczen; numer Rachunku pienieznego jest tozsamy z numerem Umowy OSP,

¢ Rejestr Nabywcoéw Obligaciji — rejestr nabywcédw Obligacji w rozumieniu § 3 pkt 3 Rozporzgdzenia OSP,
prowadzony przez BM jako Agenta emisji dziatajacego na rzecz Skarbu Panstwa reprezentowanego
przez Ministra Finansow. w rejestrze tym ujawnione sg osoby, ktére nabyly i posiadajg Obligacje
oferowane na rynku pierwotnym przez BM jako Agenta emisji, oraz kolejni posiadacze Obligacji, a takze
posiadane przez te osoby Obligacje,

e reklamacja — okre$lone w art. 2 pkt 2 Ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym wystgpienie skierowane przez Klienta bedgcego
osobg fizyczng, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez BM,

e Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych, lub akt prawny je zastepujacy,

e Rozporzadzenie OSP — Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia 2010 r. w sprawie
warunkow emitowania obligacji skarbowych oferowanych w sieci sprzedazy detalicznej, lub akt prawny je
zastepujacy,

o skarga — kazde wystgpienie Klienta, w tym reklamacja zdefiniowana w pkt 23, zwigzane
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem czynnosci przez BM, wynikajgcych z zawartej z Klientem
Umowy OSP, w tym dotyczgce sposobu wykonania jego dyspozycji odmowy wykonania takiej dyspozyciji,
a takze zwigzane z naruszeniem intereséw Klienta, w tym jego débr osobistych lub dotyczgce wszelkich
uchybiehA w przedmiocie dziatalnosci BM,

e Stronainternetowa Banku — strona internetowa Banku dostepna pod adresem www.pekao.com.pl;
szczegotowe informacje o Obligacjach znajdujg sie na podstronie www.pekao.com.pl/obligacje-skarbowe,

e Stronainternetowa BM — strona internetowa BM dostepna pod adresem www.pekao.com.pl/biuro-
maklerskie,

e System — Kanat zdalny stuzgcy do sktadania dyspozycji i odwiadczeh poprzez sie€ Internet,

o Taryfa OSP — Taryfa optat w zakresie obstugi obligacji skarbowych przez Biuro Maklerskie Pekao
(dostepna w PSO, na Stronie internetowej BM, Stronie internetowej Banku lub w Systemie),

e Umowa o sktadanie oswiadczen w postaci elektronicznej — umowa umozliwiajgca zawieranie umow
Swiadczenia ustug przez BM w postaci elektronicznej za posrednictwem Systemu,

e Umowa OSP — umowa o $wiadczenie przez BM ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1,

e Uprawniony kontrahent — Klient, ktéry zostat sklasyfikowany jako Uprawniony kontrahent, zgodnie
z Polityka klasyfikacji i reklasyfikacji Klienta,

e Ustawa — Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Rozdziat 2.
Tryb i warunki zawarcia Umowy OSP

§ 3.

1. Przed zawarciem Umowy OSP BM, na zasadach przewidzianych w Polityce klasyfikaciji i reklasyfikaciji
Klienta, klasyfikuje Klienta do jednej z kategorii:
1) Klient detaliczny,
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2) Klient profesjonalny,
3) Uprawniony kontrahent.

. BM informuje Klienta o przyznanej kategorii i poziomie ochrony danej kategorii Klientow, pisemnie

lub elektronicznie, na zasadach okreslonych w Polityce klasyfikacji i reklasyfikacji Klienta.

. Klasyfikacja Klienta moze zosta¢ zmieniona w wyniku:

1) wystgpienia Klienta z wnioskiem o zmiane kategorii w odniesieniu do wszystkich lub wskazanych
ustug maklerskich, instrumentéw finansowych lub transakciji,
2) weryfikacji klasyfikacji Klientéw przez BM.

. BM moze uzalezni¢ rozpatrzenie wniosku o przyznanie kategorii Klienta profesjonalnego

lub Uprawnionego kontrahenta od dostarczenia do BM dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie
odpowiednich kryteriow. Wykaz dokumentéw jest Podawany do Wiadomosci Klientéw.

. Kazdorazowo po rozpatrzeniu wniosku Klienta o zmiane przyznanej mu kategorii, BM pisemnie

powiadamia Klienta o swojej decyzji.

. W przypadku uwzglednienia wniosku Klienta o zmiane przyznanej mu kategorii, BM informuje o poziomie

ochrony przyznawanej przez BM dla danej kategorii Klientéw.

. W przypadku ztozenia wniosku 0 zmiane kategorii, ktéra skutkuje podwyzszeniem poziomu ochrony,

tj. zmianie kategorii z Klienta profesjonalnego na Klienta detalicznego, realizacja wniosku nastepuje
niezwtocznie po jego otrzymaniu przez BM.

. Klient zobowigzany jest do przekazywania BM informacji o zmianie danych, ktére majg wptyw

na mozliwo$¢ traktowania go jako Klienta profesjonalnego.

. Wszystkie dokumenty sktadane w BM w zwigzku ze swiadczeniem ustug, w tym dokumenty dotyczgce

Klienta, czynnos$ci prawnych oraz zwigzane z zawarciem Umowy OSP, powinny zosta¢ podpisane
w obecnosci pracownika PSO, albo ztozone z podpisami poswiadczonymi przez notariusza, albo polskg
placéwke dyplomatyczng lub urzad konsularny.

10.Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 9, wystawione poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinny byc¢

uwierzytelnione przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny albo,
w odniesieniu do dokumentéw urzedowych, poprzez apostille zgodnie z przepisami prawa
miedzynarodowego wigzgcego Rzeczpospolitg Polskg, a dokumenty w jezyku obcym takze
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, chyba ze przepisy prawa lub umowy
miedzynarodowej, ktérej strong jest Rzeczpospolita Polska stanowig inacze;.

. Sktadanie przez Klienta dyspozycji zwigzanych z nabywaniem, zbywaniem i obstugg Obligacji

oraz dotyczgcych Rachunku pienieznego, jak réwniez dostep do informacji o Obligacjach nalezgcych
do Klienta zapisanych w prowadzonym przez BM Rejestrze Nabywcow Obligacji, z zastrzezeniem innych
warunkow okreslonych Regulaminem OSP, wymaga zawarcia Umowy OSP.

. Umowa OSP moze zosta¢ zawarta, z zastrzezeniem ust. 4:

1) wPSO,

2) w Systemie, tylko w przypadku oséb fizycznych bedacych rezydentami polskimi,

3) poza PSO i Systemem, informacja w sprawie obstugi poza PSO jest Podawana do Wiadomosci
Klientow.

. BM umozliwia zawieranie Uméw OSP i sktadanie dyspozyciji po identyfikacji i potwierdzeniu

wiasnorecznosci podpisu Klienta lub zastosowaniu innych wybranych przez Klienta metod autoryzaciji:

1) przez podanie przez Klienta ciggu cyfr z wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu
komoérkowego Klienta wskazany do kontaktu z Bankiem lub

2) autoryzowania za posrednictwem Systemu przy uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
lub uzyciu przycisku potwierdzajgcego ztozenie dyspozyciji,

o ile BM udostepni takg mozliwos¢. Dostepne metody autoryzacji, w tym ich zakres stosowania
oraz dyspozycje mozliwe do realizacji przy uzyciu danego sposobu autoryzacji sg Podawane
do Wiadomosci Klientéw.

. Mozliwos$é zawarcia Umowy OSP w PSO, na zasadach opisanych w ust. 3 oraz za posrednictwem

poszczegoblnych Kanatéw zdalnych jest Podawana do Wiadomosci Klientow.

. Przed zawarciem Umowy OSP BM przekazuje Klientowi w postaci papierowej lub elektronicznej,

W spos6b wymagany przepisami prawa:
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1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

szczegotowe informacje dotyczace BM oraz ustugi, ktéra ma byé swiadczona na podstawie Umowy
OSP, zasady zabezpieczenia instrumentéw finansowych lub funduszy Klienta, a takze katalog
instrumentéw finansowych znajdujgcych sie w ofercie BM (ogdlny opis istoty i ryzyka zwigzanego

z inwestowaniem w dane instrumenty finansowe), ktére zawarte sg w Pakiecie Informacyjnym —
informacje te obejmujg w szczegdlnosci dane okreslone w Rozporzadzeniu oraz w innych przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego,

wzér Umowy OSP, Taryfe OSP oraz Regulamin OSP,

Polityke wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta,

informacje o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na rzecz Klienta,
chyba Ze organizacja oraz regulacje wewnetrzne wdrozone przez BM gwarantujg, ze w wyniku
istnienia tych konfliktdw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta,

informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta bedgcego osobg fizyczna, jego
reprezentantéw, peinomocnikéw, lub innych oséb, ktérych dane BM bedzie przetwarzat w zwigzku
z Umowg OSP - informacje te mogg wystepowac¢ samodzielnie lub byé zawarte w dokumentacji
zwigzanej z Umowg OSP,

opis zasad przyjmowania lub przekazywania $wiadczen pienieznych, w tym optat, prowiz;ji

lub Swiadczen niepienigznych innych niz pobierane od Klienta lub przekazywane na rzecz Klienta,
a takze opis kosztéw i optat zwigzanych ze swiadczeniem ustug,

inne niezbedne regulacje lub informacje wymagane przepisami Rozporzadzenia oraz innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

. Informacje, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1, 3, 6 i 7 lub ich aktualizacja, nieadresowane indywidualnie

do Klienta mogg by¢ przekazywane za pomoca Strony internetowej BM, o ile Klient udzieli zgody na takie
przekazywanie. w takiej sytuacji BM powiadamia Klienta elektronicznie o zamieszczeniu informacji

Z podaniem adresu strony internetowej oraz wskazaniem miejsca na tej stronie, gdzie mozna znalez¢
informacje.

. Zawarcie Umowy OSP w Systemie wymaga:

1)
2)

podpisania umowy dotyczgcej dostepu do Kanatéw zdalnych Banku lub
uzyskania dostepu do Kanatéw zdalnych Banku na podstawie zawartej umowy $wiadczenia ustug
maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao.

. W celu zawarcia Umowy OSP BM zwraca sie do Klienta o:

1
2)

3)

4)

5)

6)
7

przedstawienie informacji niezbednych do dokonania klasyfikacji Klienta,

przedstawienie informacji dotyczgcych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentow
finansowych i doswiadczenia inwestycyjnego. Informacje sg niezbedne do oceny, czy ustugi

lub instrumenty finansowe bedace ich przedmiotem sg odpowiednie dla Klienta, biorgc pod uwage
jego indywidualng sytuacje. w celu okreslenia Grupy docelowej produktu inwestycyjnego

lub okreslenia strategii dystrybucji produktu inwestycyjnego dla okre$lonej Grupy docelowej, BM moze
zwrocié sie do Klienta o przedstawienie dodatkowych informacji w zakresie jego preferencji oraz
potrzeb i celéw inwestycyjnych, celem ustalenia, ktére produkty inwestycyjne sg zgodne z Grupg
docelowsg;

Jezeli BM na podstawie zebranych informacji uzna, ze ustuga lub instrumenty finansowe bedgce
przedmiotem swiadczonej ustugi nie sg odpowiednie dla Klienta lub ocena nie bedzie mozliwa, gdyz
Klient nie przedstawi ww. informacji lub przedstawi informacje niepetne, BM ostrzega o tym Klienta.
Ztozenie przez Klienta dyspozycji zakupu po otrzymaniu ostrzezenia BM uznaje jako wniosek Klienta
o0 zrealizowanie dyspozycji zakupu,

przedstawienie informacji o zrédle pochodzenia wartosci majgtkowych bedacych w dyspozycji Klienta
—w przypadkach uzasadnionych okolicznosciami, zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. w przypadku gdy Klient nie przedstawi informacji, BM
ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy OSP, wskazanie sposobu otrzymywania powiadomien

i wyciggow zwigzanych z Rejestrem Nabywcdow Obligacji oraz Rachunkiem pienieznym,

zawarcie Umowy o sktadanie oswiadczen w postaci elektronicznej - w przypadku zawierania Umowy
OSP przez System,

ztozenie oswiadczenia o otrzymaniu Informacji o przetwarzaniu danych osobowych,

ztozenie dokumentow lub informacji umozliwiajgcych BM weryfikacje tozsamosci Klienta oraz
ustalenie i zapisanie informacji niezbednych do zawarcia i wykonywania Umowy OSP oraz
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wypetnienia obowigzkéw BM wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym osoby fizyczne sg zobowigzane
przedstawi¢ wazny dokument tozsamosci.
Wykaz dokumentow i informacji wymaganych od Klienta jest Podawany do Wiadomosci Klientow.

9. W razie jakiejkolwiek zmiany danych dotyczacych dokumentu tozsamosci lub innych danych, o ktérych
mowa w ust 8, Klient ma obowigzek ztozy¢ dyspozycje zmiany danych. w razie odmowy wykonania
dyspozycji zmiany danych, BM powiadamia o tym Klienta, podajgc przyczyny tej odmowy.

10.Jezeli po zawarciu Umowy OSP BM zwrdci sie o przedstawienie informacji lub dokumentu, wymaganych
przepisami prawa z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, naleznosci
publicznoprawnych lub instrumentéw finansowych, a Klient ich nie przedstawi, BM ma prawo wstrzymac
sie z wykonaniem Umowy OSP w zakresie, w jakim powodowatoby to niezgodnos¢ z przepisami prawa.

11.BM okresowo weryfikuje aktualnos¢ oceny, o ktérej mowa w ust. 8 pkt 2, oraz w przypadku watpliwosci
co do aktualnosci, rzetelnosci lub kompletnosci informacji niezbednych do dokonania oceny BM zwraca
sie do Klienta o ich przedstawienie, a Klient jest zobowigzany do ich przedstawienia.

12.W przypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu oraz w Rozporzadzeniu, BM zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci
dysponowania przez Klienta instrumentami finansowymi oraz srodkami pienieznymi zapisanymi
na Rachunku pienieznym poprzez:

1) wstrzymanie realizacji dyspozyciji,
2) blokade Obligacji w Rejestrze Nabywcéw Obligacii,
3) zamrozenie aktywéw Klienta.

13.Klient moze mie¢ zawartg tylko jedng Umowe OSP. nie ma mozliwosci zawarcia Umowy OSP, ktérej
strong jest wiecej niz jeden Klient.

14.Po zawarciu Umowy OSP Klient otrzymuje numer Umowy OSP bedacy jednoczes$nie numerem
Rachunku pienieznego oraz numer Indywidualnego rachunku Klienta do wptat i przelewéw w ztotych
na Rachunek pieniezny.

Rozdziat 3.
Rachunek pieniezny

§ 5.

1. BM prowadzi Rachunek pieniezny na rzecz Klienta w celu:

1) realizacji rozliczen finansowych zwigzanych z Obligacjami, w tym obstugi zobowigzan z tytutu nabycia
Obligaciji,
2) rejestrowania srodkow pienieznych Klienta w zwigzku z tymi rozliczeniami.

2. Rachunek pieniezny prowadzony jest w ztotych lub w walucie obce;j.

3. Wptaty mogg by¢ realizowane gotéwka w PSO prowadzgcych punkty kasowe lub przelewem bankowym.
Przelewy w ztotych nalezy realizowa¢ na wskazany w Umowie OSP numer Indywidualnego rachunku
Klienta do wptat i przelewdw. Informacje dotyczgce wptat na rachunek pieniezny w walucie obcej bedg
Podawane do Wiadomosci Klientow.

4. W przypadku przelewdw na Rachunek pieniezny w ztotych, Klient zobowigzany jest wskazaé
w dyspozycji: nazwe Banku, jako odbiorce — BM, numer Indywidualnego rachunku Klienta do wptat
w formacie NRB/IBAN oraz poda¢ w tresci przelewu, na czyjg rzecz jest prowadzony Rachunek
pieniezny. Przez NRB rozumie sie numer rachunku bankowego uzywany dla rozliczen krajowych, a przez
IBAN rozumie sie miedzynarodowy numer rachunku bankowego uzywany w rozliczeniach
miedzynarodowych.

5. Wyptaty gotéwkowe z Rachunku pienieznego sa realizowane w PSO prowadzacym punkt kasowy,

w ktérym ztozono dyspozycje wyptaty gotdwkowe;j.

6. Informacje na temat stanu posiadania Obligacji oraz salda Rachunku pienieznego udostepniane sg

Klientom w PSO oraz za posrednictwem Kanatéw zdalnych.
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Rozdziat 4.
Sktadanie dyspozycji

§ 6.
1. Z zastrzezeniem postanowienh ust. 2 i 3, Klient moze skfada¢ dyspozycje:
1) wPSO,

2) w Kanatach zdalnych.

2. Dyspozycje zakupu Obligacji oraz zakupu Obligacji w drodze zamiany w Kanatach zdalnych mogg
skfadac¢ tylko Klienci bedgcy osobami fizycznymi majgcy dostep do Kanatdéw zdalnych oraz bedacy
rezydentami polskimi.

3. Mozliwos¢ oraz ograniczenia w sktadaniu poszczegélnych dyspozycji oraz dostepnos¢ poszczegdinych
Kanatéw zdalnych oraz PSO dla celdéw sktadania dyspozyciji jest Podawana do Wiadomosci Klientow.

4. Jezeli przepisy obowigzujgcego prawa lub Dokumenty Emitenta tak stanowig, mozliwos$¢ przyjmowania
dyspozycji od okreslonych typow Klientéw lub realizacji dyspozycji okreslonymi kanatami moze byé
ograniczona lub wykluczona. Informacje w tym zakresie sg Podawane do Wiadomosci Klientow.

5. Przyjete dyspozycje, o ktdrych mowa w § 8 ust.1 pkt 1 - 3, sg realizowane przez BM, dziatajgce w imieniu
i na rzecz Emitenta.

1. Z zastrzezeniem ust. 2 — 7, identyfikacja Klienta, przy dokonywaniu wszelkich czynnosci wynikajgcych
z Umowy OSP, odbywa sie na podstawie przedstawionego dokumentu tozsamosci Klienta. w celu
identyfikacji, BM moze wymagac¢ okazania dodatkowego dokumentu urzedowego ze zdjeciem
lub dokona¢ weryfikacji podpisu Klienta.

2. PIN stuzgcy do identyfikacji podczas sktadania dyspozycji z wykorzystaniem Kanatéw zdalnych Klient
i jego petnomocnik wedtug swojego wyboru:

1) ustanawiajg telefonicznie,

2) otrzymujg drogg pocztowg na swoj Adres korespondencyjny Klienta lub

3) otrzymujg za pomocg wiadomosci SMS.

PIN znany jest wytagcznie osobie, ktdrej zostat przydzielony, i jest ona zobowigzana do ochrony swojego
PIN i nieudostepniania go zadnym innym osobom.

3. Klient sktadajacy dyspozycje:

1) za pomoca Systemu identyfikowany jest na podstawie:

a) numeru Klienta,

b) PIN, hasta lub biometrii, lub

¢) innych danych Podanych do Wiadomosci Klientow,

przy czym okresowo BM moze wymaga¢ podania kodu jednorazowego,

4. telefonicznie identyfikowany jest na podstawie:

a) numeru Klienta,

b) PIN lub

¢) innych danych Podawanych do Wiadomosci Klientow.

5. Hasto do logowania do Systemu ustalane jest przez Klienta podczas pierwszego logowania, przy uzyciu
numeru PIN, o ktérym mowa w ust. 2. Zasady ustalania hasta do Systemu sg Podawane do Wiadomosci
Klientéw.

6. W przypadku gdy Klient posiada dostep do Kanatéw zdalnych Banku, dostep do Systemu bedzie mozliwy
na podstawie danych identyfikacyjnych uzywanych w Kanatach zdalnych Banku.

7. BM moze wymagaé¢ dodatkowego potwierdzenia ztozenia dyspozycji za posrednictwem Systemu
lub telefonicznie, oddzwaniajgc na numer telefonu wskazany przez Klienta.

8. Klient przy sktadaniu dyspozycji telefonicznie zobowigzany jest kazdorazowo podac dane, o ktére zwrdci
sie przyjmujgcy dyspozycje, a takze potwierdzi¢ numer Umowy OSP.

9. Ztozenie dyspozycji przez Klienta za pomocg Systemu polega na wypetnieniu formularza zawartego
w Systemie oraz potwierdzeniu wprowadzonych danych poprzez zastosowanie sie do informacji i polecen
Systemu.
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10.Klient, sktadajgc telefonicznie dyspozycje anulowania nieoptaconej dyspozycji zakupu, podaje numer
dyspozyciji, ktérej dotyczy anulowanie, lub dane identyfikujgce te dyspozycije, o ktére zwrdci sie
przyjmujgcy dyspozycje.

11.Dyspozycje sktadang telefonicznie uwaza sie za przyjetg po zaakceptowaniu przez Klienta tresci tej
dyspozycji, odczytanej przez pracownika przyjmujgcego dyspozycje. Jako wigzgca przyjmuje sie tresc
dyspozycji zaakceptowang przez Klienta.

12.Klient sktadajgcy dyspozycje za posrednictwem telefonu wyraza zgode na nagrywanie catosci rozmowy.

§8.
1. Z zastrzezeniem warunkow okreslonych w Regulaminie OSP, Klient moze skfada¢:
1) dyspozycje zakupu Obligaciji,
2) dyspozycje zakupu Obligacji w drodze zamiany,
3) dyspozycje przedterminowego wykupu Obligaciji,
4) dyspozycje anulowania poprzednio ztozonej i nieoptaconej dyspozycji zakupu,
5) inne dyspozycje zwigzane z realizacjg Umowy OSP, w tym obstugg Rachunku pienieznego.

2. Dyspozycje wymagajg autoryzacji przez Klienta. Obecnie dostepne dla Klienta metody autoryzacji, w tym
ich zakres oraz dyspozycje mozliwe do realizacji przy uzyciu danego sposobu autoryzacji s3 Podawane
do Wiadomosci Klientow. Informacja w sprawie rodzajéw dyspozycji sktadanych poza PSO i zasad ich
sktadania jest Podawana do Wiadomosci Klientow.

3. Po wykonaniu dyspozyciji, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1 - 3, Klient otrzymuje potwierdzenie wykonania tej
dyspozyciji.

4. Dyspozycje zakupu Obligacji, w tym zakupu w drodze zamiany, moga ulec redukcji na zasadach
okreslonych w Rozporzgdzeniu OSP oraz w Dokumentach Emitenta, w szczegélnosci w zwigzku
z limitem liczby oferowanych Obligaciji.

5. BM przekazuje informacje dotyczgcg wptywu skumulowanego kosztu na zwrot z inwestycji w odniesieniu
do optat zwigzanych z realizowang ustugg i przewidywanymi kosztami zamkniecia inwestycji w postaci
przyktaddw ilustrujgcych wplyw kosztow na wynik z inwestycji w Pakiecie informacyjnym w czesci
dotyczacej Obligacji lub, o ile wymagajg tego przepisy, przed przyjeciem dyspozycji zakupu i zakupu
w drodze zamiany z uwzglednieniem kosztdw nabycia i zbycia Obligaciji.

1. Dyspozycja zakupu Obligacji zawiera informacje identyfikujgce Obligacje bedgce przedmiotem zakupu,
liczbe oraz tagczng wartos$¢ nabywanych Obligacji.

2. Przyjecie dyspozycji zakupu Obligaciji jest uzaleznione od potwierdzenia przez Klienta zapoznania sie
z Listem Emisyjnym i zaakceptowania warunkow emisji i warunkéw zakupu Obligacji.

3. BM informuje Klienta o nieprzyjeciu dyspozycji zakupu do realizaciji, jezeli dyspozycja przekracza
dostepng do sprzedazy w BM liczbe Obligacji.

4. Szczegotowe zasady dotyczgce mozliwosci sktadania poszczegdlnych dyspozycji w danych Kanatach
zdalnych i PSO, wolumenu Obligaciji, ktére moga by¢ przedmiotem jednej dyspozycji zakupu
w poszczegdlnych Kanatach zdalnych i PSO, oraz obowigzujgce limity dla nieoptaconych dyspozyciji
zakupu sg Podawane do Wiadomosci Klientow.

5. Dyspozycja zakupu jest realizowana, gdy na Rachunku pienieznym Klienta sg $rodki w wysokosci
umozliwiajgcej catkowitg realizacje dyspozycji zakupu, z zastrzezeniem ust. 9.

6. Klient ma trzy dni robocze na zasilenie Rachunku pienieznego od dnia ztoZzenia dyspozycji, lecz nie diuzej
niz do ostatniego dnia oferowania do sprzedazy wskazanych Obligaciji.

7. W przypadku gdy Klient nie zasili Rachunku pienieznego w terminie wskazanym w ust. 6 lub wysokosé
srodkéw pienieznych jest niewystarczajgca do peinego pokrycia dyspozycji zakupu, to po uptywie terminu
okreslonego w ust. 6 dyspozycja jest realizowana czesciowo do wysokosci srodkéw dostepnych
na Rachunku pienieznym, z zastrzezeniem, ze nie jest mozliwe nabycie utamkowej cze$ci Obligacji.

8. W przypadku, gdy czesciowa realizacja dyspozycji zakupu jest niemozliwa z uwagi na brak
wystarczajgcych srodkéw na Rachunku pienieznym, dyspozycja jest anulowana.

9. Klient zobowigzany jest do optacenia dyspozycji zakupu w walucie, w ktdrej okreslona jest cena
sprzedazy Obligacji w Liscie Emisyjnym.

10.W przypadku ztozenia kilku dyspozycji zakupu, dyspozycje sg realizowane przez BM z zachowaniem
kolejnosci ich ztozenia.
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11
12

13

.Optacona dyspozycja zakupu nie moze zostaé¢ anulowana.
.Zapisanie Obligacji w Rejestrze Nabywcow Obligacji nastgpi z datg wptywu srodkéw pienieznych

na Rachunek pieniezny lub z datg ztozenia dyspozycji zakupu, jezeli $rodki pieniezne wptynety
przed ztozeniem dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 13 i 14.

.Jezeli optacenie dyspozycji zakupu, nastepuje na podstawie czesciowych wptat, datg zakupu Obligacji

jest data wplywu ostatniej kwoty przekazanej do optacenia ztozonej dyspozycji zakupu, z uwzglednieniem
ust. 5.

14.W przypadku ztozenia dyspozycji zakupu Obligacji nowej emisji i wptywu srodkéw pienieznych

§ 10.
1.

2.

§ 11.

1

2)

§ 12.

1)

2)

na Rachunek pieniezny przed rozpoczeciem sprzedazy, zakup nastgpi pierwszego dnia sprzedazy
Obligacji nowej emisji.

Ztozenie dyspozycji przedterminowego wykupu Obligacji jest mozliwe w terminie i na warunkach
okreslonych w Liscie Emisyjnym.

Dyspozycja przedterminowego wykupu Obligacji zawiera informacje identyfikujgce Obligacje bedgce
przedmiotem wykupu przed terminem, ich liczbe oraz tgczng wartos¢. Warunkiem ztozenia dyspozycji
przedterminowego wykupu Obligacji jest wskazanie rachunku bankowego, na ktéry majg by¢ wyptacone
Srodki z przedterminowego wykupu, oraz ztozenie oswiadczenia o przyjeciu warunkéw realizacji
przedterminowego wykupu.

. Dyspozycja przedterminowego wykupu Obligacji jest nieodwotalna. w przypadku gdy Obligacje objete sg

blokada, dyspozycja nie jest realizowana.

. Ztozenie dyspozycji zakupu Obligacji w drodze zamiany jest mozliwe w terminie i na warunkach

okreslonych w Liscie Emisyjnym.

. Dyspozycja zakupu Obligacji w drodze zamiany zawiera:

nazwe Obligacji przedktadanych do wykupu, ich liczbe, wysokos¢ wierzytelnosci z tytutu jednej Obligacii
oraz fgczng wysokosé wierzytelnosci z tytutu Obligacji przedktadanych do wykupu,

nazwe Obligacji nabywanych, cene zamiany oraz liczbe i tgczng warto$¢ nabywanych Obligacji wedtug
ceny zamiany.

. Klient sktadajgcy dyspozycje zakupu Obligacji w drodze zamiany zobowigzany jest ztozy¢ wniosek

o0 zaliczenie na poczet ceny nabywanych Obligacji wierzytelnoéci z tytutu Obligacji podlegajacych
wykupowi, jak réwniez ztozy¢ oswiadczenie 0 zapoznaniu sie z Listem Emisyjnym Obligacji nabywanych,
w tym o przyjeciu do wiadomosci warunkéw emisji tych Obligacji.

Dyspozycja zakupu Obligacji w drodze zamiany jest nieodwotalna. w przypadku gdy Obligacje
przedktadane do wykupu objete sg blokada, dyspozycja nie jest realizowana.

. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy danych stuzgcych do identyfikacji w Kanatach

zdalnych, urzadzen lub technologii stuzgcych do generowania kodéw do autoryzacji oraz informacji
umozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z Kanatéw zdalnych i nieudostepniania ich osobom trzecim.

. W przypadku podejrzenia, ze osoba nieuprawniona weszta w posiadanie danych do logowania

lub urzadzen stuzgcych do generowania kodoéw do autoryzacji, Klient jest zobowigzany niezwtocznie:
zablokowa¢ dostep do Kanatow zdalnych lub dokona¢ zmiany wtasciwego hasta, PIN lub metody
autoryzaciji,

zgtosi¢ ten fakt osobiscie lub telefonicznie, w BM lub Banku.

. Blokada pojedynczego Kanatu zdalnego ze wzgleddéw bezpieczehstwa nastepuje automatycznie

w przypadku trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia PIN lub hasta i dotyczy tylko Kanatu zdalnego,
w ktérym btedny PIN lub hasto wprowadzono, jako ostatni.

. Odblokowanie pojedynczego Kanatu zdalnego nastepuje bezposrednio po poprawnym zalogowaniu sie

do innego Kanatu zdalnego lub bezposrednio po ztozeniu dyspozycji odblokowania serwisu, ztozonej
w PSO.

. BM niezwlocznie zablokuje dostep do Kanatéw zdalnych Klientowi albo jego pethnomocnikom

w przypadku:
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1)
2)

3)
4)
6.

7.

ztozenia odpowiedniej dyspozycji za pomocg Systemu, telefonicznie lub pisemnie w PSO,
wprowadzenia btednego hasta lub PIN w jednym z Kanatéw zdalnych, podczas gdy inny z nich zostat juz
zablokowany,

trzykrotnego podania btednego kodu do autoryzaciji,

powziecia uzasadnionego podejrzenia postugiwania sie hastem lub PIN przez osobe nieuprawniong.
W celu zniesienia blokady dostepu do Kanatéw zdalnych, Klient zobowigzany jest ztozy¢ dyspozycije
telefonicznie lub osobiscie w PSO.
Zasady zniesienia blokady w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3-5, sg Podawane do Wiadomosci
Klientéw.

. Klient moze dezaktywowa¢ na dowolny okres dostep do wybranych Kanatéw zdalnych telefonicznie,

w Systemie, osobiscie w PSO. Klient lub jego petnomocnik moze dezaktywowaé wytgcznie wtasny dostep
do wybranego Kanatu. Dezaktywacja jest skuteczna od momentu ztozenia dyspozycji dezaktywaciji.

§ 13.

1. Klient moze zleci¢ BM blokade nalezgcych do niego Obligacji zapisanych w Rejestrze Nabywcow
Obligaciji.

2. Zniesienie blokady nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu pisemnej dyspozycji Klienta, z zastrzezeniem §
23 ust. 3i 4.

Rozdziat 5.

Wyplata swiadczen z Obligacji oraz dysponowanie srodkami

pienieznymi

§ 14.

1. Klient moze wskazac¢ rachunek bankowy, na ktéry majg wptywaé srodki pieniezne z tytutu odsetek
i wykupu Obligacji.

2. W przypadku niewskazania rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 1, $srodki pieniezne zostang
przekazane na Rachunek pieniezny.

3. Srodki pieniezne nalezne z tytutu przedterminowego wykupu Obligacji, zgodnie z postanowieniami Listu
Emisyjnego, sg przekazywane wytacznie na Rachunek bankowy wskazany przez Klienta zgodnie z §10
ust. 2.

4. Klient moze ztozy¢ dyspozycje przelewu srodkéw pienieznych z Rachunku pienieznego na rachunek
bankowy.

5. Dyspozycja przelewu $rodkéw pienieznych z Rachunku pienieznego jest realizowana nie pdzniej
niz w pierwszym dniu roboczym po jej ztozeniu.

6. Srodki pieniezne znajdujgce sie na Rachunku pienieznym nie sg oprocentowane.

Rozdziat 6.

Petnomocnictwa

§ 15.

1. Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do zawarcia Umowy OSP, ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 8 pkt 2, dysponowania Rachunkiem pienieznym oraz wykonywania innych czynnosci prawnych
zwigzanych z Obligacjami, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie OSP.

2. Petnomocnikiem moze by¢ tylko osoba posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

3. Zakres danych petnomocnika wymaganych do ustanowienia petnomocnictwa jest Podawany
do Wiadomosci Klientéw.

4. Z zastrzezeniem § 16 petnomocnictwo jest udzielane w formie pisemnej poprzez ztozenie oswiadczenia
w PSO. Potwierdzenia danych zawartych w petnomocnictwie oraz podpiséw lub autoryzacji Klienta
lub jego petnomocnika dokonuje pracownik PSO lub upowazniony pracownik BM w ich obecnosci.

5. Petnomocnikiem Klienta moze by¢ osoba prawna na zasadach okreslonych z BM odrebng umowag. w tym
przypadku nie stosuje sie § 18 ust. 1.

6. Wzory petnomocnictw sg Podawane do Wiadomosci Klientéw.
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§ 16.
1.

§17.

§ 18.

§ 19.

§ 20.

2.

Skuteczne jest réwniez petnomocnictwo udzielone w formie pisemnej z podpisem mocodawcy notarialnie
poswiadczonym lub w formie aktu notarialnego. Wzér podpisu petnomocnika powinien by¢ poswiadczony
notarialnie lub przez pracownika PSO.

. Petnomocnictwo udzielane poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej musi by¢é poswiadczone przez

polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzgd konsularny albo, w odniesieniu

do dokumentéw urzedowych, poprzez apostille zgodnie z przepisami prawa miedzynarodowego
wigzgcego Rzeczpospolitg Polskg, a pethomocnictwo sporzadzone w jezyku obcym powinno zostac
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, chyba ze przepisy prawa lub umowy
miedzynarodowej, ktérej strong jest Rzeczpospolita Polska stanowig inacze;.

. Klient moze udzieli¢ nastepujace rodzaje petnomocnictw:

1) petnomocnictwo w petnym zakresie, w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do dysponowania
Obligacjami Klienta oraz srodkami pienieznymi zapisanymi na Rachunku pienieznym w takim samym
zakresie jak Klient, z zastrzezeniem ust. 2 i § 18 ust. 1, a takze do sktadania i odbierania wszystkich
oswiadczen dotyczgcych Umowy OSP i jej wypowiedzenia,

2) petnomocnictwo do okreslonych czynnosci w zakresie dopuszczonym przez BM.

. Petnomocnik nie moze odwotywac innych petnomocnikéw Klienta oraz zmienia¢ zakresu udzielonych im

petnomocnictw.

. Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do udzielania dalszych petnomocnictw poza petnomocnictwem

do zawarcia Umowy OSP, ktére powinno uprawnia¢ petnomocnika do udzielenia dalszych petnomocnictw
dla BM niezbednych do wykonywania Umowy OSP.

. Petnomocnictwo jest udzielane na czas nieokreslony i obowigzuje do odwotania przez mocodawce,

za wyjatkiem petnomocnictwa do zawarcia Umowy OSP.

. BM informuje niezwtocznie Klienta pisemnie przesytkg polecong o odmowie uznania za skuteczne

petnomocnictwa ztozonego w PSO, ktdre nie zawiera elementéw wskazanych we wzorach, o ktérych
mowa w § 15 ust. 6.

. Jezeli Klient nie zgadza sie z tre$cig powiadomienia, moze ztozy¢ skarge w sposéb okreslony w § 21

ust. 2.

. Do skarg stosuje sie postanowienia Rozdziatu 7.

. W razie uznania petnomocnictwa, ktére nie zostato sporzgdzone z wykorzystaniem wzoru, o ktérym

mowa w § 15 ust. 6, za niejednoznaczne, BM zwraca sie do Klienta o ztozenie prawidtowego
petnomocnictwa

W przypadku wskazanym w ust. 1 BM wstrzymuje si¢ z wykonaniem zlecen ztozonych

przez petnomocnika do czasu usuniecia nieprawidtowosci.

Rozdziat 7.
Skargi

§ 21.
1.

Skargi, w tym reklamacje, dotyczgce swiadczenia ustug i realizacji przez BM czynnosci, o ktérych mowa
w niniejszym Regulaminie OSP Klient powinien ztozy¢ niezwtocznie od powziecia informacji o fakcie
niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci, ktoérej skarga dotyczy, co utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

. Skargi Klientéw moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w BM, w PSO lub drogg pocztowa,
2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w PSO,
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3) telefonicznie,
4) za pomocg Systemu (poczty wewnetrznej) pod warunkiem posiadania przez Klienta dostepu
do Systemu.

3. Dane adresowe BM oraz PSO, a takze numery telefonéw, pod ktérymi mozna sktadac¢ skargi, sg
Podawane do Wiadomosci Klientow.

4. BM rozpatruje zgtoszone skargi niezwtocznie po ich wplywie i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym w ust. 4, BM przekazuje Klientowi wyjasnienia przyczyn opdznienia, informacje
o0 okoliczno$ciach, ktére muszg zostac ustalone oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.
Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi.

6. Na zyczenie Klienta BM potwierdza wptyw skargi.

7. Klient moze dotagczy¢ do skargi kopie dokumentéw (np. dyspozyciji), ktérych skarga dotyczy, oraz
powinien udzieli¢ BM wszelkich informaciji dotyczacych zgtaszanych zadan niezbednych do wyjasnienia
skargi.

8. BM udziela odpowiedzi na skargi pisemnie na Adres korespondencyjny do obstugi Umowy OSP, chyba
ze w tresci skargi Klient wskaze inny adres. Dodatkowo, na wniosek Klienta, BM moze dostarczyé
odpowiedz na skarge za pomoca Systemu (poczty wewnetrznej).

9. Niezaleznie od powyzszego BM i Klient mogg zakonczy¢ spor zawierajgc pisemng ugode.

10.W przypadku nieuwzglednienia skargi lub rozpatrzenia skargi niezgodnie z zgdaniem Klienta, Klient moze
ztozy¢ odwotanie od decyzji BM w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na ztozong skarge.
do odwotania majg zastosowanie zasady przewidziane dla skargi.

11.0dpowiedz BM na odwotanie Klienta konczy proces rozpatrywania skargi przez BM.

12.W przypadku nieuwzglednienia roszczenh:

1) Klientowi bedgcemu osobg fizyczng (w tym konsumentowi) przystuguje prawo wystgpienia

0 rozpatrzenie jego sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawg z 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

2) Klient bedacy konsumentem ma prawo:

a) zwrdci¢ sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentow; organem nadzoru
wiasciwym w sprawach z zakresu ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow,

b) skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem — Biuro Maklerskie

Pekao. Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania takich sporéw sa:

e Bankowy Arbitraz Konsumencki (Arbiter Bankowy) dziatajgcy przy Zwigzku Bankéw Polskich;
tryb i zasady prowadzenia postepowan pozasgdowych przed Arbitrem Bankowym dostepne sg
na stronie internetowej Zwigzku Bankow Polskich (zbp.pl),

e Rzecznik Finansowy; tryb i zasady prowadzenia postepowan pozasgdowych przed
Rzecznikiem Finansowym dostepne sg na stornie internetowej Rzecznika Finansowego
(rf.gov.pl).

13.Klient moze rowniez wnie$¢ skarge na BM do Komisji Nadzoru Finansowego.

14.Niezaleznie od powyzszych uprawnien, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia
z powddztwem przeciwko Bankowi — Biuro Maklerskie Pekao do wiasciwego sgdu powszechnego.

Rozdziat 8.
Postanowienia rézne

§ 22.

1. BM wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy OSP z nalezytg starannosciag oraz dziatajgc
w najlepszym interesie Klienta zgodnie z Politykg wykonywania zleceh oraz dziatania w najlepszym
interesie Klienta.

2. Nalezytg starannos¢ BM okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnosci.

3. BM zapewnia Klientowi zachowanie tajemnicy zawodowej, o ktérej mowa w Ustawie.

4. BM odpowiada tylko za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikfa.
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§ 23.
1.

§ 24.

. W granicach, o ktérych mowa w ust. 4, w przypadku braku odmiennego przepisu Ustawy

lub postanowienia Umowy OSP i Regulaminu OSP, naprawienie szkody obejmuje straty, kitdre
poszkodowany ponidst oraz korzysci, ktére mogtby osiggnaé, gdyby mu szkody nie wyrzgdzono.

. BM ponosi odpowiedzialnosé za zachowanie w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice zawodowa,

w granicach okreslonych przepisami prawa.

. W celu zapewnienia prawidtowej obstugi Klienta w PSO i Kanatach zdalnych, oraz gdy wymaga tego

prawidtowe realizowanie przez BM obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, BM moze przekazywaé
informacje stanowigce tajemnice zawodowa do innych jednostek Banku, o ile przekazanie tych informacji
jest niezbedne dla zawarcia lub wykonania Umowy OSP.

. Klient moze wyrazi¢ zgode na przekazanie przez BM do innych jednostek organizacyjnych Banku

informacji stanowigcych tajemnice zawodowg w zakresie szerszym niz wskazano w ust. 7.

. W celu wykonania przez BM obowigzkéw Agenta emisji BM moze przekazac¢ informacje stanowigce

tajemnice zawodowg do Skarbu Panstwa reprezentowanego przez Ministra Finanséw.

.BM ma prawo dokona¢ odpowiedniego sprostowania btednego zapisu w Rejestrze Nabywcéw Obligacii

lub na Rachunku pienieznym we wtasnym zakresie. w razie powiadomienia Klienta o zapisie, ktoéry zostat
sprostowany, stosuje sie odpowiednio § 21.

BM wykonuje czynnos$ci zwigzane z ustanawianiem i realizacjg zabezpieczen wierzytelnosci
na Obligacjach zapisanych w Rejestrze Nabywcéw Obligaciji na zasadach okreslonych w ust. 2-5 oraz
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w przepisach wymienionych w ust. 5.

. BM dokonuje blokady Obligacji w zwigzku z ustanawianiem zabezpieczenia wytgcznie na podstawie:

dyspozycji Klienta, umowy o ustanowieniu zabezpieczenia oraz dokumentu, z ktérego wynika
zabezpieczana wierzytelnos¢. BM odnotowuje ustanowienie blokady Obligacji w Rejestrze Nabywcow
Obligacji.

. BM znosi blokade instrumentéw finansowych ustanowiong na zabezpieczenie wierzytelnosci w zwigzku

z upadkiem zabezpieczenia lub jego realizacjg. Zniesienie blokady nastepuje wraz ze spetnieniem
warunkow przewidzianych w umowie o ustanowieniu zabezpieczenia lub na podstawie oswiadczenia
wierzyciela.

. BM przenosi Obligacje, na ktdrych ustanawiane jest zabezpieczenie na rzecz wierzyciela z utrzymaniem

lub zwolnieniem blokady, o ile tak stanowi umowa o ustanowieniu zabezpieczenia i jest to zgodne
z Rozporzadzeniem OSP.

. BM odmawia, w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, podjecia czynnosci zwigzanych z ustanowieniem

zabezpieczenia wierzytelnosci, po umozliwieniu ztozenia przez Klienta wyjasnien, jezeli z dokumentow
dotyczacych zabezpieczonej wierzytelnosci lub z umowy o ustanowieniu zabezpieczenia wynika, ze sg
one sprzeczne z Kodeksem cywilnym, Ustawg, Rozporzadzeniem, ustawg z dnia 2 kwietnia 2004 r.

o0 niektérych zabezpieczeniach finansowych, ustawg z dnia 6 grudnia 1996 r. o zastawie rejestrowym

i rejestrze zastawow, przepisami wykonawczymi do wspomnianych ustaw lub innymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Spadkobierca Klienta, w celu zawarcia Umowy OSP, na podstawie ktorej Obligacje lub srodki pieniezne

Klienta wchodzgce w sktad spadku zostang zapisane, na rzecz spadkobiercy, odpowiednio w Rejestrze
Nabywcéw Obligacji lub na Rachunku pienieznym spadkobiercy lub w celu wyptacenia srodkéw
pienieznych zobowigzany jest przedstawi¢ nastepujgce dokumenty:
1) odpis aktu zgonu spadkodawcy,
2) prawomocne postanowienie sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub zarejestrowany

akt poswiadczenia dziedziczenia.

. Jezeli jest kilku spadkobiercow, powinni przedstawic takze:

1) prawomocne postanowienie sgdu o dziale spadku albo

2) zgodne o$wiadczenia wszystkich spadkobiercéw o podziale Obligacji zapisanych w Rejestrze
Nabywcéw Obligacji na rzecz zmartego oraz srodkéw pienieznych zarejestrowanych na Rachunku
pienieznym spadkodawcy wraz z jednoznacznymi dyspozycjami dotyczacymi przekazania Obligaciji
i srodkéw pienieznych spadkobiercy/spadkobiercom.
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3. Jezeli spadkobiercami sg osoby matoletnie lub ubezwtasnowolnione nalezy przedstawié, poza

§ 25.

dokumentami wymienionymi w ust. 1 i 2, prawomocne postanowienie sgdu opiekunczego o zezwoleniu
na dokonanie odpowiednich czynnosci przez ich przedstawicieli ustawowych, o ile z przepiséw prawa
wynika obowigzek przedstawienia takiego postanowienia.

Niezaleznie od postanowien ust. 1-3, BM moze zgda¢ dodatkowo innych dokumentéw wymaganych
przepisami prawa.

. Nastepcy prawni Klienta, niebedacego osobg fizyczng w celu wykazania swoich praw do Obligaciji

i sSrodkéw pienieznych zapisanych na Rachunku pienieznym, powinni przedstawi¢ dokumenty
potwierdzajgce to nastepstwo.

O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, Obligacje mogg by¢ przedmiotem obrotu na rynku wtérnym poza
rynkiem regulowanym. Nabywca Obligacji poza rynkiem regulowanym jest zobowigzany stawi¢ sie ze
zbywca w wybranym PSO i przedstawi¢ umowe sprzedazy lub inng umowe cywilnoprawng o rownowaznych
skutkach wraz ze swiadectwem depozytowym, o ile byto wystawione. na podstawie przedstawionych
dokumentéw BM dokonuje zmian w Rejestrze Nabywcéw Obligacji oraz wydaje nowe Swiadectwo
depozytowe na zgdanie nabywcy. w przypadkach uzasadnionych koniecznos$cig analizy przedtozonych
dokumentow, BM poinformuje Klienta o terminie, w ktérym zostanie dokonana zmiana w Rejestrze
Nabywcéw Obligacji, oraz o dokonaniu tej zmiany wysylajgc stosowng informacje w tym zakresie na Adres
korespondencyjny do obstugi Umowy OSP.

§ 26.

Na zadanie Klienta, BM jest zobowigzane do wydania swiadectwa depozytowego, ktére potwierdza
legitymacje do realizacji wszelkich uprawnieh wynikajgcych z Obligacji wskazanych w jego tresci, ktére
nie sg lub nie mogg by¢ realizowane wytgcznie na podstawie zapisow w Rejestrze Nabywcow Obligacii
prowadzonym przez BM.

§ 27.
1.

Wyciagi zwigzane z realizacjg Umowy, sg przekazywane do PSO oraz na Adres korespondencyjny
do obstugi Umowy OSP lub elektronicznie, w tym do Systemu oraz na trwatym nosniku w przypadku
gdy wymaga tego Ustawa.

. Klient okresla przy zawarciu Umowy OSP sposob przekazywania przez BM wyciggéw, o ktérych mowa

w ust. 1.

. Powiadomienia w postaci elektronicznej, o ktérych mowa w ust. 1, BM przekazuje:

1) na adres e-mail — Klientowi, ktéry wybrat takg forme otrzymywania powiadomien i w Umowie OSP
lub w Karcie Klienta Banku wskazat adres e-mail,
2) za pomocg Systemu — Klientowi posiadajagcemu dostep do Systemu,
3) w przypadku, gdy Klient wskazat w Umowie OSP lub w Karcie Klienta Banku numer telefonu
- 0 przekazanym elektronicznie powiadomieniu Klient moze by¢ zawiadamiany za pomocg SMS.
Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego BM przekazuje Klientowi wycigg kwartalny zawierajgcy
zestawienie Obligacji zapisanych w Rejestrze Nabywcow Obligacji i Srodkéw pienieznych Klienta
przechowywanych na Rachunku pienieznym, o ile w trakcie trwania danego kwartatu na Rachunku
pienieznym byty zapisane srodki pieniezne.

. Po zakonczeniu roku kalendarzowego BM przekazuje Klientowi wycigg roczny zawierajgcy:

1) informacje wymienione w ust. 4,

2) informacje o wszystkich naleznych od Klienta opfatach, optatach uiszczanych przez osoby trzecie
i otrzymywanych przez BM w zwigzku z ustugg swiadczong na rzecz Klienta, i innych kosztach
zwigzanych z instrumentami finansowymi i Srodkami pienieznymi Klienta przechowywanymi
lub rejestrowanymi w Rejestrze Nabywcow Obligacji w BM,

3) informacje o skumulowanym wplywie catkowitego kosztu zwigzanego z instrumentem finansowym
na zwrot z inwestycji w ten instrument.

. W przypadku zamkniecia Rachunku pienieznego przed zakonczeniem roku BM moze przekaza¢ wycigg

roczny we wczesniejszym terminie.

. Wyciag roczny zastepuje wyciag kwartalny za czwarty kwartat roku lub ostatni kwartat przed zamknieciem

rachunku.
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§ 28.

§ 29.

Informacje podatkowe sg przesytane na Adres korespondencyjny Klienta, o ile nie zostang odebrane
przez Klienta w PSO lub za pomocg Systemu.

. BM przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia i przekazania dyspozyciji:

3) zakupu Obligacji z potwierdzeniem nabycia Obligaciji,

4) przedterminowego wykupu Obligacji

5) do Systemu oraz udostepnia do odbioru w PSO nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego
po realizacji dyspozycji tzn. po rozrachunku w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych S.A.

. Za $wiadczenie ustug oraz czynnosci, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, BM pobiera optaty okreslone

w Taryfie OSP bez dodatkowej zgody Klienta.

. BM moze pobierac optaty w nizszej wysokosci niz przewidziane w Taryfie OSP. Informacja o obnizeniu

optat oraz terminie obowigzywania obnizonych stawek jest przed wprowadzeniem Podawana
do Wiadomosci Klientéw. w przypadku innych zmian optat okreslonych w Taryfie OSP Klienci sg
informowani pisemnie lub w formie dokumentu elektronicznego.

. Dyspozycje ztozone przez Klienta podlegajgce optacie zgodnie z Taryfg OSP sg realizowane

po uiszczeniu odpowiednich opfat.
Optaty mogg by¢ pobierane w kilku czesciach.

. W przypadku optat pobieranych w walucie innej niz waluta podana w Taryfie OSP, BM dokonuje w dniu

naliczenia, przeliczen stawek przy zastosowaniu kursu $redniego ogtoszonego przez Narodowy Bank
Polski w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzieh naliczenia.

. BM zastrzega sobie mozliwos¢ pobierania dodatkowych optat niewymienionych w Taryfie OSP:

1) indywidualnie uzgodnionych z Klientem, za swiadczenie dodatkowych ustug na zyczenie Klienta,
2) Podawanych do Wiadomosci Klientéw - za zgoda Klienta na ich pobranie.

. Klient moze by¢ zobowigzany do uiszczenia optaty manipulacyjnej lub kwoty, o ktérg pomniejsza sie

wysoko$¢ naleznych odsetek w zwigzku z przedterminowym wykupem Obligacji w przypadku gdy optata
lub kwota taka zostata ustalona w tresci odpowiedniego Listu Emisyjnego.

. Swiadczac ustugi maklerskie, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 BM, rejestruje i archiwizuje w zakresie

przewidzianym przepisami prawa:

6) rozmowy telefoniczne,

7) korespondencije elektroniczng,

8) informacje dotyczace spotkania (notatke ze spotkania).

. O rozpoczeciu rejestraciji rozmow telefonicznych oraz zapisywaniu korespondencji elektronicznej Klient

jest informowany.

3. Na wniosek Klienta BM udostepnia kopie nagran rozméw telefonicznych, notatek ze spotkania oraz
korespondenciji elektronicznej przeprowadzonych pomiedzy nim a BM. Zasady udostepniania nagranh
rozméw telefonicznych, notatek ze spotkan oraz tresci korespondenciji elektronicznej sg Podawane
do Wiadomosci Klientéw.

4. Kopie nagran rozmoéw z Klientami, notatek ze spotkan oraz korespondenciji elektronicznej z Klientami sg
przechowywane przez okres 5 lat. Okres ten moze by¢ wydtuzony do 7 lat na zgdanie Komisji Nadzoru
Finansowego.

Rozdziat 9.

Zakonczenie Umowy

§ 30.
1. Kazda ze stron Umowy OSP moze jg wypowiedzie¢ w formie pisemnej lub za posrednictwem Systemu

2.

z zachowaniem 30 - dniowego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 3.

BM ma prawo wypowiedzie¢ Umowe OSP w przypadku zaistnienia co najmniej jednego z nastepujgcych

waznych powodow:

1) niedostarczenie informacji lub dokumentéw umozliwiajgcych BM zastosowanie srodkéw
bezpieczenstwa finansowego, zgodnie z ustawg 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,
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§ 31.
. Wygasniecie Umowy OSP nastepuje wskutek:

§ 32.

2) wykorzystanie Rachunku pienieznego do wprowadzania do obrotu warto$ci majagtkowych
pochodzacych z nielegalnych zrédet, nieujawnionych zrédet lub finansowania terroryzmu,

3) objecie Klienta, jego przedstawiciela lub strony transakcji realizowanej na Rachunku pienieznym
krajowymi bgdz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami UE/ONZ/OFAC oraz MSWIA,

4) wykorzystanie Rachunku pienieznego przez Klienta/jego przedstawiciela do aktywnosci przynoszacej
korzysci podmiotom objetym krajowymi bgdz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami
UE/ONZ/OFAC oraz MSWIA,

5) wystepowania Klienta na licie ostrzezen Komisji Nadzoru Finansowego,

6) w przypadkach wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

7) nieprzedstawienie informaciji lub dokumentu wymaganego przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, powodujgce brak mozliwosci wykonania obowigzkéw prawnych przez BM,

8) pobranie naleznosci z tytutu optat lub innych naleznosci zwigzanych z obstugg Rachunku pienieznego
nie jest mozliwe pomimo, ze:

a) uptyneto co najmniej 2 miesigce od dnia wymagalnosci oraz
b) Klient zostat powiadomiony o obowigzku pokrycia zadtuzenia (wezwany do zaptaty),

9) przez okres 12 miesiecy na Rachunku pienieznym nie byty zapisane srodki pieniezne i Klient nie byt
ujawniony w Rejestrze Nabywcéw Obligacii,

10) zmiana przepiséw prawa, ktéra uniemozliwia dalsze $wiadczenie przez BM ustug maklerskich
w zakresie ustalonym Umowg OSP,

11) zmiana wyktadni przepiséw prawa, bedgca skutkiem wydania orzeczenia sgdowego lub uchwaty,
decyzji, rekomendac;ji, innego aktu przez urzad lub organ uprawniony do wydawania wigzacych firmy
inwestycyjne regulacji, ktéra uniemozliwia dalsze $wiadczenie przez BM ustug maklerskich w zakresie
ustalonym Umowg OSP.

. W przypadku niedostarczenia przez Klienta informacji lub dokumentéw umozliwiajgcych BM

zastosowanie srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1), BM moze
wypowiedzie¢ Umowe OSP w trybie natychmiastowym.

. Z chwilg rozwigzania umowy o petnienie funkcji Agenta emisji Obligacji zawartej pomiedzy BM

i Emitentem Klient utraci prawo do skladania dyspozycji zakupu Obligacji, w tym dyspozycji zakupu
Obligacji w drodze zamiany, oraz wptat na Rachunek pieniezny. Dyspozycje zakupu Obligacji, w tym
dyspozycje zakupu Obligacji w drodze zmiany, ktére nie zostang zrealizowane do tej chwili ulegajg
anulowaniu.

. Umowa OSP wygasa, jezeli po rozwigzaniu umowy zawartej pomiedzy BM, a Emitentem, o ktdrej mowa

w ust.4, na Rachunku pienieznym Klienta nie byty zapisane srodki pieniezne oraz Klient nie byt ujawniony
w Rejestrze Nabywcow Obligacii.

Informacja o rozwigzaniu umowy o petnienie funkcji Agenta emisji Obligacji zawartej pomiedzy BM

i Emitentem oraz dacie jej rozwigzania zostanie Podana do Wiadomosci Klientow.

1) rozwigzania Umowy OSP, w tym uptywu terminu wypowiedzenia,
2) smierci Klienta bedgcego osobg fizyczna.

. Wykreélenia z odpowiedniego rejestru w wyniku likwidacji lub upadtosci Klienta, ktéry nie jest osobg

fizyczna.

Zamkniecie Rachunku pienieznego nastepuje na podstawie dyspozycji Klienta albo w wyniku wypowiedzenia
Umowy OSP lub jej wygasniecia. Ztozenie przez Klienta dyspozycji zamkniecia Rachunku pienieznego jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy OSP i powoduje jej wygasniecie po uptywie okresu
wypowiedzenia.
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Rozdziat 10.
Postanowienia koncowe

§ 33.
1. Jednostronna zmiana Regulaminu OSP jest mozliwa, jezeli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych
waznych przyczyn, ktéra spowoduje koniecznos$¢ dostosowania postanowien Regulaminu OSP:

1) zmiany warunkoéw lub zakresu ustug BM objetych Umowg OSP polegajgcej na:
a) wprowadzeniu nowej ustugi lub produktu lub rozwigzania poszerzajgcego dotychczasowy zakres

danej ustugi, o ile nie wplynie to na nalezyte wykonanie Umowy OSP oraz nie bedzie prowadzito
do zwiekszenia obcigzen finansowych Klienta; decyzje o korzystaniu z nowej ustugi, produktu

lub rozwigzania, podejmuje Klient, przy czym korzystanie z nowej ustugi lub produktu przez Klienta
nie jest obowigzkowe,

b) zmianie rozwigzan technologicznych, technicznych lub obejmujgcych systemy informatyczne,
utatwiajgcych korzystanie z ustug lub produktéw oferowanych przez BM, o ile zmiany te zapewniaja
nalezyte wykonywanie Umowy OSP zgodnie z jej zasadniczym celem, przyczyniajg sie
do polepszenia oferowanych przez BM ustug lub produktéw lub utatwiajg Klientowi korzystanie
z ustug lub produktéw BM, z zastrzezeniem, ze zmiany nie bedg dotyczy¢ ustug, wskazanych w § 1
ust. 1,

2) wprowadzeniu mozliwosci nabycia Obligacji w ramach Indywidualnego Konta Emerytalnego
lub Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego na podstawie odrebnej umowy,

3) wprowadzenie nowych lub zmiana dotychczas obowigzujgcych przepiséw Ustawy, Rozporzadzenia,
Rozporzgdzenia OSP lub innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub Dokumentéw
Emitenta, lub konieczno$¢ dostosowania do wyzej wymienionych przepiséw prawa lub Dokumentéw
Emitenta,

4) zmiana wykfadni przepiséw prawa, bedaca skutkiem orzeczen sgdow, uchwat, decyzji, rekomendacji
lub innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski lub inne
wilasciwe urzedy lub organy, naktadajgce na BM obowigzek zmiany Regulaminu OSP
lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej zmiany,

5) koniecznosci wprowadzenia zmian redakcyjnych niemajgcych wptywu na tre$¢ normatywng danego
postanowienia Regulaminu OSP, w tym omytek pisarskich lub rachunkowych lub innych oczywistych
omytek.

2. Jednostronne zmiany w Regulaminie OSP wprowadzane bedg w niezbednym zakresie z waznych
przyczyn wskazanych w ust 1. oraz:

1) wylgcznie w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$é dostosowania postanowieh Regulaminu
OSP do rozwigzan wynikajgcych z tych zmian,

2) nie bedg dotyczy¢ dyspozycji ztozonych przed wejsciem w zycie planowanych zmian, z zastrzezeniem
pozostatych postanowien Regulaminu OSP,

3) nie bedg dotyczy¢ postanowienn Regulaminu OSP, ktére okazatyby sie niedozwolonymi
postanowieniami umownymi (klauzulami abuzywnymi).

3. Zmiana Taryfy OSP jest mozliwa, jezeli wystapi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:

1) zmiana wysokosci kosztéw realizacji czynno$ci ponoszonych przez BM zwigzanych z obstugg
Rejestru Nabywcow Obligacji lub Rachunku pienieznego i powigzanych z nim ustug/ ustugi
0 co najmniej 0,1 punktu procentowego w stosunku do ostatniej zmiany Taryfy OSP lub wskazanego
tytutu w Taryfie OSP, w nastepstwie zmiany wysokosci kosztow zwigzanych z infrastrukturg rynku
finansowego, ponoszonych przez BM na rzecz wtasciwej izby rozliczeniowej, wtasciwej izby
rozrachunkowej, oraz nadzoru finansowego,

2) zmiana zakresu, formy lub sposobu wykonywania ustug/ustugi, w celu dostosowania ich do aktualnych
standardéw dziatalno$ci maklerskiej, o ile powyzsza zmiana powoduje zmiane wysokosci kosztéw
realizacji ustug/ustugi o co najmniej 0,1 punktu procentowego w stosunku do ostatniej zmiany Taryfy
OSP lub wskazanego tytutu w Taryfie OSP,

3) zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego lub zmiana wyktadni przepiséw prawa
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug maklerskich, bedgca skutkiem orzeczen sgdéw, uchwat, decyzji,
rekomendaciji lub innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank
Polski lub inne wiasciwe urzedy lub organy, majgca wptyw na zmiane poziomu kosztéw zwigzanych
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z realizacjg ustug/ustugi o co najmniej 0,1 punktu procentowego w stosunku do ostatniej zmiany
Taryfy OSP lub wskazanego tytutu w Taryfie OSP,

4) uksztattowanie sie kwartalnego oraz rocznego wskaznika cen i ustug konsumpcyjnych publikowanych
przez Gtéwny Urzad Statystyczny (inflacja), o ile majg wptyw na koszty ponoszone przez BM,
w zwigzku z realizacjg ustug/ustugi, w wysokosci co najmniej 2% w stosunku do ostatniej zmiany
Taryfy OSP lub wskazanego tytutu w Taryfie OSP.

4. Zmiana Taryfy OSP bedzie kazdorazowo poprzedzona analizg zaistnienia przestanek wskazanych
w ust. 2. Wynik analizy jest Podawany do Wiadomosci Klientéw.

5. Zmiana opfaty w Taryfie OSP moze nastgpi¢ kazdorazowo po zaistnieniu przestanek wskazanych
w ust. 2, jednakze nie cze$ciej niz 4 razy w roku. Wysoko$¢ zmiany bedzie wspdtmierna do wysoko$ci
zmiany kosztéw, a w przypadku podwyzki optaty zostanie powiekszona maksymalnie o 2-krotno$¢ sumy
potrocznych wskaznikéw inflacji liczonych od dnia ostatniej zmiany Taryfy OSP lub wskazanego tytutu
w Taryfie OSP.

6. W przypadku zmiany postanowien Umowy OSP, Regulaminu OSP lub Taryfy OSP, BM powiadamia
wszystkich Klientéw na trwatym nosniku w sposéb okreslony w Umowie OSP, tj. pisemnie na Adres
korespondencyjny do obstugi Umowy OSP lub elektronicznie. Zmienione postanowienia wigzg strony
Umowy OSP, jezeli Klient nie ztozy wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji
0 zmianie.

7. Powiadomienie o zmianie Regulaminu OSP lub Taryfy OSP BM przekazuje elektronicznie:
3) na adres e-mail — Klientowi, ktéry w Umowie OSP lub w Karcie Klienta Banku wskazat adres e-mail,
12) za pomocg Systemu — Klientowi posiadajgcemu dostep do Systemu.

8. W przypadku, gdy Klient wskazat w Umowie OSP lub w Karcie Klienta Banku numer telefonu -
o0 przekazanym elektronicznie powiadomieniu Klient moze by¢ zawiadamiany za pomoca SMS.

§34

1. Majac na uwadze, ze posrednictwo w nabywaniu i zbywaniu Obligacji oraz zawieranie Uméw OSP
w poczgtkowym okresie obowigzywania Regulaminu prowadzone bedzie wytgcznie za posrednictwem
Systemu wejscie w zycie postanowien:
1) §4 ust. 2 pkt 1,
2) 2) §5ust. 5,
3) §6 ust. 1 pkt 1
zostanie Podane do Wiadomosci Klientéw.

2. Do czasu udostepnienia mozliwosci sktadania dyspozycji w PSO dyspozycje niewymienione w § 5 ust. 5
oraz § 8 ust. 1 pkt 1 — 4. mozna sktada¢ w punktach, ktérych adresy sg podane na stronie
pekao.com.pl/biuro-maklerskie/pum.html.

§35

Informacja dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowe OSP od 28 czerwca 2025 r.:

Informacje o tym, w jaki sposéb ustugi i produkty oferowane przez Bank spetniajg wymagania dostepnosci
oraz informacje o zasadach sktadania i rozpatrywania skarg na brak dostepno$ci Bank publikuje

na pekao.com.pl/pekao-bez-barier.
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