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Zatacznik nr 1.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia

Przeprowadzenie sréodokresowej ewaluacji procesu realizacji Krajowego
Programu Dziatan na rzecz Réwnego Traktowania na lata 2022-2030,
obejmujacego okres od 2022 r. do 2026 r., wraz z opracowaniem

raportu koncowego.

2. Kontekst zamoéwienia

Krajowy Program Dziatan na rzecz Réwnego Traktowania na lata 2022-2030
(dalej: Krajowy Program, Program, KPDRT) jest dokumentem programowym
okreslajagcym cele i priorytety dziatarh administracji publicznej, w szczegélnosci
administracji rzagdowej, w obszarze réwnego traktowania, przeciwdziatania
dyskryminacji, wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej, w tym
z jednostkami samorzadu terytorialnego, partnerami spotecznymi

i organizacjami pozarzadowymi.

Celem realizacji zaméwienia jest uzyskanie pogtebionej i praktycznej oceny
funkcjonowania systemu realizacji Programu, rozumianego jako ogét
mechanizméw, procedur, relacji miedzyinstytucjonalnych, podziatu
odpowiedzialnosci, sposobéw koordynacji, monitorowania, sprawozdawczosci
oraz przeptywu informacji stuzacych realizacji KPDRT. Ewaluacja ma rowniez
umozliwi¢ ocene aktualnosci priorytetéw Programu oraz grup jego odbiorcow
w Swietle aktualnych potrzeb i problemoéw spotecznych w obszarze réwnego
traktowania, a takze wypracowanie wnioskéw i rekomendacji dotyczacych dalszej
realizacji Programu do 2030r. i/lub jego aktualizacji. Przedmiotem ewaluacji nie
jest odrebna, kompleksowa ocena stopnia realizacji kazdego celu, dziatania

i wskaznika Programu; analiza poszczegélnych celdw, dziatan i wskaznikéw ma
stuzy¢ przede wszystkim identyfikacji przekrojowych prawidtowosci, barier

i czynnikéw wptywajacych na funkcjonowanie systemu realizacji Programu.

Ewaluacja powinna mie¢ charakter srédokresowy, praktyczny i wdrozeniowy. Jej
wyniki powinny stuzy¢ usprawnieniu systemu realizacji Programu, wsparciu
instytucji odpowiedzialnych za jego wykonanie oraz - jezeli wyniki badania to
uzasadnig - aktualizacji priorytetéw Programu lub lepszemu uwzglednieniu potrzeb
okreslonych grup odbiorcéw. Zamawiajacy oczekuje, ze raport koncowy bedzie
zawierat nie tylko opis ustalen, lecz takze czytelne odpowiedzi na pytania
ewaluacyjne, syntetyczne wnioski oraz rekomendacje mozliwe do przypisania
konkretnym adresatom i monitorowania w kolejnych latach realizacji Programu.

3. Cele ewaluacjii podstawowe kryteria badawcze

Gtéwnym celem ewaluacji jest:

e przekrojowa ocena funkcjonowania systemu realizacji KPDRT w okresie
od 24 maja 2022 r. (data ustanowienia Programu) do 31 sierpnia 2026r.,
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e ocena aktualnosci priorytetéw Programu i grup jego odbiorcéow w swietle
aktualnych potrzeb spotecznych

e orazsformutowanie rekomendacji stuzacych poprawie skutecznosci,
koordynacji, monitorowania i uzytecznosci Programu w dalszym okresie jego
obowigzywania.

Jednostka analizy w ramach ewaluacji jest system realizacji KPDRT, a nie
poszczegdlne dziatania Programu rozpatrywane odrebnie. Analiza realizacji
poszczegdlnych celéw, dziatan i wskaznikdéw powinna stuzy¢ identyfikacji
prawidtowosci, barier i czynnikdw wptywajacych na funkcjonowanie systemu
oraz ocenie, czy obecne priorytety i grupy odbiorcéw pozostajg adekwatne
do zidentyfikowanych potrzeb spotecznych.

Ewaluacja powinna obejmowac co najmniej 4 kryteria:
e trafnos¢,

czyli ocena, naile priorytety, zatozenia i grupy odbiorcéw Programu odpowiadaja
aktualnym potrzebom i problemom spotecznym w obszarze réwnego traktowania
oraz zmianom tych potrzeb i problemow, jakie nastapity od czasu przyjecia
Programu. Ocena powinna umozliwi¢ identyfikacje obszaréw lub grup
wymagajacych wiekszego uwzglednienia oraz wskazanie, czy w okresie 2027-2030
zasadne jest utrzymanie, modyfikacja, uzupetnienie lub zmiana priorytetéw
Programu. W ramach tego kryterium nie wymaga sie odrebnej oceny trafnosci
kazdego celu, dziatania i wskaznika;

e uzytecznos¢,

czyli ocena, naile Program i sposéb jego wdrazania sg przydatne dla instytucji
odpowiedzialnych za realizacje zadan oraz dla interesariuszy zewnetrznych;

e sprawnosc¢ systemu realizacji,

czyli ocena, naile przyjety sposdb organizacji realizacji KPDRT, w tym podziat rél
i odpowiedzialnosci, mechanizmy koordynacji i wspétpracy, przeptyw informacji,
system monitorowania i sprawozdawczosci oraz dostepne zasoby, sprzyjaja
prawidtowej i skutecznej realizacji Programu; identyfikacja elementéw systemu
funkcjonujacych prawidtowo, barier systemowych oraz obszaréw
wymagajacych usprawnienia;

e potencjat wdrozeniowy rekomendacji,

czyli ekspercka ocena Wykonawcy mozliwosci zastosowania rekomendacji
wynikajacych z ewaluacji w dalszej realizacji Programu, w szczegdlnosSci w okresie
2027-2030, z uwzglednieniem ich adresatéw, horyzontu wdrozenia oraz sposobu
monitorowania. Ocena powinna opierad sie na materiale zgromadzonym w badaniu
i wiedzy eksperckiej zespotu badawczego; nie obejmuje obowigzku odrebnego
konsultowania rekomendacji z ich adresatami, szacowania kosztéw wdrozenia

ani prowadzenia szczegbétowej analizy prawnej lub analizy ograniczen prawnych.

Pytania ewaluacyjne

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przedstawit w ofercie propozycje od 5do 8
gtéwnych pytan ewaluacyjnych. Pytania powinny tacznie obejmowaé wszystkie



4 kryteria ewaluacyjne, przy czym liczba pytan przypisanych do poszczegdélnych
kryteriow powinna odpowiadac zakresowi danego kryterium i celom ewaluacji.
Pytania powinny koncentrowac sie na przekrojowym funkcjonowaniu systemu
realizacji KPDRT oraz aktualnosci priorytetow i grup odbiorcow, a nie na odrebnej
ocenie kazdego dziatania lub wskaznika. Do kazdego pytania Wykonawca
przypisze kryterium ewaluacyjne oraz wskaze proponowane zrédta danych stuzace
udzieleniu odpowiedzi. Ostateczny wybdr pytan wraz z ustaleniem ich
szczegotowej tresci, jak rowniez ewentualne opracowanie i rozwiniecie
szczegotowych pytan pomocniczych/podpytan nastapi w uzgodnieniu

z Zamawiajacym, na etapie opracowania koncepcji i metodologii ewaluacji

oraz matrycy ewaluacji.

Tabela rekomendacji

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania tabeli rekomendacji, ktéra bedzie
stanowita element raportu korncowego z ewaluacji. Tabela powinna obejmowac
co najmniej nastepujace pola:

Nr | Obszar/ | Wniosek | Tres¢ Adresat Horyzont | Sposob
priorytet | z rekomendacji | rekomendacji | wdrozenia | monitorowania
Programu | ewaluacji

1.

2.

3.

Tabela rekomendacji moze dodatkowo zawierad inne pola, np. okreslenie
priorytetu rekomendacji, szacowany poziom trudnosci wdrozenia, ryzyka
wdrozenia, powigzanie ze wskaznikami Programu oraz informacje,

czy rekomendacja wymaga zmiany dokumentu Programu, praktyki
sprawozdawczej, sposobu koordynacji czy dziatan komunikacyjnych. Ostateczny
szczegodtowy zakres tabeli rekomendacji zostanie uzgodniony podczas spotkania
roboczego, na poczatku realizacji zaméwienia. Uzgodnienie szczegbtowego
zakresu tabeli nie bedzie oznaczato obowigzku odrebnego konsultowania
rekomendacji z ich adresatami, szacowania kosztéw wdrozenia ani prowadzenia
szczegodtowej analizy prawne;.

4. Szczegdtowy zakres zamoéwienia
W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e przeprowadzenia spotkania roboczego z przedstawicielami Zamawiajgcego
(dalej: spotkanie robocze),

ktérego celem bedzie szczegdtowe zapoznanie Wykonawcy z kontekstem realizacji
ewaluacji, w szczegdlnosci z uwarunkowaniami wynikajacymi z celéw i priorytetéw
polityki krajowej w obszarze réwnego traktowania, w tym z ustawa z dnia 3 grudnia
2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego
traktowania, a takze uzgodnienie zatozen dotyczacych kierunkéw, zakresu

i sposobu realizacji procesu ewaluacji, zasad wspétpracy pomiedzy Stronami

oraz szczegbétowego zakresu tabeli rekomendacji.




Spotkanie robocze bedzie miato charakter konsultacyjno-uzgodnieniowy i nie
bedzie stanowito warsztatu badawczego ani etapu gromadzenia danych. Jest to to
samo spotkanie robocze, od ktérego liczony jest termin na przedstawienie
koncepcji i metodologii ewaluacji wraz z matryca ewaluacji, wskazany w punkcie 6.
(Termin i miejsce realizacji zamoéwienia). Ustalenia poczynione podczas spotkania
zostang uwzglednione przez Wykonawce podczas kolejnych etapéw

realizacji zaméwienia.

e opracowania:
o koncepcji i metodologii ewaluacji, obejmujace;j:

= opis podejscia badawczego ukierunkowanego na przekrojowg ocene
systemu realizacji KPDRT,

= proponowane metody i techniki badawcze, w tym zrédta danych,

= identyfikacje kluczowych grup interesariuszy oraz grup odbiorcow
Programu istotnych z punktu widzenia celdw i pytan ewaluacyjnych,

* harmonogram prac,
= sposéb analizy danych
= oraz sposob opracowania raportu, w tym wnioskéw i rekomendac;ji.

W ramach koncepcji i metodologii ewaluacji Wykonawca odtworzy i przedstawi

w syntetycznej formie logike funkcjonowania systemu realizacji KPDRT, wskazujac
kluczowe zaleznosci pomiedzy podziatem rél i odpowiedzialnosci, mechanizmami
koordynacji i wspotpracy, przeptywem informacji, monitorowaniem

i sprawozdawczoscig, wykorzystywaniem informacji z monitoringu w zarzadzaniu
realizacjg Programu oraz dostepnymi zasobami. Odtworzona logika powinna
uwzgledniaé najwazniejsze zatozenia i uwarunkowania wptywajace

na funkcjonowanie systemu oraz stanowi¢ punkt odniesienia dla doprecyzowania
pytan ewaluacyjnych i opracowania matrycy ewaluacji. Zamawiajacy nie wymaga
opracowania odrebnej, petnej teorii zmiany Programu.

W ramach koncepcji i metodologii ewaluacji Wykonawca zidentyfikuje kluczowe
grupy interesariuszy oraz grupy odbiorcéw Programu, ktorych perspektywa jest
istotna dla realizacji celéw ewaluacji, w szczegélnosci dla oceny aktualnosci
priorytetéw Programu, adekwatnosci wskazanych w nim grup odbiorcéw

oraz funkcjonowania systemu jego realizacji. Wykonawca wskaze, w jaki sposéb
perspektywy zidentyfikowanych grup zostang uwzglednione w badaniu
zwykorzystaniem przewidzianych metod i Zrédet danych.

Dobér zrédet danych i respondentéw powinien mieé charakter celowy

i uwzgledniac zréznicowanie perspektyw istotnych z punktu widzenia
problematyki réwnego traktowania. Nie wymaga sie zapewnienia bezposredniego
udziatu przedstawicieli kazdej z grup odbiorcéw Programu w kazdej zastosowanej
technice badawczej. W przypadku, gdy bezposrednie uwzglednienie perspektywy
danej grupy nie bedzie mozliwe lub uzasadnione zakresem badania, Wykonawca
powinien, w miare dostepnosci danych, wykorzysta¢ adekwatne zrédta zastane
lub inne Zzrédta posrednie oraz wskazac wynikajace z tego ograniczenia i ich
znaczenie dla interpretacji wynikéw ewaluacji.



o oraz matrycy ewaluacji, obejmujacej co najmniej:
= kryteria ewaluacyjne,
= gtéwne pytania ewaluacyjne i - w razie potrzeby - pytania szczegétowe,

= przestanki oceny wskazujace, na jakiej podstawie formutowana bedzie
odpowiedz na poszczegdlne pytania,

= wskazniki lub inne informacje i dowody niezbedne do dokonania
tej oceny,

= proponowane metody i techniki badawcze oraz Zzrédta danych.

Matryca powinna wskazywaé powigzania pomiedzy pytaniami ewaluacyjnymi,
przestankami oceny, potrzebnymi informacjami, metodami badawczymi i zZrédtami
danych oraz umozliwiaé triangulacje adekwatnych zrédet danych.

Matryca powinna umozliwia¢ przekrojowg ocene co najmniej:

v" podziatu rél i odpowiedzialnosci,

v" mechanizmow koordynacji i wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej

i miedzysektorowej, w tym systemu monitorowania,

przeptywu informacji i komunikaciji,

wskaznikow i sprawozdawczosci,

sposobu wykorzystywania informacji z monitoringu do zarzadzania
realizacjg Programu,

dostepnych zasobow

oraz barier i czynnikéw sprzyjajacych funkcjonowaniu systemu.
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e przeprowadzenia analizy dokumentéw i danych zastanych, obejmujacej
w szczegolnosci:

o Krajowy Program Dziatan na rzecz Réwnego Traktowania na lata 2022-
2030, (dostepny na stronie
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20220000640)

o sprawozdania z realizacji KPDRT, w tym:

= 2 sprawozdania catosciowe z lat 2022 i 2023, do pobrania ze stron
https://www.gov.pl/attachment/6414f62b-e118-42c3-abae-
4728b27136b3 oraz https://www.gov.pl/attachment/07ecla79-e9c3-
4e79-9b1a-bc7b538b853f,

= 2sprawozdania czastkowe z lat 2024 i 2025, zawierajace dane
przekazane przez ministerstwa oraz urzedy wojewddzkie,
ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w formie tabel;

o aktualne dane statystyki publicznej, wyniki badan oraz raporty
i opracowania instytucji publicznych, organéw ochrony praw cztowieka,
instytucji Unii Europejskiej i organizacji miedzynarodowych, a takze -
w zakresie adekwatnym do pytan ewaluacyjnych - organizacji spotecznych
i Srodowiska naukowego, pozwalajace zidentyfikowaé zmiany potrzeb
i problemoéw spotecznych w obszarze rownego traktowania od czasu



przyjecia Programu oraz oceni¢ aktualnosé jego priorytetéw
i grup odbiorcéw;

e przeprowadzenia badania jakoSciowego obejmujacego 2 spotkania
warsztatowo-badawcze w formule online, prowadzone z wykorzystaniem
technik facylitacyjnych, kazde dla co najmniej 6 i maksymalnie
10 uczestniczacych oséb, przy czym:

o jedno spotkanie zostanie przeprowadzone z przedstawicielami/kami
administracji publicznej, w tym m.in. ministerstw, Gtéwnego Urzedu
Statystycznego i urzedéw wojewddzkich,

o drugie z przedstawicielami/kami spoteczenstwa obywatelskiego, w tym
organizacji pozarzagdowych, oraz naukowcami i naukowczyniami
oraz ekspertami i ekspertkami ds. praw cztowieka (rozumianych szeroko,
jako obszar obejmujacy w szczegdlnosci zasade réwnego traktowania,
przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji, przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu, wspieranie wigczenia spotecznego, ochrone
praw grup narazonych na marginalizacje oraz promowanie
réznorodnosci spotecznej).

Rekrutacja przedstawicieli/ek administracji na pierwsze spotkanie bedzie
prowadzona wytacznie przez Zamawiajgcego. Rekrutacja oséb na drugie spotkanie
bedzie prowadzona zaréwno przez Zamawiajgcego, jak i Wykonawce

we wspoétpracy z Zamawiajgcym, przy czym co najmniej potowa oséb zaproszonych
do udziatu w drugim spotkaniu zostanie zaproponowana przez Wykonawce. Gdy
mimo prawidtowej rekrutacji minimum liczby uczestnikdw nie zostanie osiaggniete,
Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajgcym dalszego postepowania.

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi spotkania warsztatowo-badawcze, w tym
opracuje plany/scenariusze spotkan oraz narzedzia pracy grupowej, zapewni
uporzadkowany proces dyskusji, zebrania opinii, doswiadczen, wnioskéw

i propozycji uczestnikow (facylitacje spotkan).

Spotkania nie powinny mie¢ charakteru informacyjnego; ich celem jest zebranie
materiatu badawczego oraz wspélna identyfikacja barier, czynnikéw sukcesu
i rekomendacji. Spotkania powinny by¢ prowadzone przez osoby posiadajace
doswiadczenie w badaniach jakosciowych, pracy warsztatowej lub facylitacji.

Zamawiajacy i Wykonawca nie przekazujg sobie nawzajem danych osobowych
0s6b uczestniczacych w spotkaniach warsztatowo-badawczych. Zamawiajacy
przekazuje uczestnikom dane kontaktowe Wykonawcy lub bezposrednio linki

do spotkan online przygotowane przez Wykonawce, bez przekazywania
Wykonawcy list uczestnikéw ani innych danych osobowych tych oséb. W zakresie
danych osobowych pozyskiwanych bezposrednio od uczestnikéw w zwigzku z
organizacja i przeprowadzeniem spotkan Wykonawca odpowiada za ich
przetwarzanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, w tym m.in. za realizacje obowigzkéw informacyjnych wobec
uczestnikoéw, zapewnienie realizacji praw 0soéb, ktérych dane dotyczg, okreslenie
odpowiedniego okresu przechowywania danych oraz zastosowanie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ich bezpieczenstwo.



Wykonawca zapewnia platforme Microsoft Teams lub réwnowazng, umozliwiajaca
przeprowadzenie spotkan online, oraz zapewnia i obstuguje narzedzia pracy
warsztatowo-badawczej wykorzystywane podczas spotkan, w tym narzedzia
stuzace pracy grupowej i zbieraniu materiatu badawczego. Wykonawca odpowiada
za zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych wykorzystanie tych
narzedzi. Wykonawca ogranicza zakres pozyskiwanych i przetwarzanych danych
osobowych do danych niezbednych do organizacji spotkan i realizacji badania.

Wykonawca moze nagrywac spotkania warsztatowo-badawcze wytgcznie w celu
zapewnienia prawidtowego i kompletnego zebrania materiatu badawczego,

w szczegdblnosci sporzadzenia i zweryfikowania notatek lub transkrypcji,

po uprzednim poinformowaniu uczestnikéw. Nagrania nie moga by¢
wykorzystywane do innych celéw ani przekazywane Zamawiajgcemu. Wykonawca
zapewnia odpowiednie zabezpieczenie nagran przed dostepem

0s6b nieuprawnionych.

Nagrania sg trwale usuwane niezwtocznie po sporzadzeniu i zweryfikowaniu
transkrypcji spotkan, nie pézniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych

od zakonczenia transkrypcji. Nagrania nie stanowig produktu zaméwienia.
Wykonawca odpowiada réwniez za zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych
osobowych korzystania z zewnetrznych narzedzi lub ustug stuzacych

do nagrywania, przechowywania lub transkrypcji spotkan.

Wykonawca odpowiada za zebranie materiatu badawczego oraz jego
przygotowanie do dalszej analizy. Materiaty, wyniki, zestawienia, notatki,
transkrypcje lub inne opracowania przekazywane Zamawiajgcemu nie mogg
zawierac danych osobowych uczestnikéw i powinny zostaé przygotowane

w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje poszczegdlnych oséb. Wykonawca jest
zobowigzany do anonimizacji materiatu przed jego przekazaniem Zamawiajgcemu,
w szczegdlnosci poprzez usuniecie imion, nazwisk, danych kontaktowych

oraz innych informacji pozwalajgcych bezposrednio lub posrednio

zidentyfikowac uczestnika.

Wykonawca przygotuje podsumowania kazdego spotkania, obejmujace

co najmniej: date, grupe uczestnikéw/czek i przebieg spotkania, w tym gtéwne
watki dyskusji, zgtoszone bariery, dobre praktyki, propozycje zmian

i rekomendacje.

e przygotowaniai przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, 2 ankiet
konsultacyjno-badawczych:

o ankiety skierowanej do nie mniej niz 36 instytucji administracji publicznej
realizujacych Program, ktérych wykaz zostanie uzgodniony
z Zamawiajacym podczas spotkania roboczego. Jednostka badania jest
instytucja. Zamawiajacy zaktada uzyskanie jednej odpowiedzi z kazdej
instytucji, udzielonej przez osobe posiadajacg odpowiednig wiedze
na temat realizacji KPDRT w danej instytucji lub przygotowanej na
podstawie informacji zgromadzonych wewnatrz instytucji. Ankieta powinna
umozliwia¢ w szczegdlnosci zebranie poréwnywalnych informacji
dotyczacych sposobu realizacji Programu, podziatu rél i odpowiedzialnosci,
koordynacji i wspotpracy, przeptywu informacji, monitorowania



i sprawozdawczosci, wykorzystywania informacji z monitoringu,
dostepnych zasobéw oraz barier i czynnikdéw sprzyjajacych
realizacji Programu;

o o0golnej ankiety skierowanej do strony spotecznej, w szczegdlnosci
organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw posiadajgcych wiedze,
doswiadczenie lub praktyczng perspektywe istotng z punktu widzenia
realizacji KPDRT i kwestii rownego traktowania. Ankieta bedzie miata
charakter konsultacyjno-badawczy i eksploracyjny oraz bedzie stuzyta
zebraniu opinii, doswiadczen i ocen dotyczacych w szczegdlnosci trafnosci
priorytetéw Programu i grup jego odbiorcow, uzytecznosci Programu,
wspotpracy z administracjg oraz dostrzeganych barier, potrzeb i obszaréw
wymagajacych zmian. Wyniki ankiety nie beda traktowane
jako reprezentatywne dla catej populacji organizacji spotecznych
ani pozostatych grup interesariuszy, lecz jako jedno ze Zzrédet danych
podlegajgcych analizie i triangulacji z pozostatym materiatem badawczym.

Ankiety powinny zawierac przede wszystkim pytania zamkniete, z zastosowaniem
mozliwie jednolitych skal odpowiedzi w obrebie poszczegdlnych ankiet oraz -

w zakresie zagadnien wspélnych dla obu grup respondentéw - pytan i skal
umozliwiajgcych poréwnanie ich perspektyw. Dopuszcza sie ograniczong liczbe
pytan otwartych o charakterze uzupetniajgcym, stuzgcych w szczegdlnosci
wyjasnieniu ocen udzielonych w pytaniach zamknietych lub wskazaniu problemoéw
i potrzeb nieuwzglednionych w kafeteriach odpowiedzi.

Zakres, konstrukcja i dtugos¢ ankiet powinny by¢ dostosowane do celu badania
i grup respondentdéw oraz ograniczac obcigzenie respondentéw do informacji
niezbednych do udzielenia odpowiedzi na pytania ewaluacyjne.

Ankiety powinny by¢ przygotowane i przeprowadzone w sposéb ograniczajacy
zakres pozyskiwanych i przetwarzanych danych osobowych do danych
niezbednych do realizacji badania. Co do zasady ankiety nie powinny wymagac
podania imienia, nazwiska, indywidualnych danych kontaktowych ani innych
danych pozwalajacych na identyfikacje osoby wypetniajacej ankiete. Pytania
powinny odnosi¢ sie do perspektywy instytucji lub organizacji, w imieniu

ktoérej udzielana jest odpowiedz, albo do ocen i doswiadczen istotnych z punktu
widzenia celédw badania, bez koniecznosci ujawniania danych osobowych
respondentéw lub innych oséb fizycznych.

W przypadku ankiety skierowanej do instytucji administracji publicznej
Zamawiajacy przekazuje adresatom link do ankiety, bez przekazywania
Wykonawcy danych osobowych oséb wyznaczonych do udzielenia odpowiedzi.

W przypadku ankiety skierowanej do strony spotecznej Wykonawca odpowiada
za zgodne z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych pozyskanie

i wykorzystanie danych kontaktowych niezbednych do dystrybucji ankiety

i przeprowadzenia przypomnien. W miare mozliwosci Wykonawca wykorzystuje
ogolne, instytucjonalne dane kontaktowe organizacji i podmiotéw bedacych
adresatami badania, zamiast danych kontaktowych konkretnych oséb fizycznych.
W przypadku przetwarzania danych osobowych pozyskanych ze Zrédet publicznie
dostepnych lub z innych Zrédet Wykonawca odpowiada za zapewnienie



odpowiedniej podstawy ich przetwarzania oraz realizacje obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym
obowigzkéw informacyjnych.

W celu przeprowadzenia przypomnien Wykonawca moze prowadzi¢ ewidencje
adresatéw ankiety oraz informacji o tym, czy od danego adresata wptyneta
odpowiedz. Dane wykorzystywane do dystrybucji ankiety i monitorowania
poziomu jej zwrotu powinny by¢ przechowywane odrebnie od tresci udzielonych
odpowiedzi. Informacja o udziale w badaniu nie moze by¢ wykorzystywana

do taczenia konkretnej osoby fizycznej z trescia jej odpowiedzi ani do innych celéw
niz dystrybucja ankiety, prowadzenie przypomnien, monitorowanie poziomu
zwrotu oraz udokumentowanie prawidtowej realizacji badania.

Wykonawca zapewnia i obstuguje narzedzie informatyczne stuzace

do przeprowadzenia ankiet oraz odpowiada za jego wykorzystanie zgodnie

z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Narzedzie powinno by¢
skonfigurowane w sposéb ograniczajgcy gromadzenie danych osobowych i danych
technicznych do zakresu niezbednego do przeprowadzenia badania i zapewnienia
bezpieczenstwa systemu. Wykonawca zapewnia odpowiednie srodki techniczne

i organizacyjne chronigce dane przed dostepem oséb nieuprawnionych, utrata,
nieuprawniong zmiang lub ujawnieniem oraz odpowiada za zgodne z przepisami
korzystanie z ustug podmiotéw trzecich wykorzystywanych do obstugi ankiet,
przechowywania danych lub ich dalszego przetwarzania.

Jezeli w odpowiedziach na pytania otwarte zostang podane dane osobowe
respondentéw lub innych oséb fizycznych, Wykonawca usuwa takie dane
lub dokonuje anonimizacji odpowiednich fragmentéw materiatu przed jego
wykorzystaniem w dalszej analizie i przed przekazaniem

materiatu Zamawiajgcemu.

Dane, zestawienia i inne materiaty przekazywane Zamawiajgcemu nie moga
zawierac imion, nazwisk, indywidualnych danych kontaktowych ani innych
informacji pozwalajacych bezposrednio lub posrednio zidentyfikowad osobe
fizyczng, ktora udzielita odpowiedzi. Wyniki prezentowane w raporcie, w tym
cytaty z odpowiedzi otwartych, powinny by¢ przedstawiane w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje konkretnych respondentéw.

Dane osobowe wykorzystywane wytacznie do dystrybucji ankiet i prowadzenia
przypomnien sg usuwane niezwtocznie po zakonczeniu zbierania danych

i wykonaniu czynnosci niezbednych do zweryfikowania prawidtowosci dystrybuciji
oraz poziomu zwrotu. Wykonaweca okresla odpowiednie okresy przechowywania
pozostatych danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ankiet

i zapewnia ich usuniecie lub anonimizacje, gdy dalsze przechowywanie danych
umozliwiajacych identyfikacje oséb nie jest juz niezbedne.

Kazda ze Stron odpowiada za zgodnosé z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych w zakresie operacji przetwarzania, dla ktérych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami petni role administratora danych.

Zamawiajacy odpowiada za prawidtowg dystrybucje ankiety skierowanej
do administracji publicznej. Wykonawca odpowiada natomiast za prawidtowg
dystrybucje ankiety do strony spotecznej oraz przeprowadzenie co najmniej dwéch



przypomnien do adresatow, wobec ktérych Wykonaweca nie odnotowat udzielenia
odpowiedzi, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym. Brak uzyskania
okreslonego poziomu zwrotu ankiet, mimo prawidtowego wykonania uzgodnione;j
procedury dystrybucji i przypomnien, nie bedzie sam w sobie uznawany

za niewykonanie zamoéwienia. Wykonawca przedstawi w raporcie osiggniety
poziom zwrotu, strukture uzyskanych odpowiedzi oraz - jezeli bedzie to miato
znaczenie - ograniczenia wynikajace ze sposobu doboru respondentéw i poziomu
zwrotu oraz ich wptyw na mozliwos¢ interpretacji wynikéw.

e przeprowadzenia nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 6 indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI) z kluczowymi osobami posiadajacymi wiedze istotng
dla oceny funkcjonowania systemu realizacji KPDRT.

Dobér respondentéw oraz ostateczna liczba wywiadéw zostang uzgodnione

z Zamawiajgcym. Dobér respondentéw powinien mieé¢ charakter celowy i stuzy¢
w szczegoblnosci pogtebieniu, wyjasnieniu lub weryfikacji ustaler wynikajgcych

z analizy dokumentéw, ankiet oraz spotkan warsztatowo-badawczych, w tym
rozpoznaniu zagadnien, ktére ze wzgledu na ich charakter moga by¢ trudne

do pogtebienia w formule grupowej. Ostateczna liczba wywiaddw, mieszczaca sie
w przedziale od 4 do 6, powinna wynikac z potrzeb badawczych ujawnionych

w toku ewaluacji oraz zakresu informacji uzyskanych z pozostatych zrédet danych.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) beda co do zasady prowadzone w formule
on-line, wedtug takich samych zasad jak spotkania warsztatowo-badawcze - w tym,
w szczegdlnosci, w zakresie sposobu rekrutacji oséb do wywiadoéw, przygotowania
scenariuszy, przeprowadzenia wywiadéw, przygotowania podsumowan

oraz zapewnienia realizacji catego procesu wywiaddw zgodnie z przepisami

dot. ochrony danych osobowych. W toku realizacji zamoéwienia Zamawiajacy moze,
w uzgodnieniu z Wykonawca, zdecydowac o przeprowadzeniu wybranego
wywiadu lub wywiadéw w formule stacjonarnej, jezeli bedzie to uzasadnione
dostepnosciag respondenta, charakterem wywiadu lub potrzebami badania. Zmiana
formuty wywiadu z on-line na stacjonarng wymaga uzgodnienia

pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

e przeprowadzenia analizy materiatéow zebranych podczas spotkan, w trakcie
realizacji ankiet i podczas wywiadéw pogtebionych, oraz poréwnaniaich
z wynikami przeprowadzonej analizy dokumentéw i danych zastanych,
z wykorzystaniem adekwatnych metod jakosciowych i analitycznych;

e opracowania projektu raportu koicowego z ewaluacji wraz z tabelg
rekomendacji, przekazania go Zamawiajgcemu do konsultacji, ewentualnego
drugiego spotkania roboczego w celu oméwienia projektu dokumentu
oraz uwzglednienia uwag Zamawiajacego;

e opracowania ostatecznej wersji raportu koncowego z ewaluacji
wraz z tabelg rekomendacji
5. Efekt wykonania zaméwienia przez Wykonawce

Efektem wykonania zamoéwienia bedzie:

e przygotowane koncepcja i metodologia ewaluacji wraz z matryca ewaluacji;



e przeprowadzenie analizy dokumentéw i materiatéw zrédtowych;

e przygotowanie i przeprowadzenie 2 spotkan warsztatowo-badawczych
w formule on-line z elementami facylitacji, wraz z przekazaniem
Zamawiajgcemu podsumowan z kazdego spotkania;

e przekazanie Zamawiajgcemu anonimowego zbioru wynikéw 2 ankiet w formie
tabeli edytowalnej;

e przekazanie Zamawiajgcemu zbiorczego, zanonimizowanego podsumowania
wynikow wywiaddw pogtebionych (IDI);

e przekazanie Zamawiajgcemu projektu raportu koncowego do konsultacji;

e przekazanie Zamawiajgcemu raportu koncowego z ewaluacji oraz tabeli
rekomendacji w wersji edytowalne;j.

Raport koncowy powinien stanowic spéjna catos¢ i zawiera¢ co najmniej:

e strone tytutows;
e spistresci;
e streszczenie zarzadcze zawierajace najwazniejsze ustalenia, wnioski

i rekomendacje;

e wprowadzenie, w tym opis celu, zakresu i kontekstu ewaluacji;

e opis zastosowanej metodologii, Zrédet danych, ograniczen badania
oraz sposobu zapewnienia jakosci;

e opis wynikéw ewaluacji, w tym:

o ocene funkcjonowania systemu realizacji Programu, obejmujaca
w szczegdblnosci mechanizmy koordynacji, wspétpracy
miedzyinstytucjonalneji miedzysektorowej, podziat odpowiedzialnosci,
przeptyw informaciji, monitorowanie i sprawozdawczo$¢ oraz identyfikacje
barier systemowych i dobrych praktyk;

o ocene aktualnosci priorytetéw Programu i grup jego odbiorcow w swietle
aktualnych potrzeb i probleméw spotecznych w obszarze réwnego
traktowania, wraz ze wskazaniem obszaréw, ktére w dalszej realizacji
Programu powinny zostac utrzymane, zmodyfikowane, uzupetnione
lub objete wiekszym priorytetem;

o syntetyczne odpowiedzi na pytania ewaluacyjne;

o identyfikacje barier, wyzwan, czynnikéw sprzyjajacych i dobrych praktyk;

e whnioski z ewaluacji;

e rekomendacje dotyczace dalszej realizacji Programu do 2030 r., w tym tabele
rekomendacji;

e aneksy, w tym wykorzystane narzedzia badawcze, zestawienie analizowanych
dokumentéw, w tym m.in. tych, ktére Wykonawca przeanalizowat,

aby zidentyfikowac¢ zmiany potrzeb i probleméw spotecznych w obszarze

réwnego traktowania.

Whioski przedstawione w raporcie powinny mie¢ wskazang podstawe

w zgromadzonym materiale badawczym i wynikac z triangulacji adekwatnych
zrodet danych. Rekomendacje powinny wynikaé z ustalen i wnioskéw ewaluacji
oraz by¢ sformutowane na poziomie odpowiadajgcym przekrojowemu
charakterowi badania.



Wymagania formalno-techniczne dotyczace raportu koncowego:

w wersji edytowalnej, w formacie Word (.doc lub .docx);

zalecana objetos¢: 35-60 stron bez anekséw, chyba ze Zamawiajacy uzgodni

z Wykonawcg inng objetosc¢;

format papieru: A4;

czcionka Calibri lub Lato, albo inna bezszeryfowa, w rozmiarze 11;

interlinia pojedynczalub 1,15;

wyréwnanie tekstu do lewej;

spis tresci na poczatku dokumentu, po stronie tytutowej;

przygotowany zgodnie z zasadami prostego jezyka oraz dostepnosci cyfrowe;j,
w tym przez zastosowanie prawidtowej struktury nagtéwkoéw, czytelnych tabel,
opisowych linkéw, tekstow alternatywnych dla elementéw graficznych

oraz formatowania umozliwiajgcego korzystanie z czytnikéw ekranu;

zgodny z wymaganiami ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz z WCAG 2.1 na poziomie AA
- w zakresie majgcym zastosowanie do dokumentéw elektronicznych;

dane i wypowiedzi uczestnikéw spotkan i wywiadéw pogtebionych

oraz respondentdw ankiet powinny by¢ prezentowane w sposdb zagregowany
lub zanonimizowany, tak aby nie umozliwia¢ identyfikacji poszczegdlnych oséb.

6. Termin i miejsce realizacji zamdwienia

Termin realizacji zamoéwienia: od dnia zawarcia umowy do dnia 15 grudnia 2026r.,
przy czym:

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu koncepcje i metodologie ewaluacji
wraz z matryca ewaluacji w terminie do 5 dni roboczych od pierwszego
spotkania roboczego;

analiza dokumentéw i przygotowanie narzedzi badawczych powinny zostaé
przeprowadzone zgodnie z harmonogramem zaakceptowanym

przez Zamawiajacego;

spotkania warsztatowo-badawcze, ankiety oraz wywiady pogtebione (IDI)
powinny zostac zrealizowane w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym,
umozliwiajgcych opracowanie projektu raportu koncowego;

projekt raportu koficowego wraz z tabelg rekomendacji powinien zostac
przekazany Zamawiajgcemu nie pézniej niz do dnia 23 listopada 2026 r., tak
aby zapewni¢ czas na dwie rundy uwag oraz przygotowanie ostatecznej

wersji raportu;

ostateczna, tj. po dwéch rundach uwag, wersja raportu koncowego oraz tabela
powinny zostac przekazane Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 15 grudnia 2026r.

W przypadku raportu koncowego zastosowanie ma szczegdétowy harmonogram
dot. zgtaszania przez Zamawiajgcego uwag do raportu i wprowadzania poprawek
przez Wykonawce, tzn. przewiduje sie dwie rundy uwag:

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekt raportu koncowego
wraz z tabelg rekomendacji nie pdzniej niz do dnia 23 listopada 2026 r.



e Zamawiajacy przekaze Wykonawcy pierwsze uwagi do projektu raportu
w terminie do 5 dni roboczych od jego otrzymania, nie pdzniej niz do dnia
30 listopada 2026r.;

e Woykonawca przekaze Zamawiajacemu poprawiona wersje raportu w terminie
do 5 dni roboczych, nie pézniej niz do dnia 7 grudnia 2026 r.;

e Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uwagi koricowe do poprawionej wersji
raportu w terminie do 3 dni roboczych, nie pdZniej niz do dnia 10 grudnia
2026+,

e Wykonawca przekaze ostateczng, poprawiong wersje raportu koncowego
wraz z tabelg rekomendacji do 3 dni roboczych, nie pézniej niz do dnia
15 grudnia 2026 .

Powyzej opisane daty dot. dwdch rund uwag maja charakter orientacyjny.
Szczegotowy harmonogram zostanie ustalony z Zamawiajgcym
po zawarciu umowy.

Spotkania robocze z Zamawiajacym moga odbywac sie stacjonarnie w Warszawie,
on-line albo w formule mieszanej, zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.

Spotkania warsztatowo-badawcze, przeprowadzenie ankiet oraz indywidualne
wywiady pogtebione (IDI) odbedg sie planowo w formie on-line, zewentualna
mozliwoscig zmiany formuty na stacjonarng po uzgodnieniach

pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

7. Sposéb zaakceptowania zaméwienia przez Zamawiajacego

Dokumentem odbioru zamoéwienia jest protokét odbioru podpisany
przez Wykonawce oraz Zamawiajacego, potwierdzajacy wykonanie przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z umowa.

Akceptacji Zamawiajgcego wymagajg w szczegdlnosci:

e koncepcjai metodologia ewaluacji wraz z matryca ewaluacji;

e scenariusze spotkan warsztatowo-badawczych i narzedzia pracy grupowej;
e formularze ankiet, w tymich zakres i pytania;

e scenariusze wywiadow pogtebionych (IDI);

e raport koncowy, w tym wnioski z ewaluacji i tabela rekomendacji.

Zamawiajacy moze zgtosi¢ uwagi do przekazanych materiatéw. Wykonawca
zobowigzany jest do uwzglednienia uwag w terminie uzgodnionym

z Zamawiajacym, nie krétszym niz 3 dni robocze, chyba ze Strony uzgodnia inny
termin. W przypadku raportu koncowego zastosowanie ma szczegdtowy
harmonogram w zakresie zgtaszania uwag i wprowadzania poprawek, opisany
w punkcie 6. (Termin i miejsce zamodwienia).



