Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa 40 sztuk aparatéw telefonicznych IP SIP wraz z licencjami,
kompatybilnych z wdrozonym u Zamawiajgcego systemem telefonii VolP.

Szczegodtowe wymagania w zakresie parametréw technicznych zostaly opisane w rozdziale I.

Zamawiajgcy posiada wdrozony system telefonii VOIP w wersji: CISCO Unified Communications
Manager w wersji 14, Cisco Unified Contact Center Express w wersji 12.5, Cisco Expressway
w wersji 12.7.

Zaoferowany sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, przeznaczony do sprzedazy na rynku europejskim
(zgodnie z ustawg z dnia 30.08.2002 r. o systemie oceny zgodnosci i z wydanymi na jej podstawie
rozporzgdzeniami), wyprodukowany nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed datg dostarczenia oraz
objety wymagang przez Zamawiajgcego gwarancjg w Polsce.

I. MINIMALNE WYMAGANIA 40 szt. telefonéw IP SIP wraz z licencjami

Aparat powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania

1.

2.

10.

11.

Wszystkie telefony muszg by¢ w jednym kolorze. Zamawiajgcy wymaga aby telefony miaty
ciemny kolor.

muszg wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a, G.711u,
G.729ab, G.722 oraz iLBC;

muszg posiada¢ monochromatyczny, pod$wietlany wyswietlacz (minimum 396 x 162 piksele),
umozliwiajgcy obstuge urzgdzenia, odczytywanie informacji i wywotywanie funkcji urzgdzenia.
Wymagana przekatna wys$wietlacza co najmniej 3,5 cala;

muszg posiadac co najmniej 4 przyciski z podswietleniem LED w trybie tri-color wbudowanym
w przycisk, umozliwiajgce wybor linii oraz obserwacje jej stanu (zajetos¢/dostepnosc), badz
tez obserwacje stanu linii innego urzgdzenia w systemie;

muszg mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania co najmniej 4 réznych linii (numeréw) telefonicznych.
Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 4 przyciski umozliwiajgce obstuge funkcji menu
prezentowanych na wyswietlaczu;

muszg na biezgco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie lokalnie na jego ekranie,
a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowg, informacji diagnostycznych o potgczeniu
(rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych i zgubionych pakietéw z prébkami gtosowymi,
zmienno$¢ opoznienia przesytania tych pakietow), uzywane dla celéw diagnostycznych w
przypadku konieczno$ci diagnozowania przez administratoréw probleméw z jakoscig transmisji
gtosu w systemie telekomunikacyjnym;

muszg posiada¢ wbudowany system gtosSnomowigcy (tzw. speakerphone), umozliwiajgcy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajgcy w trybie full-dupleks,
Wbudowany gtosnik, a takze stuchawka i mikrofon telefonu muszg byé gotowe sprzetowo do
transmisji gtosu w trybie szerokopasmowym (G.722);

muszg posiada¢ dedykowane gniazdo do poditgczenia zestawu nagtownego. Nie jest
dopuszczalne rozwigzanie gdzie zestaw nagtowny dotgcza sie zamiast albo razem ze
stuchawkg na tym samym gniezdzie;

muszg obstugiwaé funkcje zestawiania i obstugi potgczen poprzez EHS (ang. Electronic Hook
Switch) oraz musi posiada¢ dedykowane gniazdo do podigczenia zestawu nagtownego z
obstugg funkcji EHS;

muszg posiadac¢ ponizsze dedykowane przyciski funkcyjne:

a) przycisk dostepu do listy kontaktow,

b) przycisk dostepu do ustawien urzadzenia,

c) przycisk dostepu do funkcji transferu rozmoéw,

d) przycisk dostepu do konferencji,

e) przycisk dostepu do zawieszania potgczen,

f)  przycisk dostepu do poczty gtosowej,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

g) przycisk sterujgcy gtosnoscia,

h) przycisk Mute (wytgczenie mikrofonu),

i) przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagtowny),
j)  przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtoSnomoéwigcy)

muszg posiadac¢ dwu-kierunkowy (gora/dot) przycisk nawigacyjny umozliwiajgcy poruszanie sie

po réznych menu.

muszg posiada¢ wbudowany przetgcznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000 Mbps, jeden

w kierunku przetgcznika sieciowego, drugi dedykowany do dotgczenia PC.

Port przetacznika urzadzenia w kierunku przetgcznika sieciowego powinien wspiera¢ trunking

802.1Q celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych.

Transmisja gtosu oraz danych z komputera PC dotgczonego do telefonu muszg by¢ przesytane

w dwodch réznych sieciach VLAN.

muszg umozliwia¢ zasilanie ich z sieci komputerowej LAN zgodnie ze standardem PoE |IEEE

oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujgcych napiecie z sieci 230V).

muszg by¢ energooszczedne i pracowac w klasie 1 IEEE 802.3af (do 3,84W).

Menu urzgdzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym

wymagane jest, aby mozliwa byta zmiana rodzaju jezyka menu w zaleznosci od ustawien w

profilu zalogowanego na nim uzytkownika.

muszg by¢ wyposazone w podstawke umozliwiajgcg ustawienie urzadzenia na pfaskiej

powierzchni w co najmniej dwoch pozycjach.

Muszg mie¢ mozliwos¢ dostosowania do montazu na Scianie.

muszg zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP.

W zakresie bezpieczenstwa urzgdzenia muszg pozwalac na:

a) zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujgcym za pomocg TLS

b) zabezpieczenie strumienia audio za pomocg SRTP

c) wsparcie autentykacji 802.1X

d) obstuge certyfikatéw cyfrowych

e) obstuge szyfrowanych plikéw konfiguracyjnych

f) autentykacje oprogramowania urzadzenia,

muszg obstugiwaé aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych producentow.

Mozliwos¢ zarzgdzania centralnie poprzez system komunikacyjny Zamawiajgcego w zakresie

CO najmniej:

a) pobierania oraz wymiany plikdbw konfiguracyjnych oraz oprogramowania z serwerow
komunikacyjnych Zamawiajgcego,

b) obstugi oprogramowania (firmware), ktére jest podpisane cyfrowo przez producenta oraz
pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne Zamawiajgcego,

¢) mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzgdzenia: numer i opis linii, funkcje przypisane do
programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie dla danych linii
urzagdzenia, przypisanie do wiasciwych elementéw infrastruktury (bramy i mostki MCU),

d) mozliwosci zdalnego restartu urzadzenia lub grupy urzgdzen,

e) mozliwosci dystrybucji certyfikatow dla urzgdzen z serwerédw komunikacyjnych
Zamawiajgcego.

Dostarczone telefony muszg byé objete 36 miesiecznym serwisem gwarancyjnym opartym na

serwisie producenta urzgdzenia swiadczonym w rezimie 8x5xNBD.

Telefony muszg zosta¢ dostarczone wraz z niezbednymi licencjami nieograniczonymi

czasowo.

Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie licencji czasowych jezeli producent dostarczanych

telefondéw oferuje licencje w modelu subskrypcyjnym woéwczas dostarczone wraz z telefonami

subskrypcje muszg by¢ wazne min. 36 miesiecy.

Dostarczone wraz z telefonami licencje muszg uprawniaé Zamawiajgcego do zainstalowania

oprogramowania na minimum pieciu urzadzeniach jednego uzytkownika, tj.: telefon

stacjonarny, telefon komoérkowy, komputer przenosny, komputer stacjonarny, urzadzenie

przenosne typu tablet.

II. GWARANCJA

W ramach 36-miesiecznej gwarancji Wykonawca zapewni:
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Czas naprawy badz usuniecia wady dostarczonego sprzetu nie dtuzszy niz 7 dni, od momentu
zgtoszenia.

Dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania przez caty okres trwania gwarancji (wsparcie
gwarancyjne dla licencji systemu telefonii VolP musi zosta¢ zarejestrowane w systemie producenta
na Zamawiajgcego, Zamawiajacy po zrealizowaniu zamdéwienia otrzymuje numer kontraktu
serwisowego).

Swiadczenie ustugi w miejscu uzytkowania sprzetu, z mozliwoscig naprawy w serwisie
Wykonawcy, jesli naprawa w siedzibie Zamawiajgcego okaze sie niemozliwa. W takich
przypadkach Wykonawca transportuje uszkodzony sprzet na wtasny koszt i ryzyko.

Mozliwos¢ telefonicznego zgtaszania incydentéw dotyczacych sprzetu w dni robocze
w godzinach 8:00-17:00.

Obstuge zgtoszen w jezyku polskim.
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