Lesny Osrodek Szkoleniowy w Puszczykowie

Puszczykowo, dnia 19.10.2023 r.

Zalgcznik nr 1

REGULAMIN PORZADKOWY LESNEGO OSRODKA SZKOLENIOWEGO W PUSZCZYKOWIE

Szanowni Parstwo,

Regulamin zostal opracowany z mysig o bezpiecznym i przyjemnym pobycie Gosci odwiedzajgcych Nasz
Osrodek. Przebywanie na terenie Osrodka Jest réwnoznaczne z zapoznamiem si¢ i akceptacjg

obowigzujgcych w Regulaminie porzgdkowym zasad.

1. Niniejszy Regulamin porzgdkowy, zwany dalej ,,Regulaminem’ dotyczy Skarbu Paristwa -
Paristwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Paristwowe — Lesnego Osrodka Szkoleniowego w
Puszczykowie, z siedzibg 62-040 Puszczykowo, ul. Adama Wodziczki 3, zwanego dalej ,,Osrodkiem’’
wigze wszystkie Osoby przebywajgce na terenie Osrodka, w tym korzystajgce z jakichkolwick ustug,

zwane dalej ,,Gosémi Osrodka’’,

2. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Osrodka i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi w szczegélnosci poprzez wpisanie
do Ksigzki meldunkowej (dalej Ksigzka), Jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zaliczki lub
calej naleznosci za pobyt w Osrodku. Dokonujgc ww. czynnosci, Gosé Osrodka potwierdza, iz zapoznal

sig i akceptuje warunki Regulaminu.

3. Goscie zobowigzani sq przestrzegac  postanowieri Regulaminu, przepisow  powszechnie
obowigzujgcych, w tym przepiséw BHP i przeciwpozarowych oraz w sytuacjach wyjgtkowych stosowaé

sig takze do polecen pracownika Osrodka lub osoby upowaznionej przez Osrodek.

4. Goscie zobowigzani sq dokonaé zgloszenia pobytu w Recepcji poprzez wpis do Ksigzki meldunkowej i

okazanie dokumentu z fotografig, niezwlocznie po przyjezdzie do Osrodka,

5. Opiekunem Goscia i doradcq oraz udzielajgcym wszelkich informacji zwigzanych z pobytem jest

pracownik Recepcji Osrodka (dalej Recepcja).

6. Kazdy pokdj w Osrodku, zwany dalej ,,pokojem” wynajmowany Jest przez Osrodek na doby. Gosé
Osrodka wynajmujgcy POkdj zwany jest dalej ,,Gosciem Osrodka korzystajgcym z pokoju’’. Doba
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wynajmu pokoju w Osrodku trwa od godz. 14:00 w dniu praybycia, do godz.11:00 w dniu opuszczenia
Osrodka.

7. Gos¢ Osrodka korzystajgcy z pokoju moze zajgé bez dodatkowej oplaty wskazany pokéj w godzinach
wezesniejszych niz godzina 14:00 - w dniu, w ktdrym rozpoczyna pobyt oraz opuscic pozniej niz godzina
11:00 - w dniu, w ktérym koriczy pobyt — za zgodq pracownika Recepcji, jesli Osrodek posiada takie

mozliwosci lokalowe,

8. Zyczenie przedluzenia pobytu Gosé¢ Osrodka powinien zglosié¢ niezwlocznie, Jednak nie poZniej niz do
godziny 10:00 w dniu, w kiérym powinien opuscic Dpokdj. Zyczenie Goscia Osrodka korzystajgcego z

pokoju bedzie spelnione w miare mozliwosci Osrodka.

9. Gos¢ Osrodka korzystajqcy z pokoju zobowigzany jest opuscié pokdj do godz. 11:00 w dniu
zakoriczenia wynajmu. Przedluzenie pobytu po godz. 11:00 bez zgody Recepcji jest réwnoznaczne z
koniecznoscig oplacenia pokoju za kolejng dobe.

10. Cena za pokdj hotelowy obejmuje réwniez $niadanie. Osrodek w miarg posiadanych mozliwosci
umozliwia Gosciom Osrodka za dodatkowg oplatq wykupienie wyzywienia (obiad, kolacja). Zaméwienie
positkéw odbywa si¢ w Recepcji Osrodka:

1. obiady — najpdzniej do godz. 10:00,

2. kolacje — najpozniej do god:. 15:00.

Po uplywie ww. godzin Osrodek moze odméwié sprzedazy positku.

11. W Osrodku obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastgpnego.
Wyjatek stanowiq imprezy zewnetrzne np. ogniska, ktére mogq trwaé maksymainie do godz. 24:00, z

tym, ze migdzy godz. 22.00 a godz. 24.00 muzyka nie moze zakiécac ciszy nocnej.

Za niezachowanie ciszy nocnej w budynku Osrodka, a takze na Jego terenie zewnetrznym grozi kara w

wysokosci 1000 zI.

Nie bedg przyjmowane Osoby w stanie nietrzezwym lub zakidcajgce swym zachowaniem spokoj innych

086b, w tym przede wszystkim Gosci Osrodka,



12. Oplata pobierana jest z gory za caly okres pobytu w momencie zameldowania Goscia w Osrodku.
Faktury za pobyt wydawane sq na zyczenie Goscia, w momencie opuszczenia pokoju i zdawania klucza,

o wcezesniejszym wypelnieniu stosownego formularza dostegpnego w Recepcyi.

13. Gos¢ Osrodka korzystajgcy z pokoju nie moze udostepniac pokoju oraz kluczy innym Osobom, w tym

Gosciom Osrodka, nawet jesli nie uplyngl termin korzystania z pokoju.

14. Osoby niezameldowane w Osrodku mogg przebywac na terenie OSrodka, w tym w pokojach
wylgcznie od godz. 7:00 do 21:00.

15. Osrodek moze odméwié¢ przyjecia Osoby, ktdra podczas poprzedniego pobytu naruszyla Regulamin
Osrodka.

16. Osoby, w tym Goscie naruszajgcy zasady niniejszego Regulaminu zobowigzane bedg do

niezwlocznego opuszczenia Osrodka, bez zwrotu poniesionych przez nich kosztéw.
17. Osrodek zapewnia wobec Gosci O$rodka, w tym Gosci korzystajgcych z pokoju odpowiednio:
a) warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku,

b) bezpieczeristwo pobytu, w tym: bezpieczerstwo zachowania tajemnicy informacji o danych

osobowych,
¢) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Osrodku;
d) w chwili przekazywania kluczy do pokoju: czysty pokdj wraz z czystq poscielq i recznikami:

e) w razie potrzeby, na zyczenie Goscia posprzqgltanie pokoju i wykonanie niezbednych napraw urzqdzen

podczas Jego nieobecnosci w Ppokoju, a w Jego obecnosci tylko wéwezas, gdy wyrazi takie zyczenie.
18. Na zyczenie Goscia Osrodka Osrodek Swiadczy nieodplatnie nastepujgce ustugi:

@) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg;

b) budzenie o oznaczonej godzinie;

¢) przechowywanie bagazu; Odpowiedzialnosé¢ za utrate Iub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez

osoby korzystajgce z ustug  Osrodka  regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.
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Odpowiedzialnos¢  Osrodka z tytulu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pienigdzy, papieréw
wartosciowych itd. jest istotnie ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostaly zgloszone w Recepcji
Osrodka,

19. Osrodek obowiqzany jest zapewnié wymiane bielizny poscielowej i recznikow w pokoju co cztery dni

pobytu Goscia Osrodka korzystajgcego z pokoju lub cze$ciej na Jego Zyczenie.

20. Do uzytku Gosci Osrodka sq: tereny zielone zewngtrzne, w tym boisko wielofunkcyjne i ogrédek oraz
sala bilardowa. Ponadto, za dodatkowq oplatg i przy wczesniejszym zamowieniu w Recepcji

udostgpniana jest sauna oraz rowery.

21. Zabrania si¢ wynoszenia z pokoi urzqdzer i wyposazenia w tym recznikow, ktére sqg wlasnoscig
Osrodka.

22. Rowery i inne sprzety Goscia Osrodka nalezy przechowywa¢ na terenie Osrodka w miejscu
wyznaczonym przez Recepcje, niedozwolone jest ich przechowywanie w pomieszczeniach Osrodka, w

szczegdlnosci w pokojach.

23. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé Osrodka powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi, okien i
pozostawi¢ klucz w Recepcji Osrodka. W przypadku zatrzymania klucza przy sobie Gosé ponosi

odpowiedzialno$¢ za jego ewentualne zgubienie.

24. Za zgubienie klucza od pokoju Gosé ponosi odpowiedzialnosé materialng w wysokosci 50,00 =1 za
kazdy klucz, a oplatg w tej wysokosci Jest zobowigzany uisci¢ w Recepcji OSrodka w momencie

stwierdzenia zagubienia klucza od pokoju i tylko na tej podstawie otrzymuje klucz zapasowy.

25. We wszystkich pokojach oraz pomieszczeniach Osrodka obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia.
Dotyczy to takze korzystania z papieroséw elektronicznych. Osrodek zastrzega sobie prawo obcigzenia
Goscia oplatg za naruszenie tego zakazu w wysokosci 500,00 =1, ktéra pozwoli na pokrycie kosztéw

usunigcia skutkow palenia, prania wykladzin, oddymiania, dezynfekcji itp.

26. Gos¢é ma prawo do przebywania na terenie Osrodka oraz w pokoju hotelowym ze zwierzeciem (psem
lub innym zwierzeciem, w tym domowym) wylgcznie po uzyskaniu wezesniejszej zgody Recepcji i po

uiszczeniu oplaty w wysokosci 20, 00zt/dobe.

27. Na teren Osrodka nie wolno wprowadzac psow ras niebezpiecznych, w szczegolnosci: rottweiler, pitt
bull terier, bull terier, japanase losas, dogo argentino, fila brazilliero, Staffordshire bull terier,

amerykanski staffordshire terier itp. oraz innych zwierzqt moggcych stworzy¢ zagrozenie dla zycia lub
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zdrowia ludzkiego, w tym zwierzgt jadowitych. W czasie poruszania sig¢ Goscia po terenie Osrodka ze

zwierzgciem, winno by¢ ono prowadzone na smyczy, aw przypadku psa dodatkowo w kagaricu.

28. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosé¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
poczynione przez zwierze w mieniu OSrodka, w tym w wyposazeniu oraz urzqdzeniach technicznych
Osrodka.

29. Gosc ponosi pelng odpowiedzialnosé materialng za zniszczenie lub uszkodzenie mienia Osrodka, w
tym wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzqdzen technicznych
Osrodka powstale (umysinie lub nieumysinie) z przyczyn, za kidre ponosi odpowiedzialnosé (w tym oséb
odwiedzajqcych, towarzyszqcych itd. ). Za osoby niepetnoletnie (np. przebywajgce na wycieczce szkolnej
lub kolonii letniej) odpowiedzialnosé ponoszg Rodzice Iub Opiekunowie prawni Iub organizatorzy.
Wysokos¢ oplaty za uszkodzenie lub zniszczenie mienia Osrodka, w tym wyposazenia Osrodka bedzie

adekwatna do wysokosci kosztéw naprawy lub zakupu nowego sprzetu lub wyposazenia.

30. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce wynikiem nieprzestrzegania przez Gosci

postanowien zawartych w Regulaminie..

31. Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe zabronione Jest uzywanie przez Gosci w Osrodku w
tym w pokojach hotelowych m.in. grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzqdzen, nie
stanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to zalegalizowanych tadowarek i zasilaczy do urzgdzen

RTV, sprzgtu komputerowego i telefonéw.

32. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Goscia opuszczajgcego Osrodek bedq odeslane na
Zyczenie Goscia, na adres wskazany przez Goscia i wylgcznie na jego koszt. W przypadku nie

otrzymania takiej dyspozycji Osrodek przechowa te przedmioly przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze

komisyjnie do zniszczenia,

33. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za zwierzeta oraz za uszkodzenie lub utratg samochodu czy
innego pojazdu w tym mechanicznego oraz mienie w ich pozostawione nalezqgcego do Goscia. Gosé
przyjmuje do wiadomosci, ze znajdujgcy na terenie Osrodka parking jest parkingiem nieplatnym,
niestrzezonym, otwieranym i zamykanym przez obsluge recepcji lub dozorce (w tym zakresie nie Jest

zawierana umowa przechowania).

34. Recepcja Osrodka jest czynna w dni robocze (od poniedziatku do pigthu w godzinach od 7:00 do
18:00). Pozostaly czas pracy Recepcji (w tym weekendy, Swigta oraz po godzinie 18:00) ustalany jest
indywidualnie przez Dyrektora Osrodka, w zaleznosci od potrzeb Osrodka.



W zwigzku z powyzszym na terenie Osrodka znajduje sig osoba upowazniona — dozorca — ktory udziela
informacji i pomocy podczas nieobecnosci pracownika Recepcji. Osobe te mozna wezwaé dzwonigc pod

numer telefonu umieszczony przy bramie gléwne.

35. Osrodek swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq. Ewentualne zastrzezenia, reklamacje
dotyczqcych jakosci uslug, nalezy zglaszaé do Dyrektora Osrodka, niezwlocznie po zaistnieniu
przyczyny niezadowolenia. Jednoczesnie OSrodek informuje, ze nie odpowiada za niedogodnosci

niezalezne od Osrodka np. przerwy w dostawie pradu czy wody.
36. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna w Recepcji Osrodka oraz umieszczona jest w nastepujgcych
miejscach na terenie Osrodka: biurze Dyrektora, biurze Ksiggowosci oraz na stronie

www.puszezykowo.lasy.gov.pl.

37. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Gosci i 0s6b przebywajgcych na terenie Osrodka (w tym

odwiedzajqcych, towarzyszqcych itd. ).

Regulamin obowiqzuje od dnia podpisania.
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