ZARZADZENIE NR 109
WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO
z dnia 42 martR.. JQLG ~
w sprawie wprowadzenia zmian
do Planu Naprawczego
dotyczacego redukcji liczby zaleglych spraw
w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw
Dolnos$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu

Na podstawie art. 13 ust. 1 oraz art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w
wojewddztwie (Dz.U. z 2023 r. poz. 190, z 2024 r. poz.1907) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ w Dolnoélaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu zmiany do Planu naprawczego dotyczace
redukcji liczby zaleglych spraw w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow Dolnoélgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroclawiu, stanowiacy zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia 104

Wojewody Dolnoslgskiego
z dnia J5 moN2 3'016 e

PLAN NAPRAWCZY - aktualizacja

dotyczacy redukgc;ji liczby zaleglych spraw
w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow

I Diagnoza i cel

W lipcu 2025 r. W Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow wprowadzono zmiany

organizacyjne, poprzez likwidacje trzech Oddzialow.

Analiza ilo$ci wydanych rozstrzygnieé oraz pozostalych wynikéw pozwolita na pozytywny
wniosek, ze zmiany organizacyjne przynioslty wymierny efekt w zakresie zmniejszenia

zaleglosci 1 efektywnosci realizacji spraw biezgcych.

Liczba rozstrzygnie¢ w sprawach cudzoziemcédw (decyzje pozytywne, negatywne, umorzenia)
w sprawach legalizacji pobytu wzrosta w 2025 roku blisko 100% do okresu analogicznego w

roku 2024 tj. :

e wokresie od 1.01.2024 do 22.12.2024 — 37 112 rozstrzygnigé
e w okresie od 1.01.2025 do 22.12.2025 — 64 101 rozstrzygni¢é

Znacznie wzrosta liczba rozstrzygnie¢ w sprawach rezydenta dlugoterminowego UE:
e wokresie od 1.01.2024 do 22.12.2024 — 1 854 rozstrzygnigé
e w okresie od 1.01.2025 do 22.12.2025 — 4 043 rozstrzygnigé

realizacja wyrokéw sadowych

poniesione koszty wyniku realizacji wyrokow sgdowych w

2024 ¢ w wysokosci 1776849,06 z1.
2025 r w wysokosci 281042,86 zt



W dalszym ciggu diagnozuje si¢ problemy w funkcjonowaniu Oddziatu Dokumentdéw
Obywateli Unii Europejskiej i Zezwolen na Prace, w ktorym zaleglosci siggajg wnioskow z lat
2018, ktore dla wnioskodawcdw, z uwagi na daty skrajne ewentualnych zezwolen na prace,

staly si¢ juz bezprzedmiotowe

Zezwolenia na prace
2026
2024 2025
(styczen , luty)
wnioski 2265
21014 16406
rozstrzygnigcia 13655 973

Z powyzszego wynika, ze w dalszym ciggu zachodzi potrzeba zdiagnozowania problemu tzw.

waskich gardel wzglednie efektywnego wykorzystania czasu pracy.

Z dniem 5 marca 2026 r. weszla w zycie ustawa z dnia 23 stycznia 2026 r o wygaszaniu
rozwigzan wynikajagcych z ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 203).
Ustawa ta ma bardzo szeroki przedmiot regulacji, albowiem dokonuje zmian szeregu innych

ustaw.

Ustawa nowelizujgca wprowadza zmiany o charakterze merytorycznym, a mianowicie
wskazuje, ze rownolegle prowadzone postepowanie w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt

czasowy ulega umorzeniu z mocy prawa.

Wejscie w zycie nowego systemu MOS 2.0 (Modul Obstugi Spraw) zmieni znaczaco sposéb
sktadania wnioskow o pobyt czasowy i staly w Polsce. Zgodnie z ustawa wszystkie wnioski

bedg skladane wylacznie online — przez dedykowang platforme teleinformatyczna.

Nie ma potrzeby wysylania dokumentéw pocztg ani odwiedzania urzedow panstwowych w

zakresie ztozenia wnioskow pobytowych.

Zadania pracownikéw zajmujacych si¢ bezposrednig obstugg klientdéw i rejestracjg wnioskdw

dot. legalizacji pobytow cudzoziemcow, ulegng catkowitej reorganizacji.

Szacuje si¢, ze zakres zadan okolo 40% pracownikéw realizujgcych powyzej wymienione

zadania ulegnie zmianie.



AUTOMATYZACJA OBSLUGI WNIOSKOW CUDZOZIEMCOW
(MOS 2/ PRZYBYSZ / POBYT) ORAZ INNE DZIALANIA

1. Calos¢ procesu zwigzanego z legalizacjg pobytu cudzoziemca wymaga ze strony pracownika
wieloetapowej obstugi w kilku systemach (MOS / POBYT / Przybysz). Pracownicy wykonuja
liczne czynnosci manualne i powtarzalne.

Wedlug wstepnych analiz wolumen obcigzenia wynosi:

o ok. 200 wnioskéw dziennie,

o 4000-6000 wnioskow miesigcznie.

To powoduje wysoka potrzebe automatyzacji i standaryzacji. tj. wyznaczenie terminu
stawiennictwa, generowanie wezwania, druk i potwierdzenia, zakonczenie operacji, podziat na

grupy, zatwierdzenie wniosku online

Do realizacji tych zadan istotne jest zawarcie w systemie Przybysz dodatkowej funkcji
kalendarza.

Zaklada si¢, Zze automatyzacja pozwala zredukowaé ezas pracy nawet o 60-80% w
pierwszych etapach procesu.

Zmniejszenie liczby bledow.

Czynnosci manualne niosg wysokie ryzyko bledéw — robot eliminuje te ryzyka.
Pozytywnym aspektem automatyzacji i standaryzacji jest wykorzystanie zredukowanego czasu

pracy w pierwszych etapach procesu na zwigkszenie liczby wydanych decyzji.

2.Zaklada sie, ze sekretariaty Wydzialdw/Biur merytorycznych oraz Oddziat Archiwum oraz
Oddziat Mienia Zabuzanskiego od dnia 15 marca 2026 roku bedg zajmowaé sie zaktadaniem

teczek w postepowaniach - do wyczerpania zadania.

II.  Zalozenia do osiagniecia

1. Utrzymanie na dotychczasowym poziomie redukeji zaleglosci, uwzgledniajgc staly
wzrost liczb podjetych rozstrzygnie¢. Przy wprowadzeniu automatyzacji systematyczne
zwigkszanie redukcji zalegtosci.

2. Utrzymanie na obecnym poziomie realizacje spraw biezgcych. Przy wprowadzeniu

robotyzacji systematyczne zwigkszanie liczby realizacji spraw biezacych.



Zakonczenie spraw, ktore wplynely do Organu do 31.06.2024 — termin realizacji
do 31.11 2026 .

Minimalizacja do catkowitej eliminacji skarg sktadanych na przewleklosé
1 bezczynno$¢ organu.

Monitorowanie racjonalnego wykorzystania zredukowanego czasu pracy

III. MONITOROWANIE POSTEPOW

Monitorowanie redukcji zalegtosci odbywac sie bedzie w rozliczaniu tygodniowym

Kierownik oddzialu przedstawia¢ bedzie dane dotyczace:

L
2.
3.

Liczby wplywajgcych spraw,
Liczby zakonczonych postgpowan w stosunku do zadekretowanych spraw,
Biezace monitowanie obszarow, ktore moga mie¢ wptyw na osiagniecie zamierzonego

celu, takich jak zwolnienia lekarskie, urlopy na zadanie, zmiany przepisow.
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