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PROTOKÓŁ 
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej 
w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Człuchowie.
Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Człuchowie, ul. Szkolna 3, 77-300 Człuchów.
Przedmiot kontroli:
Poprawność realizacji zadań z zakresu ustawy o pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową i zadań własnych gminy w 2024 r. 
Okres objęty kontrolą:
od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. 
Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:
Działając na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2023 r. poz. 190), art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1283 ze zm.) i rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285 ze zm.) 
Data rozpoczęcia i zakończenia kontroli:
od 20 marca 2025 r. do 30 kwietnia 2025 r.
Dyrektor jednostki kontrolowanej:
P. […………………..]* – Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie. 
Skład zespołu kontrolującego:
1. […………………..]* – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, upoważnienie Nr 72/2025 z dnia 15 kwietnia 2025 r. – przewodnicząca zespołu kontrolnego. 
2. […………………..]* – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, upoważnienie Nr 72/2025 z dnia 15 kwietnia 2025 r. – członek zespołu kontrolnego. 
3. […………………..]* - inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, upoważnienie Nr 72/2025 z dnia 15 kwietnia 2025 r. – członek zespołu kontrolnego.
Czynności kontrolnych dokonano w obecności dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie p. […………………..]* w dniach 25 kwietnia 2025 r. i 9 maja 2025 roku. 
Cel kontroli: ocena organizacji, skuteczności pracy i poprawności realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową i zadań własnych gminy w 2024 r. 
Informacje o kontroli: kontrola planowa, kompleksowa przeprowadzona w oparciu o Roczny Plan Działalności Kontrolnej Wojewody Pomorskiego na 2025 r. 
Tematyka/zakres kontroli:
1. Struktura organizacyjna Ośrodka, informacje ogólne.
2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych osób: 
· kadra ośrodka, kwalifikacje zawodowe kierownika i pracowników, 
· spełnianie standardów zatrudnienia określonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej. 
3. Ogólne założenia polityki społecznej gminy określone w ustawie o pomocy społecznej: 
· ocena zasobów pomocy społecznej (art. 16a, art. 17 ust. 1 pkt. 2, art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej),
· strategia rozwiązywania problemów społecznych (art. 17 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej),
· sprawozdanie z działalności ośrodka (art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej).
4. Tryb przyznawania świadczeń z pomocy społecznej w formie zadań:
· Własnych gminy o charakterze obowiązkowym: 
· [bookmark: _Hlk84247413]udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego;
· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich;
· [bookmark: _Hlk112327619]prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, mieszkaniach treningowych lub wspomaganych;
· dożywianie dzieci;
· sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;
· kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu;
· pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych;
· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
· Własnych gminy o charakterze fakultatywnym:
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych;
· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich;
· opracowanie i realizacja projektów socjalnych;
· podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.
· Zleconych gminie z zakresu administracji rządowej:
· organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi;
· wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
5. Kontrakt socjalny. 
[bookmark: _Hlk95897435]6. Praca socjalna świadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku. 
[bookmark: _Hlk112937786]7. Poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologicznie, rodzinne) świadczone osobom lub rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiazywaniu swoich problemów życiowych. 
8. Współpraca ośrodka z: 
· władzami gminy,
· powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
· organizacjami pozarządowymi, 
· instytucjami działającymi na rzecz społeczności lokalnej,
· innymi.	
9. Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:
Burmistrz Miasta Człuchów p. […………………..]* oraz dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie p. […………………..]* zostali zawiadomieni o zakresie i przewidywanym czasie trwania czynności kontrolnych, w tym o terminie rozpoczęcia kontroli kompleksowej, zawiadomieniem z dnia 14 kwietnia 2025 r., znak: PS-IX.431.2.7.2025.
Akty prawne regulujące działalność Ośrodka w okresie objętym kontrolą:
1) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z późn. zm. i Dz. U z 2024 r. 1283 ze zm.); 
2) ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1270 z późn. zm. i Dz. U. z 2024 r. poz. 1530 ze zm.); 
3) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561 ze zm. i Dz. U. z 2024 r. poz. 146 ze zm.);
4) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z późn. zm. i Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.); 
5) ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 530 ze zm. i Dz. U. z 2024 r. poz. 1135);
6) ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze. zm., Dz. U. z 2023 r. poz. 40 ze zm., Dz. U. z 2024 r. poz. 609 ze zm. i Dz. U. z 2024 r. poz. 165 ze zm.);
7) rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze. zm.); 
8) rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2021 r. poz. 893 ze zm.);
9) rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. nr 218, poz. 1439);
10) Uchwała nr 140 Rady Ministrów z dnia 15 października 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019–2023 (M. P. z 2018 r. poz. 1007 ze zm.);
11)  akty prawa miejscowego i inne. 
Ustalenia ogólne, wykaz skrótów użytych w protokole: 
Ilekroć w protokole jest mowa o:
· Ośrodku, jednostce kontrolowanej MOPS – należy przez to rozumieć: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Człuchowie.
· Dyrektorze - należy przez to rozumieć Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie.
· Ustawie, ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
· Kpa – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego. 
· Rozporządzeniu - należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.
· wywiad środowiskowy – rozumie się przez to rodzinny wywiad środowiskowy. 
· ZK – zakład karny.
· DPS – dom pomocy społecznej.
· SUO – specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
· UM – Urząd Miasta w Człuchowie.
· RM - Rada Miasta w Człuchowie. 
Kontrolujący 23 kwietnia 2025 r. złożyli oświadczenie, że nie istnieją okoliczności uzasadniające ich wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli.
W toku kontroli wyjaśnień udzielał:
Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie – p. […………………..]*.
USTALENIA KONTROLI
1. Struktura organizacyjna Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie. 
Informacje ogólne.
Ośrodek został powołany na mocy Uchwały Nr XIII/50/90 Miejskiej Rady Narodowej w Człuchowie z dnia 26 lutego 1990 r.
Siedziba MOPS mieści się w Człuchowie przy ul. Szkolnej 3. Ośrodek zajmuje część budynku, w którym mieści się środowiskowy dom samopomocy i szkoła podstawowa. 
Budynek został dostosowany do osób z niepełnosprawnością.
[bookmark: _Hlk184901967]Ośrodek jako jednostka budżetowa gminy miejskiej Człuchowa nieposiadająca osobowości prawnej działa na podstawie Statutu stanowiącego Załącznik Nr 1 do Uchwały nr XI/69/91 Rady Miejskiej w Człuchowie z dnia 31 marca 1991 r. 
W kontrolowanym okresie obowiązywał Statut powołany Uchwałą Nr XLVIII.343.2014 Rady Miejskiej w Człuchowie z dnia 28 maja 2014 r. zmieniony uchwalą Nr XXVII.235.2021 Rady Miejskiej w Człuchowie z dnia 8 lutego 2021 r. 
[Dowód: akta kontroli str. 19-49]
Ośrodek czynny jest w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach:
7.00 do 15.30 – poniedziałek,
7.00 do 15.00 - wtorek – czwartek,
7.00 do 14.30 – piątek.
Pracownicy pracują w systemie jednozmianowym, przyjmują interesantów w godzinach pracy Ośrodka. 
Ośrodek prowadzi stronę internetową pod adresem: https://www.mopsczluchow.org.pl/pomoc-spoleczna.html.
Pracownicy socjalni przeprowadzają wywiady środowiskowe lub świadczą pracę socjalną poza siedzibą jednostki w godzinach 10:00-14:00.
Strukturę organizacyjną Ośrodka tworzy:
· Dyrektor.
· Główny Księgowy (Dział Finansowo-Kadrowy).
· Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
· Kierownik Działu Pomocy Społecznej:
· Asystenci rodziny,
· Pracownicy socjalni,
· Opiekunki.
· Centrum Rodzin.
· Placówka Wsparcia Dziennego.
· Klub Seniora.
· Noclegownia.
· Mieszkania chronione.
· Programy rządowe.
· Kierownik działu świadczeń rodzinnych.
· Radca prawny.
· Centrum Aktywności i Integracji Seniorów.
· Uniwersytet Trzeciego Wieku.
· Informatyk.
[Dowód: akta kontroli str. 96, 102-104]
Dyrektor Ośrodka określił wewnętrzne zasady postępowania m.in. poprzez:
· regulamin organizacyjny;
· regulamin pracy;
· regulamin wynagradzania,
· regulamin naboru na wolne stanowiska urzędnicze,
· regulamin kontroli zarządczej
· regulamin podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracowników.
[Dowód: akta kontroli str. 50-101]
W Ośrodku prowadzona jest ewidencja wyjść pracowników socjalnych, w której pracownicy socjalni odnotowywali wszystkie wyjścia poza teren Ośrodka. 
2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych osób. 
Z przedstawionego do kontroli zestawienia wynika, że w 2024 r. w Ośrodku były zatrudnione 34 osoby, z czego:
· 7 osób na stanowisku pracownika socjalnego, według stanowisk:
· 4 starszych specjalistów pracy socjalnej,
· 1 specjalista pracy socjalnej,
· 2 pracowników socjalnych.
[Dowód: akta kontroli str. 106-107, 134-135]
Kwalifikacje zawodowe dyrektora Ośrodka.
W kontrolowanym okresie osobą pełniącą funkcję dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie była p. […………………..]*, która od 1 czerwca 2006 r. pełniła obowiązki dyrektora MOPS w Człuchowie, następnie od 1 września 2007 r. objęła powyższe stanowisko. 
Z akt osobowych wynika, że w momencie objęcia stanowiska spełniała wymagania art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
Do stanowiska pracy został sporządzony „zakres obowiązków, czynności i odpowiedzialności służbowej.”
Burmistrz Miasta Człuchowa udzielił dyrektorowi MOPS w Człuchowie upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy:
· Upoważnieniem Nr OR.MP-0115/20/07  z dnia 21 sierpnia 2008 r. oraz 
· Zarządzeniem Nr 0050.105.2012 Burmistrza Miasta Człuchowa z dnia 30 sierpnia 2012 r. 
W powyższym zakresie Burmistrz Człuchowa udzielił upoważnienia 2 osobom.
Od marca 2025 r. funkcję dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej pełni p[…………………..]*, która również spełnia wymagania art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
[Dowód: akta kontroli str. 108-133]
Kwalifikacje zawodowe pracowników socjalnych.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że w 2024 r. w systemie pomocy społecznej zatrudnionych było 7 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy, którzy świadczyli pracę socjalną  i przeprowadzali rodzinne wywiady środowiskowe poza siedzibą jednostki w 7 rejonach działań pracowników socjalnych. 
Analiza akt osobowych wykazała, że zatrudnieni w Ośrodku pracownicy socjalni spełniali niezbędne warunki art. 116 ust. 1 pkt 1-3 oraz art. 156 ustawy o pomocy społecznej.
Stopnie awansu zawodowego dla pracowników socjalnych nadano po spełnieniu warunków określonych w art. 121b ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej. 
Do stanowiska pracy pracownika socjalnego został sporządzony „zakres obowiązków, czynności i odpowiedzialności służbowej.”.
Średnia wysokość wynagrodzeń zasadniczych w 2024 r. dla pracowników socjalnych wyniosła 4 845,00 zł. Wszystkim pracownikom socjalnym zatrudnionym w MOPS przyznano co miesiąc dodatek do wynagrodzenia w wysokości 400 zł.
Z akt osobowych wynikało, że pracownicy socjalni podnosili swoje kompetencje zawodowe uczestnicząc w szkoleniach. 
[Dowód: akta kontroli str. 134-171]
Kwalifikacje osób wykonujących usługi opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania świadczone były przez 11 opiekunów, na podstawie umowy o pracę. 
Specjalistyczne usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi nie były świadczone. 
[Dowód: akta kontroli str. 172-179]
Spełnianie standardu zatrudnienia.
W 2024 r. Ośrodek zatrudniał pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy miejskiej w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 1 728 mieszkańców Człuchowa. Jeden pracownik socjalny objął pracą socjalną 10 rodzin lub osób samotnie gospodarujących[footnoteRef:1]. Wobec powyższego Ośrodek w 2024 r. zatrudniał pracowników socjalnych zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej.  [1:  Dane z resortowego sprawozdania MRiPS-03-R za 2024 r. ] 

[Dowód: akta kontroli str. 105]
3. Ogólne założenia polityki społecznej gminy określone w ustawie o pomocy społecznej:
Ocena zasobów pomocy społecznej. 
16 kwietnia 2025 r. ocena zasobów pomocy społecznej została przekazana przez Ośrodek do Rady Miejskiej w Człuchowie. 
Zaznaczyć należy, że zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej to organ wykonawczy gminy (w tym przypadku burmistrz) przedstawia radzie gminy ocenę zasobów pomocy społecznej co roku do dnia 30 kwietnia. Ocena ta jest podstawą do planowania budżetu na rok następny. 
W związku z tym, że nieprawidłowość powstała za kadencji poprzedniego dyrektora, udzielono instruktarzu w zakresie poprawnego składania oceny zasobów, wobec czego odstąpiono od wydania zalecenia pokontrolnego w tym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 168-169]
Strategia rozwiązywania problemów społecznych.
Strategia rozwiązywania problemów społecznych Miasta Człuchowa została przyjęta Uchwałą Nr XXVII.228.2021 Rady Miejskiej w Człuchowie z dnia 8 lutego 2021 r. w sprawie uchwalenia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Miasta Człuchów na lata 2021-2025. 
Ośrodek zgodnie z założeniami strategii przeprowadza cykliczny jej monitoring. 
[Dowód: akta kontroli str. 191-199]
Sprawozdanie z działalności Ośrodka.
Dyrektor Ośrodka złożył sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2024 r. do Rady Miejskiej w Człuchowie w dniu 10 marca 2025 r. 
[Dowód: akta kontroli str. 200-219]
4. Tryb przyznawania świadczeń z pomocy społecznej w formie zadań:
Własnych gminy o charakterze obowiązkowym:
Udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym. 
Gmina realizuje zadanie te na podstawie umowy ze:
· Stowarzyszeniem z Sercem na Dłoni z siedzibą w Serocku;
· Stowarzyszeniem Jasień Nowy Jasieniec z siedzibą w Koronowie;
W umowach został określony dobowy koszt pobytu osoby bezdomnej. 
Uchwałą nr XXII.96.2019 RM w Człuchowie z dnia 10 października 2012 r. określono szczegółowe zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w schronisku dla osób bezdomnych oraz schroniskach dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. 
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że 24 osobom udzielono pomocy w formie schronienia, z czego 1 osobie w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi, a 23 w noclegowni. Gmina poniosła z tego tytułu koszty w kwocie 156 932,00 zł.[footnoteRef:2] [2:  Dane z rocznego sprawozdania MOPS Człuchów  za 2024 r. ] 

Kontroli poddano akta osoby skierowanej do schroniska z usługami opiekuńczymi. 
Analiza wykazała, że przyznanie tymczasowego schronienia nastąpiło na zasadach art. 106 ust. 1 art. 48 i 48a ust. 1 i art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, a świadczenie uważa się za zasadnie przyznane. 
Ośrodek udzielał pomocy doraźnej w zakresie przyznania niezbędnego ubrania poprzez przyznanie zasiłków celowych. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w powyższym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 241-245]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że pomocy w formie zasiłku okresowego udzielono 57 osobom. Wypłacono 278 świadczenia na kwotę 74 794,00 zł, z czego 100,00 zł stanowiły środki własne gminy.  Średnia wysokość zasiłku okresowego w 2024 r. wyniosła 269,04 zł. W kontrolowanym okresie nie odmówiono przyznania zasiłku okresowego.
Uchwałą nr XXVIII/179/2012 RM w Człuchowie z dnia 10 października 2012 r. określono szczegółowe zasady zwrotu za świadczenia z pomocy społecznej przyznawanych pod warunkiem zwrotu w części lub całości w ramach zadań własnych. 
Kontroli poddano akta losowo wybranych 13 postępowań administracyjnych zakończonych decyzją nr: 
	Zasiłki okresowe z tytułu bezrobocia:
	Zasiłki okresowe z tytułu długotrwałej choroby:
	Zasiłki okresowe z tytułu niepełnosprawności:

	1. MOPS-DPS.5011.44.3.2024
	1. MOPS-DPS.5011.35.2.2024
	1. MOPS-DPS.5011.30.8.2024

	2. MOPS-DPS.5011.29.5.2024
	2. MOPS-DPS.5011.26.4.2024
	2. MOPS-DPS.5011.15.1.2024

	3. MOPS-DPS.5011.11.6.2024
	3. MOPS-DPS.5011.39.1.2024
	3. MOPS-DPS.5011.17.8.2024

	4. MOPS-DPS.5011.40.3.2024
	
	

	5. MOPS-DPS.5011.13.2.2024
	
	

	6. MOPS-DPS.5011.14.5.2024
	
	

	7. MOPS-DPS.5011.19.3.2024
	
	


W badanej dokumentacji nie stwierdzono przypadków zmiany lub wstrzymania wypłaty oraz pobrania nienależnych świadczeń. Sprawy były załatwione w terminach określonych w art. 35 § 1, § 3a Kpa. Zasiłki okresowe przyznawane były osobom lub rodzinom o dochodach niższych, niż ustawowe kryteria dochodowe oraz w kwotach określonych w art. 38 Ustawy.
Rodzinne wywiady zostały sporządzone w sposób prawidłowy zgodny z art. 107 Ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzenia MRiPS w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.
Decyzje administracyjne zostały dostarczone na zasadach art. 39 § 2 pkt 2 Kpa.
Nie stwierdzono nieprawidłowości w powyższym zakresie. 
Rada Gminy w drodze uchwały nie podwyższyła minimalnej kwoty zasiłku okresowego.
[Dowód: akta kontroli str. 246-284]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych.
W kontrolowanym okresie pomocy w formie zasiłku celowego udzielono 116 osobom. Na pomoc tą Ośrodek wydatkował kwotę 216 993,00 zł.[footnoteRef:3]  [3:  Dane z rocznego sprawozdania MOPS Człuchów za 2024 r. ] 

Kontroli poddano postępowania administracyjne zakończone decyzją nr:
	1. MOPS-DPS.5012.5.6.2024 
	2. MOPS-DPS.5012.5.5.2024
	3. MOPS-DPS.5012.68.3.2024

	4. MOPS-DPS.5012.66.1.2024
	5. MOPS-DPS.5012.21.1.2024
	6. MOPS-DPS.5012.25.5.2024

	7. MOPS-DPS.5012.32.4.2024
	
	


Analiza postępowań wykazała, że zasiłki celowe przyznane były m.in. na zakup opału, leków, żywności, odzieży, AGD. W kontrolowanym okresie nie odmówiono przyznania zasiłku celowego.
Stwierdzone nieprawidłowości: 
1. Zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ust. 1 i 2 na okres. Jak wskazuje ustawa o pomocy społecznej świadczenie to jest jednorazowe, a nie okresowe.  
2. W 4 badanych przypadkach przyznano zasiłek celowy w jednej kwocie na kilka celów (decyzje pogrubione w tabeli). Zasiłek celowy stanowi świadczenie o charakterze pomocy doraźnej, ukierunkowanej na konkretny cel bytowy. Udzielając pomocy w formie zasiłku celowego organ musi uwzględniać wysokość przyznanych wnioskodawcy świadczeń i dokonywać stosownego rozdziału środków tak, aby wnioskodawca wiedział, jaką kwotę otrzymał na jaki cel. 
W przypadku nierozdzielania udzielanych świadczeń, nie będzie można również stwierdzić marnotrawienia przyznanych świadczeń lub korzystania w sposób niezgodny z przeznaczeniem.
[Dowód: akta kontroli str. 285-298]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego.
W kontrolowanym okresie pomoc w powyższym zakresie nie była udzielana. 
Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich.
Miasto Człuchów realizuje zadanie na podstawie uchwały:
· Nr LIX.468.2023 Rady Miejskiej w Człuchowie z dnia 11 grudnia 2023 r. w sprawie usług opiekuńczych. 
Koszt godziny usług opiekuńczych wynosił:
· 43,42 zł – usługa opiekuńcza świadczona w miejscu zamieszkania;
· 120 zł – specjalistyczne usługi opiekuńcze;
· 27,70 zł  i 28,10 zł - usługi sąsiedzkie. 
Z rocznego sprawozdania wynika, że usługi opiekuńcze były świadczone dla 73 osób, w tym dla 3 osób usługi sąsiedzkie. Z tego tytułu gmina poniosła koszty w kwocie 444 779,00 zł. 
W kontrolowanym okresie nie świadczono specjalistycznych usług opiekuńczych, nie sporządzono również odmownych decyzji administracyjnych.
Kontrolą objęto 2 postępowania administracyjne, w oparciu o które wydano decyzje administracyjne o nr:
	Usługi opiekuńcze:
	Usługi opiekuńcze z programu Opieka 75+:

	1. MOPS-DPS.5025.35.1.2024
	1. MOPS-DPS.5025.52.1.2024

	2. MOPS-DPS.5025.51.1.2024
	2. MOPS-DPS.5025.60.1.2024

	3. MOPS-DPS.5025.53.1.2024
	3. MOPS-DPS.5025.66.1.2024

	4. MOPS-DPS.5025.54.1.2024
	4. MOPS-DPS.5025.5.1.2024


Analiza akt wykazała, ze we wszystkich badanych przypadkach odpłatność za świadczone usługi była obliczana procentowo, zgodnie z posiadanym dochodem osoby uprawnionej, na podstawie uchwały rady gminy.
Z akt spraw wynika, że usługi opiekuńcze realizowane były w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb życiowych i bytowych. W ramach Programu Opieka 75+ usługi opiekuńcze świadczone były zgodnie i na zasadach Programu.
Wywiady przeprowadzono w miejscu zamieszkania osób i rodzin ubiegających się o przyznanie pomocy w terminach określonych w § 3 rozporządzenia MRiPS w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. 
Świadczenia przyznawano w drodze decyzji administracyjnych, wydanych w terminach zgodnych z art. 35 § 1 i § 3a Kpa, doręczonych w siedzibie Ośrodka i na zasadach art. 39 § 1 i art. 46 § 1 Kpa. Wydane decyzje posiadały niezbędne elementy wymienione w art. 107 Kpa. 
[Dowód: akta kontroli str. 299-328]
Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
Uchwałą Nr XII.95.2019 Rady Miejskiej w Człuchowie z dnia 10 października 2019 r. utworzono mieszkanie chronione oraz określono zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w mieszkaniach chronionych. W związku ze zmianami w ustawie o pomocy społecznej Uchwałą Nr LXI.486.2024 Rady Miejskiej w Człuchowie z dnia 12 lutego 2024 r. przekształcono mieszkanie chronione w mieszkanie wspomagane. 
[Dowód: akta kontroli str. 329-331]
Dożywianie dzieci i dorosłych. 
Gmina realizuje wieloletni Program „Posiłek w szkole i w domu” przy pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie oraz placówek i instytucji, które posiadają zaplecze do wydawania i przygotowania posiłków. Na podstawie sprawozdania z realizacji programu Posiłek w szkole i w domu ustalono, że 247 osób skorzystało z Programu, w tym 108 skorzystało z posiłku, a 195 osobom udzielono pomocy w formie zasiłku celowego. 
Koszty programu Posiłek w szkole i w domu wyniosły ogółem 372 477,00 zł, z czego 74 495,00 zł stanowiły środki własne gminy.
Program Posiłek w szkole i w domu został wprowadzony i realizowany na podstawie:
· Uchwały LIX.469.2023 RM w Człuchowie z dnia 11 grudnia 2023 r. w sprawie określenia gminnego wieloletniego programu osłonowego „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028, zmienionej
· Uchwałą LX.480.2024 RM w Człuchowie za dnia 15 stycznia 2024 r. w sprawie zmiany uchwały LX.469.2024 RM w Człuchowie z dnia11 grudnia 2023 r.
· Uchwały LIX.471.2023 RM w Człuchowie z dnia 11 grudnia 2023 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim rządowym  programem Posiłek w szkole i w domu na lata 2024-2028;
· Uchwały LIX.470.2023 RM w Człuchowie z dnia 11 grudnia 2023 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do wsparcia w ramach rządowego programu Posiłek w szkole i w domu na lata 2024-2028;
· Uchwały XXVII/179/2012 RM w Człuchowie z dnia 10 października 2012 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej przyznawane pod warunkiem zwrotu części lub całości w ramach zadań własnych gminy. 
Program realizowany był w 11 placówkach oświatowych m.in. szkołach, przedszkolach. Średni koszt posiłku w 2024 r. wyniósł 15,02 zł.
[Dowód: akta kontroli str. 330-344]
Kontroli poddano postępowania administracyjne zakończone decyzją nr:
	w formie posiłku:

	1. MOPS-DPS.5024.1.4.2024
	2. MOPS-DPS.5024.72.1.2024
	3. MOPS-DPS.5024.17.8.2024

	4. MOPS-DPS.5024.31.3.2024
	5. MOPS-DPS.5024.21.4.2024
	6. MOPS-DPS.5024.77.2.2024

	7. MOPS-DPS.5024.4.1.2024
	8. MOPS-DPS.5024.14.5.2024
	

	 formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności:

	1. MOPS-DPS.5012d.2.1.2024
	2. MOPS-DPS.5012d.58.9.2024
	3. MOPS-DPS.5012d.39.9.2024

	4. MOPS-DPS.5012d.37.1.2024
	5. MOPS-DPS.5012d.50.6.2024
	6. MOPS-DPS.5012/d.56.4.2024

	7. MOPS-DPS.5012d.95.1.2024
	8. MOPS-DPS.5012d.89.2.2024
	


W toku analizy postępowań ustalono, że przedmiotowa pomoc przyznawana była osobom, które spełniały wymagane przepisami kryterium dochodowe. Poddana kontroli dokumentacja była kompletna, zawierała wniosek oraz dokumenty, stanowiące podstawę przyznania świadczenia. Sytuację osobistą, rodzinną, dochodową oraz majątkową osoby lub rodziny ustalono na podstawie dokumentów zgodnych z art. 107 ust. 5b Ustawy.
Wysokość przyznanych świadczeń była ustalana w sposób nie budzący zastrzeżeń. 
Decyzje administracyjne zostały wydane w terminach zgodnych z art. 35 § 1, § 3a Kpa. Posiadały składniki wymienione w art. 107 § 1-5 Kpa. Doręczone na zasadach z art. 39 i 46 § 1 Kpa.
[Dowód: akta kontroli str. 345-376]
Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.
W kontrolowanym okresie Ośrodek nie sprawił pogrzebu. Ośrodek nie posiada zawartej umowy z podmiotem zewnętrznym na ten cel.
Uchwałą nr XXV.218.2020 Rady Miejskiej w Człuchowie z dnia 14 grudnia 2020 r. określono szczegółowe sposoby sprawienia pogrzebu dla osób określonych w art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych.
[Dowód: akta kontroli str. 233-240]
Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu. 
Z pisma dyrektora wynika, że w 2024 r. 11 osób przebywało w DPS. 
W kontrolowanym okresie została skierowania i umieszczona jedna osoba. Z akt wynikało, że do DPS została skierowana osoba wymagająca całodobowej opieki z powodu choroby i niepełnosprawności, niemogąca samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, osobie, której nie można było zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych. 
Decyzja wydana została w terminach zgodnych z art. 35 § 1 Kpa. Posiadała składniki wymienione w art. 107 § 1-5 Kpa. Doręczone zgodnie z art. 109 § 1, art. 39 i 46 § 1 Kpa.
Nie stwierdzono nieprawidłowości w powyższym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 377-388]
Udzielanie pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego. 
W kontrolowanym okresie nie udzielono pomocy w powyższym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 230]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych oraz opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określone w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 
Ze sprawozdania rocznego wynika, że w 2024 r. do zasiłku stałego uprawnione były 73 osoby. Wypłacono ogółem 734 świadczenia w wysokości 596 457,00 zł.
Kontroli poddano następujące postępowania administracyjne zakończone wydaniem decyzji o nr: 
	1. MOPS-DPS.5010.388.3.2024
	2. MOPS-DPS.5010.273.4.2024
	3. MOPS-DPS.5010.459.1.2024

	4. MOPS-DPS.5010.461.1.2024
	5. MOPS-DPS.5010.437.4.2024
	6. MOPS-DPS.5010.388.1.2024

	7. MOPS-DPS.5010.488.1.2024
	8. MOPS-DPS.5010.455.3.2024
	9. MOPS-DPS.5010.35.2.2024


Zasiłki stałe przyznawane były zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy społecznej. Przyznanie świadczenia poprzedzone było przeprowadzeniem wywiadu środowiskowego, który zawierał opis sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osoby lub rodziny. Pracownik socjalny formułował wnioski, na podstawie których była planowana pomoc. W dwóch badanych przypadkach (pogrubiona czcionka w tabeli) zmieniono decyzję, w pozostałych siedmiu przypadkach przyznano zasiłek stały wraz ze składką na ubezpieczenie zdrowotne. 
Z pisma Dyrektora wynika, że „w 2024 r. opłacono 72 składki osobom do zasiłku stałego.” 
[Dowód: akta kontroli str. 232-233, 389-410]
Zadania własne gminy:
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych.
W 2024 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Człuchowie udzielił dwukrotnie pomocy w ww. zakresie. Wysokość specjalnych zasiłków celowych nie przekraczała kryterium do dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny.
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W każdym przypadku przyznano specjalny zasiłek celowy na okres. Jak wskazuje ustawa o pomocy społecznej, świadczenie to jest jednorazowe, a nie okresowe.  
· W jednym przypadku przyznano świadczenie w jednej wysokości na kilka celów. 
[Dowód: akta kontroli str. 411-418]
Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich. 
W kontrolowanym okresie usługi sąsiedzkie były organizowane i świadczone dla 3osób. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w powyższym zakresie. 
Opracowanie i realizacja projektów socjalnych.
Ośrodek nie opracowywał projektów socjalnych. 
Zadania zlecone gminie:
Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
W kontrolowanym okresie specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi nie były świadczone. 
[Dowód: akta kontroli str. 231]
Wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
Ze sprawozdania rocznego MRiPS-03 wynika, że w 2024 r. Ośrodek nie wypłacał wynagrodzenia za sprawowanie opieki. 
5. Kontrakt socjalny.
Z resortowego sprawozdania rocznego MRiPS-03-R za 2024 r. wynika, że pracownicy socjalni prowadzili pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny część A1 i A2 z 18 osobami. 
W toku analizy akt ustalono, że kontrakty socjalne realizowane były w sposób prawidłowy. Wytyczone cele zostały osiągnięte poprzez wspólne działania podopiecznego i wspomagającego go pracownika socjalnego. Kontrola w zakresie przestrzegania przez świadczeniobiorcę warunków kontraktu spoczywała na pracowniku socjalnym, który wypełniał swój obowiązek poprzez kontakt ze środowiskiem podopiecznego. W każdym przypadku zostały wyznaczone cele główne i szczegółowe. W badanych przypadkach kontrakty socjalne zostały zrealizowane zgodnie z ustaleniami. 
[akta kontroli str. 220, 419-427]
6. Praca socjalna.
Świadczona była na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku. Pracownicy socjalni w kwestionariuszach rodzinnych wywiadów środowiskowych odnotowywali działania podejmowane na rzecz osoby lub rodziny oraz wyznaczone cele zamierzonych działań. 
W niektórych aktach osób lub rodzin korzystających z pomocy Ośrodka znajdowały się notatki z wizyt, sporządzone przez pracownika socjalnego. 
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że udzielono pomocy w formie pracy socjalnej 69 rodzinom.
Jednak zgodnie z przekazanymi danymi w formularzu MRiPS-03, w 2024 r. świadczenia z pomocy społecznej zostały przyznane łącznie 282 osobom (w 224 rodzinach). 
W związku ze znaczną rozbieżnością w powyższym zakresie powstała nieprawidłowość została omówiona z dyrektorem jednostki w zakresie konieczności uzupełniania i wpisywania przez pracowników socjalnych pracy socjalnej do systemu teleinformatycznego używanego w Ośrodku.  
[akta kontroli str. 221]
7. Poradnictwo specjalistyczne. 
W kontrolowanym okresie poradnictwo świadczone było na rzecz osób i rodzin mających trudności lub wykazujących potrzebę wsparcia w rozwiazywaniu problemów życiowych.
[akta kontroli str. 222-223]
8. Współpraca Ośrodka.
Z pisma dyrektora wynika, że Ośrodek ściśle współpracuje z władzami samorządowymi w ramach spraw dotyczących szeroko rozumianej pomocy społecznej. Nawiązuje współpracę ze wszystkimi instytucjami, podmiotami, organizacjami, jednostkami organizacyjnymi, które w swym działaniu zmierzają do realizacji zadań z obszaru pomocy społecznej na rzecz osób wymagających wsparcia.
[akta kontroli str. 225-229]
9. Postępowanie skargowe wobec jednostki. 
W 2024 r. do Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku nie wpłynęła skarga na jednostkę. 
10. Wykonie zaleceń pokontrolnych.
24 września 2015 r. 24 września 2015 r. zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku przeprowadził kontrolę kompleksową Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie w celu oceny organizacji, skuteczności pracy i poprawności realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową i zadań własnych dotowanych z budżetu państwa w 2014 r. 
W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidłowość w zakresie braku aktualnych zaświadczeń lekarskich określających konieczność objęcia pomocą w formie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi jak również wskazania ich zakresu i wymiaru.  
W związku z powyższym w dniu 9 listopada 2015 r. Wojewoda Pomorski wydał zalecenia pokontrolne w zakresie przyznawania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi na podstawie aktualnych zaświadczeń lekarskich od lekarza specjalisty.  
Z analizy sprawozdania resortowego wynikało, ze w kontrolowanym okresie pomoc w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi nie była świadczona. 
Dyrektor Ośrodka oświadczył, że specjalistyczne usługi opiekuńcze w ramach zadań zleconych świadczone były do 2021 r. i przyznawane na podstawie aktualnych zaświadczeń lekarskich od lekarza specjalisty. 
11. Ocena działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie.
Pomimo stwierdzonych nieprawidłowości w zakresie objętym kontrolą działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie oceniono pozytywnie oraz odstąpiono od wydania zaleceń pokontrolnych w tym zakresie.
Oceny dokonano w oparciu o mierniki, na podstawie których badano kryteria legalności, rzetelności i celowości. 
Na tym kontrolę zakończono. 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie. 
Pouczenie.
Zgodnie z § 17 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.
Ponadto odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.
Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku wobec zastrzeżeń.
Niniejszy protokół sporządzono dnia 17 czerwca 2025 r. w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden przekazano dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Człuchowie, drugi egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku. 


Dyrektor jednostki kontrolowanej:  Człuchów, dn. 7 lipca 2025 r. […………………..]* 
(miejscowość i data podpisania protokołu)
Kontrolujący:
1. […………………..]*
2. […………………..]*
3. […………………..]*
*Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902) w związku z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781.) przez Monikę Lemiszewską. 



