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Opis przedmiotu zamówienia

Zapewnienie obsługi transakcji bezgotówkowych dokonywanych kartą płatniczą z tytułu opłat należnych przy realizacji usług realizowanych przez użytkowników Biznes.gov.pl
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1. [bookmark: _Toc193966566]Kontekst zamówienia
Ministerstwo Rozwoju i Technologii realizuje projekt pn. „Elektronizacja umów o pracę oraz usprawnienie usług cyfrowych dla przedsiębiorców”, współfinansowany z Funduszy Europejskich w ramach programu Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy 2021-2027. Projekt jest realizowany w partnerstwie z Sieć Badawcza Łukasiewicz – Poznańskim Instytutem Technologicznym.
Jednym z zadań realizowanych w projekcie jest rozbudowa katalogu metod płatności za usługi wykonywane przez użytkowników Biznes.gov.pl na rzecz podmiotów administracji publicznej. Obecnie poprzez Biznes.gov.pl możliwe jest dokonanie płatności za wybrane usługi przelewem obsługiwanym przez Krajową Izbę Rozliczeniową. W ramach projektu planuje się rozszerzyć katalog dostępnych metod m. in. o płatności kartowe.
2. [bookmark: _Toc193966567]Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie obsługi transakcji bezgotówkowych dokonywanych kartą płatniczą z tytułu opłat należnych przy realizacji usług realizowanych przez użytkowników Biznes.gov.pl. Udostępnienie metody płatności kartowej dotyczyć będzie wyłącznie tych usług, dla których już istnieje możliwość dokonania opłaty za pomocą szybkiego przelewu. Obecnie system Biznes.gov.pl umożliwia dokonanie płatności za realizację 4 e-usług, przy czym liczba tych usług może ulegać zmianie w okresie trwania umowy.
Wykonawca nie jest zobowiązany do prowadzenia bazy rachunków podmiotów administracji publicznej, na rzecz których będą dokonywane płatności.
3. [bookmark: _Toc193966568]Wymagania dla usługi
	Lp
	Typ wymagania
	Wymaganie

	1.
	Formalne
	Wykonawca przed rozpoczęciem świadczenia usługi musi zawrzeć umowę z Krajową Izbą Rozliczeniową celem udostępnienia usługi w ramach systemu rozliczeniowego KIR

	
	Formalne
	Koszt transakcji musi być pokrywany przez Fundację Polska Bezgotówkowa (FPB). Za dopełnienie formalności w tym zakresie odpowiada Wykonawca. Zamawiający dopuszcza możliwość zawarcia dodatkowej umowy z Fundacją Polska Bezgotówkowa, o ile będzie to konieczne do prawidłowej realizacji zamówienia. Za obsługę procesu w relacji pomiędzy Zamawiającym a FPB odpowiada Wykonawca

	
	Formalne
	Strona do realizacji transakcji będzie udostępniana przez KIR na zasadach uzgodnionych pomiędzy KIR a Wykonawcą

	
	Formalne
	Wymagane jest świadczenie usługi w trybie 365/7/24, przy czym Zamawiający dopuszcza maksymalnie jednogodzinną przerwę techniczną w ciągu doby. Przerwa taka może występować raz w stałej określonej porze pomiędzy godziną 23:00 a 3:00 dnia następnego.

	
	Formalne
	Obsługa reklamacji użytkowników, w tym żądań zwrotów, musi zostać zapewniona przez Wykonawcę.

	
	Techniczne
	Formularz dokonywanej płatności może być prewypełniany danymi uzgodnionymi pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą

	
	Techniczne
	System płatności umożliwia automatyczne przekierowanie z powrotem do systemu Biznes.gov.pl po określonym czasie liczonym w sekundach (czas ten może podlegać konfiguracji) lub umożliwi użytkownikowi wykonanie akcji powrotu do systemu Biznes.gov.pl ręcznie.

	
	Techniczne
	Realizacja transakcji będzie następowała w systemie KIR lub zintegrowanym z nim systemie Wykonawcy

	
	Techniczne
	Komunikacja i transmisja danych z centrum rozliczeniowym musi posiadać formę szyfrowaną.

	
	Techniczne
	Wykonawca musi udostępniać możliwość akceptacji co najmniej następujących kart: Visa, Mastercard.

	
	Techniczne
	Potwierdzenia dokonania płatności muszą być generowane w czasie rzeczywistym.

	
	Formalno-techniczne
	Wykonawca będzie generował raporty o dokonanych transakcjach na żądanie Zamawiającego w czasie nie dłuższym niż 1 dzień roboczy. Żądanie Zamawiającego będzie zawierało wymagane parametry transakcji. Dopuszczalne parametry: data transakcji lub zakres dat, kwota transakcji lub zakres kwot, id transakcji, status, typ karty, kod autoryzacji, inne udostępnione przez Wykonawcę.

	
	Formalno-techniczne
	Wykonawca zapewni dedykowany kanał obsługi zgłoszeń/pytań Zamawiającego dotyczących obsługiwanych płatności. Kanał musi obejmować: 1) dedykowany adres e-mail lub system rejestracji zgłoszeń 2) numer telefonu. Rozwiązanie musi funkcjonować co najmniej w dni robocze w godzinach 8-16 i działać z uwzględnieniem SLA zaoferowanego przez Wykonawcę.
Zgłoszenia może dokonać dowolny pracownik Zamawiającego, zapewniony kanał zgłoszeń musi umożliwiać dokonanie potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. Do czasu realizacji nie wlicza się czas oczekiwania Wykonawcy na odpowiedź na pytania skierowane do Zamawiającego lub użytkownika.




4. [bookmark: _Toc193966569]Okres realizacji zamówienia
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy, przy czym usługa świadczona będzie od czasu wdrożenia systemu płatności zintegrowanego z systemem Biznes.gov.pl. Integracja taka musi nastąpić w terminie nie dłuższym niż 3 miesiące od dnia podpisania umowy.
Umowa może zostać wypowiedziana przez Zamawiającego z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia w dowolnym momencie po upływie 6 miesięcy w przypadku, gdy jej dalsza realizacja nie leży w interesie publicznym. Umowa może zostać wypowiedziana przez Zamawiającego z jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia w przypadku zakończenia relacji umownej Zamawiającego z dotychczasowym dostawcą usług rozliczeniowych.
Umowa może ulec rozwiązaniu w przypadku wystąpienia okoliczności, w których nie będzie możliwe pokrycie kosztu transakcji przez Fundację Polska Bezgotówkowa.

5. [bookmark: _Toc193966570]Wymagania względem Wykonawcy
Wykonawca musi posiadać następujące uprawnienia lub prawa do wykonywania działalności:
a) Posiada uprawnienia do obsługi i rozliczania transakcji bezgotówkowych opłacanych kartami płatniczymi w rozumieniu art. 4 ust.1 pkt. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r - Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1646, 1685);
b) Posiada uprawnienia agenta rozliczeniowego  w rozumieniu art. 2 pkt. 1 a) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 30, 731, 1222);
c) Wykonawca musi posiadać certyfikat PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard).

6. [bookmark: _Toc193966571]Kryteria punktacji ofert


a) Możliwość akceptacji typów kart (maksymalnie 10 punktów):

	Typ karty
	Tak/Nie

	Visa
	Tak (obowiązkowe)

	Mastercard
	Tak (obowiązkowe)

	American Express
	Tak/Nie (max. 10 punktów)



 Punkty zostaną przyznane w przypadku zaoferowania obsługi kart dodatkowego wydawcy, tj. American Express na zasadach określonych w niniejszym OPZ, bez dodatkowych kosztów dla Zamawiającego z tego tytułu. Obsługa kart American Express nie jest obowiązkowa, w przypadku braku zaoferowania obsługi kart tego wydawcy na zasadach określonych w OPZ, Wykonawca będzie zobligowany wyłącznie do obsługi kart Visa i Mastercard.


b) Czasy SLA (maksymalnie 40 punktów):

I. Czas podjęcia zgłoszenia (maksymalnie 20 punktów)

Punkty będą przyznane według wzoru: 
Czas z oferty z najszybszym czasem podjęcia zgłoszenia / czas oferty badanej * 20 pkt
Wynik zostanie zaokrąglony do dwóch cyfr po przecinku.

II. Czas realizacji zgłoszenia (maksymalnie 20 punktów)

Punkty będą przyznane według wzoru: 
Czas z oferty z najszybszym czasem realizacji zgłoszenia / czas oferty badanej * 20 pkt
Wynik zostanie zaokrąglony do dwóch cyfr po przecinku.

Czasy podjęcia i realizacji zgłoszenia muszą zostać podane w pełnych godzinach, przy uwzględnieniu minimalnego wymogu funkcjonowania kanału zgłoszeń w dni robocze w godzinach 8-16.


Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która osiągnie najlepszy bilans punktowy w zdefiniowanych kryteriach a) i b). W przypadku równej liczby punktów, decydować będzie czas złożenia ofert, tj. wybrana zostanie oferta, która została złożona najwcześniej.

7. [bookmark: _Toc193966572]Sposób i termin składania ofert
Podpisane oferty należy przesłać drogą mailową na adres: michal.packowski@mrit.gov.pl do dnia 9 kwietnia 2025 r.
Kompletna oferta musi zawierać formularz ofertowy oraz ewentualne pełnomocnictwo do złożenia oferty.

8. [bookmark: _Toc193966573]Postanowienia końcowe
1. Treść umowy będzie podlegała uzgodnieniom między Zamawiającym a wybranym Wykonawcą.
2. Niniejsza oferta nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest
ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od udzielenia zamówienia bez podania przyczyn.
3. W celu zapewnienia porównywalności ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo do
skontaktowania się (telefonicznie, e-mailowo) z Oferentami, których dokumenty będą wymagały uzupełnienia, wyjaśnienia lub doprecyzowania. Dokumenty, co do których dany Oferent nie dokonał uzupełnień, wyjaśnień lub doprecyzowania w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego nie będą rozpatrywane.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na ofertę wybraną, jako najkorzystniejszą.
5. Zamawiający informuje, iż całościowa oferowana cena stanowi informację publiczną w rozumieniu Ustawy o dostępie do informacji publicznej z dnia 6 września 2001 r.
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