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I. Informacje organizacyjne

Jednostka kontrolowana:

Kierownik jednostki kontrolowanej:

Zakres kontroli:

Podstawa prawna kontroli:

Data rozpoczecia i zakonczenia
czynnosci kontrolnych:

Kontrolerzy:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Wojciech Labun - Dyrektor, w okresie od dnia
1lipca 2024 r. do dnia 14 lipca 2025 r.
(akta kontroli str. 15)

Organizacja systemu pracy z rodzing oraz
zgodnosc¢ zatrudniania asystenta rodziny
z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg od dnia 1lipca 2024 r.
do dnia 14 lipca 2025 r.

Art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 49)1

Plan Wojewody Dolnos$laskiego na Il p6trocze
2025 r. z dnia 27 czerwca 2025 r.

Od 14 lipca 2025 r. do 8 sierpnia 2025 r.

1. Joanna Laskowska, inspektor wojewodzki,
upowaznienie nr 285 z dnia 4 lipca 2025 r.,
sygn. PS-NKWR.0030.285.2025.JL

2. Edyta Kubicka, gtéwny specjalista,
upowaznienie nr 286 z dnia 4 lipca 2025 r.,

sygn. PS-NKWR.0030.286.2025.JL
(akta kontroli str. 13 14)

lzwanej w dalszej czesci niniejszego wystapienia pokontrolnego ,,ustawga”.



I1. Ocena kontrolowanej jednostki:

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna,
pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci. Mozliwg  przyczyng  stwierdzonych
nieprawidtowosci byto nieprzestrzeganie obowigzujgcych przepisbw oraz ich btedna
interpretacja. Stwierdzone nieprawidtowosci spowodowaty skutki w zakresie ostatecznej

realizacji zadan. Kontrola zostata odnotowana w Ksigzce kontroli pod numerem 2/2025.
I11. Ustalenia kontroli:

Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji
merytorycznej realizowanych zadan, oswiadczeh ztozonych do protokotu przez dyrektora

jednostki oraz dokumentacji potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe asystenta rodziny.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gdrze2jest jednostkg organizacyjng
i budzetowg Miasta Jelenia Gora. Obowigzek realizacji przez Osrodek zadan wiasnych
i zleconych gminie, w tym z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
wynikat z tresci § 3 pkt 15 w zw. z 8 4, § 5 pkt 11 uchwaty nr 27.1V.2019 Rady Miejskiej
Jeleniej Gory z dnia 30 stycznia 2019 r. w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi
Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze. W Regulaminie Organizacyjnym Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Jeleniej Go6rze wprowadzonym Zarzadzeniem nr 1/2020 dyrektora
Os$rodka z dnia 2 stycznia 2020 r., ze zmianami w 2020 r. i 2021 r., realizacja zadania
zwiazanego bezposrednio z praca z rodzing (art. 10 ustawy) zostata organizacyjnie
przydzielona 3 dziatom: Dzialowi Pomocy Srodowiskowej I, Dziatowi Pomocy Srodowiskowej
Il i Dziatowi Opieki nad Rodzing i Dzieckiem, ktory wykonywat takze zadania powiatu
z obszaru pieczy zastepczej.

(akta kontroli str. 21 - 44)

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letniego gminnego programu wspierania rodziny. Majac na uwadze powyzszy
obowigzek, w okresie objetym kontrolg, w MieScie Jelenia Goéra funkcjonowata uchwata
nr 739.LXXV111.2024 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 6 marca 2024 r. w sprawie przyjecia
Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Jeleniej Gory na lata 2024 - 2026

2zwany w dalszej czesci niniejszego wystapienia pokontrolnego ,,MOPS” lub ,,O$rodek™.



i Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta Jeleniej Géry na lata 2024 -
2026.
W Gminnym Programie Wspierania Rodziny dla Miasta Jeleniej Géry na lata 2024 - 20263
zawarto wprowadzenie, analize sytuacji demograficznej i spotecznej na poziomie gminy, ocene
zasobOw i adresatow programu, Zrodta finansowania, spos6b monitorowania programu,
sprawozdawczo$¢, oczekiwane rezultaty oraz cel gtowny: Rozwdj zintegrowanego wsparcia na
rzecz rodzin zagrozonych lub przezywajacych trudnosci, w szczeg6lnosci w wypetnianiufunkcji
opiekunczo - wychowawczych, wraz z celami szczegétowymi (zapobieganie powstawaniu
sytuacji kryzysowych i rozwigzywanie juz istniejacych, przeciwdziatanie marginalizacji
i degradacji spotecznej rodziny poprzez zabezpieczanie jej podstawowych potrzeb). Ustalone
w programie dziatania w kierunku osiggniecia zatozonego celu odnosity sie m.in.:

- do pracy socjalnej w S$rodowiskach zagrozonych wystepowaniem dysfunkciji,

w rodzinach juz dysfunkcyjnych,

- pracy z rodzing prowadzong przez asystenta rodziny,

- przeciwdziatania przemocy domowej,

- udzielania $wiadczen pomocy spotecznej,

- przyznawania i wyptacania Swiadczen rodzinnych i Swiadczen z funduszu

alimentacyjnego,

- pomocy materialnej dla uczniow szkét podstawowych i ponadpodstawowych.
Na podstawie analizy przedmiotowego Programu na poziomie miasta (gminy) wskazuje sie,
ze dokument nie zawieral w swej tresci czesci diagnostycznej pozwalajgcej na stwierdzenie
potrzeb mieszkancow i dostosowaniu do nich dziatari Gminy. Uwzglednione w Programie dane
statystyczne z lat 2021 - 2022 z Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gérze; wykazana liczba
zatrudnionych w 2023 r. asystentéw rodziny w Os$rodku wraz z liczbg rodzin objetych jego
wsparciem; opis zjawiska pomocy rodzinie w czasie niedookreslonym (wsparcie rodziny
powinno by¢ w miare mozliwosci wczesne i mie¢ charakterprofilaktyczny i ochronny. Dziatania
profilaktyczne winny by¢ skierowane przede wszystkim do rodzin wychowujacych dzieci,
a jednocze$nie niewydolnych wychowawczo, dotknietych przemoca ...), przywotywanie
wskazanych w ustawie form wsparcia rodziny, bez analizy ich skutecznos$ci na przestrzeni
2 -3 lat, zaweza znacznie proces diagnostyczny dokumentu strategicznego.

Przy opracowywaniu kolejnego 3 - letniego gminnego programu wspierania rodziny

3Zwany w dalszej cze$ci niniejszego wystapienia pokontrolnego ,,Programem”.



rekomenduje sie uwzglednienie w dokumencie czesci diagnostycznej, ktéra winna poprzedzaé
zawartg tre$¢. Podczas czynnos$ci kontrolnych okazano sprawozdanie za 2024 r. dotyczace
realizacji Programu, ktore odnosito sie do opisu wykonania poszczegdlnych dziatan
z pozyskaniem informacji i danych od instytucji wspotpracujacych na rzecz dziecka i rodziny,
m.in. z Wydziatu Spraw Spotecznych, Zdrowia i Organizacji Pozarzagdowych Urzedu Miasta
w Jeleniej Gorze, z Publicznej Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Jeleniej Gorze.
W mysl art. 179 ust. 1 ustawy, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wdjt, burmistrz,
prezydent miasta skiada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane z jego realizacjg. Przedmiotowy
obowigzek w Miescie Jelenia Gdra cigzyt na prezydencie jako organie wykonawczym,
a w praktyce sprawozdanie bylo przygotowywane przez dyrektora jednostki organizacyjnej
miasta (gminy) realizujgcej zadania, o ktérych mowa powyzej. Dyrektor MOPS przedtozyt
opatrzone pieczecig wptywu w dniu 28.03.2025 r. do Urzedu Miasta Jelenia Gora pismo
przekazujace 2 egzemplarze sprawozdania z realizacji zadah z zakresu wspierania rodziny,
w ktérym nie zawarto potrzeb zwigzanych z ich dalsza realizacjg, co stanowi uchybienie
i wymaga wyeliminowania w przysztosci.

(akta kontroli str. 53 -81, 470 - 473)

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, za organizacje i prowadzenie pracy z rodzing odpowie-
dzialna jest gmina Ilub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania.
W miescie Jelenia Gora podmiotem realizujgcym ww. zadanie jest MOPS. W Os$rodku
nie tworzono zespotu do spraw asysty rodzinnej, o ktorym mowa w art. 10 ust. 2 ustawy.
W okresie objetym kontrolg, prace z rodzing prowadzong w formie konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego, zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 1 ustawy, wykonywat Dziat Interwencji
Kryzysowej Przeciwdziatania Przemocy i Uzaleznieniom w MOPS, ktéry w ramach swoich
zadan statutowych udzielat rodzicom, konsultacji i poradnictwa specjalistycznego:
pedagogicznego, psychologicznego i prawnego (47 rodzin). Wsparcia w réznych obszarach
funkcjonowania rodzin udzielata rowniez Publiczna Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna
w Jeleniej Gorze, m.in. pomoc indywidualna, nie majgca charakteru terapeutycznego;
indywidualne konsultacje dla rodzicéw z psychologiem, neurologopedg i oligofrenope-
dagogiem; konsultacje psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy (facznie 1.041 dzieci, 660 0s6b
dorostych).

W okresie objetym kontrola, z uwagi na brak zgtoszen i potrzeb, w Os$rodku nie prowadzono

pracy z rodzing w formie mediacji, o ktdrej mowa w art. 10 ust. 3 pkt 2 ustawy. W przypadku



zaistnienia potrzeby organizacji mediacji osoby zainteresowane mogty skorzysta¢ z oferty
Sadu Rejonowego w Jeleniej Gérze. Prace z rodzing w formie terapii, w mysl art. 10 ust. 3 pkt
2 ustawy, MOPS wykonywat w ramach wspoétpracy z Publiczng Poradnig Psychologiczno -
Pedagogiczng w Jeleniej Gorze (w 2024 r. w terapii rodzin uczestniczyty 3 rodziny,
w warsztatach ,Szkota dla Rodzicow - 12 o0s6b). Rodziny przezywajgce trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych mogty korzystaé¢ z terapii oferowanej
w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia przez Poradnie Erapsyche w Jeleniej Gorze.

Majac na uwadze powyzsze oraz liczbe rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
(105 rodzin w okresie objetym kontrolg) wskazuje sie, aby Osrodek dodatkowo organizowat
wsparcie w formie terapii w ramach wiasnej dziatalnosci, co pozwoli na zapewnienie rodzinie
doSwiadczajacej sytuacji kryzysowej w petnieniu roli opiekunczej i wychowawczej
kompleksowego wsparcia.

W okresie objetym kontrolag MOPS S$wiadczyt ustugi dla rodzin z dzieémi, w tym
opiekuncze i specjalistyczne, w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2024 r., poz. 1283).

Prace z rodzing prowadzong w formie pomocy prawnej, szczegolnie w zakresie prawa

rodzinnego, w mysl art. 10 ust. 3 pkt 4 ustawy, w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat
w ramach realizacji zadan przez Dziat Interwencji Kryzysowej, Przeciwdziatania Przemocy
i Uzaleznieniom w MOPS (konsultacje indywidualne). Os$rodek jest jednym z punktow
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, w ramach zadania zleconego z zakresu administracji
rzgdowej. Porady prawne udzielane byly przez adwokatow i radcow prawnych
wg harmonogramu dostepnego na tablicy ogtoszen w MOPS oraz na stronie internetowej
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Jelenia Gora.
W okresie objetym kontrolg MOPS nie organizowat dla rodzin spotkan, majgcych na celu
wymiane ich doSwiadczeh oraz zapobieganie izolacji, zwanymi ,grupami wsparcia lub
»grupami samopomocowymi”, zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 5 ustawy. Nie publikowano ogtoszen
0 organizacji ww. grup, wskazujac na brak zainteresowania spotecznego takim wsparciem.
Powyzsze stanowi nieprawidtowos$é, w szczeg6lnosci w obliczu narracji o braku
zainteresowania spotecznego bez rozeznanych potrzeb, takze w ramach wspomnianego obszaru
diagnozy Programu.

(akta kontroli str. 15- 16, 447 - 450)



W okresie objetym kontrolg zatrudnionych byto tgcznie szeSciu asystentéw rodzin,
ktorzy zostali przydzieleni 105 rodzinom. Wobec 26 rodzin zakonczono prace z rodzing.
Zgodnie z pozyskana podczas czynnosci kontrolnych informacjg od dyrektora Osrodka, praca
asystentow nie byta taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie
miasta, w ktorej praca ta byta prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. Ponadto
asystenci nie prowadzili postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez miasto. Zgodnie
z art. 15 ust. 4 ustawy, kazdy asystent w tym samym czasie prowadzit prace z nie wiecej
niz pietnastoma rodzinami.

(akta kontroli str. 451 - 462, 485)

Na podstawie losowo wybranych akt dokumentujgcych prace asystenta z rodzing,
dokonano oceny jej zgodnosSci z wymogami i zasadami okreSlonymi w ustawie i stwierdzono,
€O nastepuje:

a) pracownik socjalny MOPS przeprowadzit wywiad S$rodowiskowy w rodzinach
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych,
zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, dokonat analizy sytuacji rodziny, zgodnie z art. 11
ust. 2 ustawy oraz wystgpit do dyrektora Osrodka z wnioskiem o przydzielenie
rodzinie asystenta, zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy;

b) dyrektor MOPS przydzielit kazdej z rodzin, wobec ktérych pracownik socjalny
wnioskowat, asystenta rodziny, zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy;

c) dyrektor MOPS przydzielit kazdej z rodzin asystenta, wobec ktérych wiasciwy sad
rodzinny wydat postanowienie sadowe zobowigzujace rodzicow do pracy
z asystentem rodziny, w mysl art. 109 § 2 pkt 1 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r.
Kodeks rodzinny i opiekuiczy (Dz. U. z 2023 r., poz. 2809 ze zm.);

d) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, asystent sporzadzit ,,plan pracy z rodzing”
na podstawie uprzednio zebranych informacji. Plany zostaty przygotowane na okres
3 miesiecy. Byly podpisane przez rodzine biologiczng, asystenta rodziny,
pracownika socjalnego oraz zatwierdzone przez kierownika Dziatu Opieki nad
Rodzing i Dzieckiem, a takze w kopii przekazane pracownikowi socjalnemu
Os$rodka. Plany pracy z rodzing zawieraty w swej tresci cel gtéwny i cele
diugoterminowe, niekiedy cele krétkoterminowe, zaplanowane dziatania, termin ich

wykonania, osoby odpowiedzialne za ich realizacje i efekty realizaciji.



Analiza kontrolna losowo wybranych plandéw pracy z rodzing wskazata, ze zawarte
w nich:

- zaplanowane cele dtugoterminowe i krétkoterminowe oraz w ich ramach dziatania
(zadania) miaty charakter schematyczny, ogélny (np. podjecie pracy przez
Pana/Panig, motywowanie do podjecia pracy, monitorowanie funkcjonowania
rodziny w $rodowisku, motywowanie rodziny do podjecia dziatan na rzecz poprawy
warunkéw lokalowych, aktywne poszukiwanie pracy, wynajecie wiekszego
mieszkania, , motywowanie do ztozenia wniosku do komornika, motywowanie do
utrzymaniaporzadku w mieszkaniu,) oraz byty powtarzane na przestrzeni tworzenia
kolejnych planéw (np. w jednej rodzinie przez okres 15 miesiecy asystent rodziny
zaplanowat dziatanie zwigzane z poszukiwaniem pracy przez rodzine, przez okres
9 miesiecy ztozenie wniosku do komornika w sprawie alimentow dla dziecka, przez
3 miesigce ztozenie wniosku na dofinansowanie do wyzywienia w ztobku dla
dziecka, przez okres 9 miesiecy motywowanie do porzadku w mieszkaniu, przez
3 miesigce zachecanie do gotowania urozmaiconych obiaddéw, przez 4 miesigce
ztozenie wniosku o przyznanie dodatku pielegnacyjnego, przez 9 miesiecy
zachecanie pani do stosowania antykoncepcji). W Ocenie wykonania planu pracy
z rodzing, bedacego swoistym podsumowaniem dziatan zaplanowanych w planie
pracy z rodzing, ktérych nie udato sie zrealizowa¢ zawierano informacje
nieodnoszace sie do wszystkich dziatan, a tylko do wybranych, np. Pani nadal
maproblem utrzymywac porzgdek w mieszkaniu (powtarzane przez 9 miesiecy), pan
nie podjat terapii psychologicznej, nie ztozono wniosku do komornika
(przez 6 miesiecy), dziecko nie jest systematycznie prowadzone do ztobka (przez
6 miesiecy). W jednym z losowo wybranych planéw pracy z rodzing, w ocenie
wykonania tego planu po uptywie 3 miesiecy, asystent rodziny wskazat na dziatanie,
ktorego nie udato sie zrealizowac z rodzing (uczestnictwo w kursie odnoszgcym
kompetencje opiekuiczo - wychowawcze) z uwagi na brak organizacji tego kursu,
a dziatanie to na przestrzeni 15 miesiecy pracy z rodzing, zostato zaplanowane tylko
raz, przy zatozonym celu gidwnym pracy z rodzing w postaci podniesienia
kompetencji opiekunczo - wychowawczych. W kolejnym planie pracy z rodzing
przez okres 12 miesiecy nie zaplanowano zadnego dziatania z rodzing w Kierunku
podniesieniajej kompetencji opiekunczo - wychowawczych, przy decyzji, ze celem

gtownym pracy z rodzing jest wiasnie podniesienie kompetencji opiekunczo -
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wychowawczych. W przypadku kolejnej rodziny (J.M.Z.), przez okres 6 miesiecy
celem gtownym w pracy z rodzing byla diagnoza potrzeb i probleméw
wystepujacych w rodzinie, w ocenie wykonania planéw pracy z rodzing, ktérych nie
udato sie zrealizowa¢ wskazano ,,nie udato sie przeprowadzi¢ treningu czystosci
(przez okres 3 miesiecy) i zaplanowano to dziatanie na kolejny czwarty miesigc.

- terminy realizacji dziatan byty nieprecyzyjne w kontekscie zatozonych zadan
i odnosity sie w wiekszos$ci do okreslen typu: ,,caly oh'es wspétpracy ”, ,,marzec -
maj”, ,,czerwiec - sierpien”, co w kontekscie powtarzania tych samych zadan
w kolejnych planach pracy z rodzing, powodowato utrate funkcji regulujgcej proces
planowania i poczucia sprawstwa;

- przewidywane efekty pracy byty niewymierne do zaplanowanego dziatania,
np. efektem pracy przy dziataniu: ,monitorowanie funkcjonowania rodziny
w Srodowisku” miata by¢é poprawajakoscifunkcjonowania rodziny” lub ,,poprawa
sytuacjifinansowej rodziny”; kolejne dziatanie: ,,motywowanie rodziny dopodjecia
dziatan na rzecz poprawy warunkéw lokalowych” a efekt realizacji to ,,poprawa
warunkéw lokalowych, przystosowanie mieszkania do potrzeb rozwojowych
dziecka”; w innym planie pracy z rodzing wskazano na efekt pracy z rodzing
w postaci: ,rodzina nie bedzie posiadaé zadtuzenia” przy dziataniu: ,,optacanie

rachunkow za lokal i media na biezgco”.

Reasumujgc powyzszy obszar wskazuje sie na uwzglednianie w planach pracy
z rodzing skonkretyzowanych dziatan adekwatnych do potrzeb rodziny, majac na
uwadze mozliwosci i obowigzki asystenta rodziny w zakresie podejmowanych
dziatan, o ktdiych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 3-13 ustawy.
Sporzadzane plany pracy z rodzing zawieraly wspomniany obszar: ,,Ocena wykonania planu
pracy z rodzing”, ktdry odnosit sie do aspektdw:
- dziatan zaplanowanych w planie pracy z rodzing, ktérych nie udato sie zrealizowac,
- nowych probleméw zaobserwowanych w rodzinie (dotychczas nie ujetych w planie pracy),
- czasu pracy asystenta z rodzing w celu realizacji zatozonych celow pracy.
Ta cze$¢ dokumentu nie zawierata daty sporzadzenia, posiadata podpis asystenta rodziny
i kierownika Dziatu Opieki nad Rodzing i Dzieckiem, przy czym w 11 przypadkach losowo
wybranej dokumentacji brakowato podpisu ww. kierownika, a w 10 planach pracy z rodzing,
date jego sporzadzenia oznaczano nazwa miesigca i rokiem, np. pazdziernik 2024 r., marzec

2025 r., kwiecien 2025 r.



Na podstawie przeprowadzonej analizy losowo wybranych planéw pracy z rodzing stwierdza
sie, ze jakoS¢ opracowanych planéw pracy z rodzing wymaga uporzagdkowania w zakresie
formalnym (wskazane jest opracowanie i przyjecie jednolitego wzoru dokumentu i sposobu
jego wypetniania; oznaczenia dokumentu datami jego faktycznego sporzadzenia; uzupetniania
podpisow) oraz wsparcia metodycznego asystentéw rodzin przy ich sporzadzaniu, majac na
uwadze prawo asystenta rodziny do korzystania z poradnictwa, ktdre ma na celu wzmocnienie
jego kompetencji (art. 16 ust. 2 ustawy).

Nadto w dokonanej prébie losowej wobec jednej rodziny, ktérej asystent zostat przydzielony
na podstawie postanowienia Sadu Rejonowego w Jeleniej Gorze, Il Wydziat Rodzinny
i Nieletnich, nie zostat sporzadzony plan pracy z rodzing, co stanowi nieprawidtowos¢ w mysl
art. 15 ust. 1pkt 1 ustawy.

e) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy asystent rodziny opracowat, we wspodtpracy
z rodzing i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing,
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

f) sporzadzano nie rzadziej niz co p6t roku, okresowa ocene sytuacji kazdej rodziny
wraz z informacjg o zasadnosci dalszej wspétpracy lub jej zakonczeniu,
z wytaczeniem jednej rodziny, wobec ktorej nie sporzadzono planu pracy z rodzing,
co stanowi nieprawidtowos$¢ w mysl art. 15 ust.l pkt 15 ustawy. Kierownik Dziatu
Opieki nad Rodzina i Dzieckiem z upowaznienia dyrektora Os$rodka potwierdzat
zapoznanie sie z ww. dokumentem, przy czym wskazuje sie na konieczno$¢
uzupetniania daty sporzgdzania ww. dokumentu.

g) asystent rodziny, w ramach dokumentowania swojej pracy, prowadzit
»Sprawozdanie miesieczne z dziatah asystenta rodziny” zawierajgce date i opis
podejmowanych dziatan. Dokument, poza asystentem rodziny, podpisywat
kierownik Dziatu Opieki nad Rodzing i Dzieckiem. Asystent sporzadzat takze
notatki z przeprowadzonych rozméw, najczesciej telefonicznych.

h) dokonano oceny koricowej pracy asystenta z rodzing z uwagi na zmiane jej miejsca,
o czym poinformowano os$rodek pomocy spotecznej wiasciwy dla nowego miejsca
zamieszkania rodziny. Przez okres dwdéch miesiecy rodzina byfa tez objeta
monitoringiem poprzez kontakt telefoniczny z pracownikiem os$rodka pomocy
spotecznej, whasciwym dla nowego miejsca zamieszkania rodziny.

(akta kontroli str. 177 - 413, 437 - 446, 509 - 536)
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W mysl art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
tworzenie oraz rozwdéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego,
oraz praca z rodzing przezywajgcg trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych przez organizowanie szkoleh i tworzenie warunkow do dziatania rodzin
wspierajgcych oraz finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa
w art. 29 ust. 2 ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajagce. W trakcie postepowania
kontrolnego ustalono, ze na terenie miasta Jelenia Gora nie zostaty ustanowione rodziny
wspierajace oraz nie organizowano przedmiotowych szkoleh. Dyrektor Osrodka o$wiadczyt,
ze rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych nie
zgtaszaly potrzeb w tym zakresie oraz nie byto zgtoszeri osdb zainteresowanych petnieniem
funkcji rodzin wspierajagcych. Jednoczesnie nie rozpowszechniano informacji o mozliwosci
stanowienia rodziny wspierajacej i nie ogtaszano potrzeby jej stanowienia. Powyzsze stanowi
nieprawidtowosé.

(akta kontroli str. 450-451)

Zadanie wiasne gminy w postaci tworzenia placowek wsparcia dziennego,
0 ktérych mowa w art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy byto realizowane przez Wydziat Spraw
Spotecznych, Zdrowia i Organizacji Pozarzadowych Urzedu Miasta w Jeleniej Gorze. Dyrektor
Osrodka dotgczyt do akt kontroli dokumentacje konkursowg wraz z zawartymi umowami
dotyczacymi prowadzenia w 2024 roku i w 2025 roku przez Zwigzek Harcerstwa Polskiego
Choragiew DolnoSlagska z Wroctawia i Fundacje PCKK Edukacja i Rozwdj z Jelenie Géry
tacznie dwadch placowek wsparcia dziennego w formie opiekunczej - Swietlic Srodowiskowych.
Z ich oferty skorzystato 72 dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo.

(akta kontroli str. 82 - 176, 467)

Zgodnie z art. 176 pkt 5 i art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, gmina wasciwa ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej
ponosi wydatki na jego opieke i wychowanie w przypadku umieszczenia w rodzinnej lub
instytucjonalnej pieczy zastepczej. Miasto Jelenia Gdra jest miastem na prawach powiatu,
w zwigzku z czym wspotfinansowata pobyt dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej, w tym
zakresie realizujac zdania gminy i powiatu.

(akta kontroli str. 52, 478 - 484)

Zgodnie z art. 176 pkt. 2 ustawy do zadan wtasnych miasta (gminy) nalezy finansowanie

podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny. W okresie objetym kontrolg asystenci
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rodziny nie uczestniczyli w zadnym szkoleniu podnoszacym ich kompetencje zawodowe.
W planie finansowym Osrodka na lata 2024 - 2025 zabezpieczono Srodki finansowe
na przedmiotowe szkolenia.

(akta kontroli str. 463 - 464, 477)

W okresie objetym kontrolg zatrudnionych byto szeSciu asystentéw rodziny.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw z akt osobowych stwierdzono zgodno$¢
zatrudnienia asystentow z wymogami kwalifikacyjnymi okreslonymi w ustawie. Asystenci
zostali zweryfikowani w zakresie art. 12 ust. 1pkt 2 -4 ustawy. Potwierdzono spetnienie przez
asystentow warunku, o ktorym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy, tj. niefigurowanie
w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle seksualnym z dostepem ograniczonym
(akta kontroli str. 485)

W ramach zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzgdowej O$rodek w roku
2024 realizowat program rzagdowy dotyczacy wspierania rodziny ,,Positek w szkole i w domu”.

(akta kontroli str. 469)

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze w O$rodku zgodnie z art. 176 pkt 7 ustawy
prowadzono monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej, zamieszkatego na terenie
miasta. Ponadto ustalono, ze na dzien kontroli 13 dzieci z 11 rodzin pochodzacych z terenu
miasta Jelenia Gora, oczekiwato na realizacje postanowieri sgdowych o umieszczeniu ich
w pieczy zastepczej. 9 dzieci przebywato na oddziatach Wojewddzkiego Centrum Szpitalnego
Kotliny Ktlodzkiej w Jeleniej Goérze, oczekujgc na umieszczenie ich w pieczy zastepczej
zgodnie z wydanym postanowieniem sgdowym, a 4 dzieci do czasu zwolnienia si¢ miejsc
w pieczy zastepczej, przebywato w swoich srodowiskach rodzinnych monitorowanych przez
pracownikow MOPS (pracownik socjalny i asystent rodziny). W rodzinach zagrozonych
kryzysem lub przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo - wychowawczej
powyzszy monitoring realizowano poprzez wizyty w S$rodowisku rodzinnym, rozmowy
telefoniczne, regularny kontakt z funkcjonariuszami Policji (wspdlne wizytowanie srodowiska
rodziny), kontakt z pracownikami szpitala (lekarzem, potozng, pielegniarka), kontakt
z kuratorami sadowymi. Ww. pracownicy wspoétpracowali réwniez z placéwkami
oSwiatowymi. Pozyskiwali informacje dot. funkcjonowania dzieci i ich rodzin ze szkot,
przedszkoli, do ktorych uczeszczaty. O biezacej sytuacji rodziny informowali sad rodzinny.

(akta kontroli str. 466 - 467, 474 - 476)

12



W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Jeleniej GoOrze stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci,
ktére wymagaja wydania zalecen pokontrolnych:

1. Nie prowadzono pracy z rodzing w formie organizowania dla rodzin spotkan, majgcych
na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanymi ,grupami
wsparcia lub ,,grupami samopomocowymi”.

2. W jednym przypadku nie sporzagdzono planu pracy z rodzing.

3. W jednym przypadku nie dokonano okresowej oceny sytuacji rodziny i nie przekazano
tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy.

4, Nie organizowano szkolen i nie tworzono warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych.

IV. Pozostate informacje izalecenia pokontrolne:

Niniejsze wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach. Jeden egzemplarz przekazano kierownikowi kontrolowanej jednostki, drugi

ztozono do akt postepowania kontrolnego nr PS-NKWR.431.2.39.2025.JL.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanych zadan, wydaje

sie zalecenia pokontrolne:

1 Prowadzi¢ prace z rodzing w formie organizowania dla rodzin spotkar, majacych na celu
wymiane ich doSwiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami wsparcia lub
»,grupami samopomocowymi”.

Podstawa prawna: 8§ 10 ust. 3 pkt 5 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2025 r., poz. 49).

Termin realizacji: na biezaco.

2. Opracowywac i realizowa¢ plan pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.

Podstawa prawna: 8 15 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2025 r., poz. 49).

Termin realizacji: na biezaco.

13



3. Dokonywa¢ okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku,
i przekazywac te ocene whasciwemu podmiotowi.

Podstawa prawna: 8§ 15 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2025 r., poz. 49).

Termin realizacji: na biezaco.

4, Organizowac szkolenia i tworzy¢ warunki do dziatania rodzin wspierajacych.
Podstawa prawna: § 176 pkt 3 lit. b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2025 r., poz. 49).

Termin realizacji: na biezaco.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, skilada sie na zasadach okreSlonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 49).

7 1 1* 1< * 1 M 1 n ¢ * 1% den
powiadomi¢ Wojewode Dolno$lgskiego o sposobie realizacji uwag i/wnioskéw wskazanych

(przewodniczacy zespotu inspektorow)

(cztonek zespotu inspektoréw)
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