
Przedsięwzięcie pn. „Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego zarządzania

dokumentacją poprzez rozwój i udostępnienie nieodpłatnego systemu klasy EZD,

udostępnienie chmury SaaS2 EZD RP oraz wdrożenia systemu EZD w administracji publicznej

RP”, realizowane przez Ministerstwo Cyfryzacji w partnerstwie z NASK-PIB, objęte wsparciem

w ramach Inwestycji C2.1.1 Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności ze

środków Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności oraz Unii Europejskiej –

NextGenerationEU

Elektronizacja spraw 
i automatyzacja obsługi 
korespondencji realizowanej
w systemie EZD RP 
w ramach usługi e-Doręczeń

Katarzyna Olszewska - starszy specjalista ds. systemów e-Administracji

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Sposoby dokumentowania spraw w administracji publicznej 
z uwzględnieniem systemu teleinformatycznego

Sprawy 

prowadzone 

elektronicznie 

w EZD

Wyjątki rejestrowane w RPW i kończone 

z opcją „Sprawa prowadzona poza EZD”

Sprawy prowadzone 

tradycyjnie 

w papierowych 

teczkach aktowych 

Wyjątki prowadzone w innych systemach 

dziedzinowych

Dokumentacja 

podlegająca 

rejestracji w RPW

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Cele integracji EZD RP z e-Doręczeniami

Automatyzacja procesów rejestracji przesyłek wpływających

Automatyczne kompletowanie akt sprawy o dowody wysyłki 

Wykorzystanie zasobów dokumentów i danych kontaktowych zgromadzonych w systemie 

Zapewnienie łatwości obsługi i dostępności z poziomu interfejsu sytemu EZD RP

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Proces rejestracji przesyłek wpływających

ROZDZIELENIE 
Pracownik

DEKRETACJA
Kierownik jednostki

REALIZACJA
Pracownik Merytoryczny

Czynności automatyczne systemu:

• Nadanie nr RPW

• Pobranie danych nadawcy z BAE

• Zapisanie metadanych przesyłki

• Weryfikacja podpisu na dokumencie

Brak konieczności 

każdorazowego 

logowania do skrzynki 

e-Doręczeń.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Kompletowanie akt sprawy założonej na podstawie 
przesyłki wpływającej

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Przygotowanie korespondencji do wysyłki e-Doręczeniem

Pracownik merytoryczny Kierownik/Dyrektor

1. Przygotowanie pisma 

na szablonie dokumentu

3. Podpisanie elektronicznego 

dokumentu kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym 

lub pieczęcią elektroniczną

4. Wysyłka elektronicznego 

dokumentu z akt sprawy

2. Skierowanie prośby o podpis 

pisma elektronicznego

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Zainicjowanie przesyłki e-Doręczeniem

• Wysyłka dostępna jest z poziomu akt sprawy.

• Dokumenty zgromadzone w aktach sprawy mogą stanowić załączniki przesyłek wychodzących.

Oznaczenie 

dokumentów 

do wysłania

Wybranie docelowej 

formy korespondencji 

z menu podręcznego

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Rejestrowanie korespondencji e-Doręczenia

Walidacja wybranych 

dokumentów

Wybór z bazy 

kontaktów EZD RP 

lub BAE

Wskazanie tytułu 

i treści PURDE

 lub określenie 

parametrów PUH

Podsumowanie 

dostępnych trybów 

wysyłki

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Kompletowanie akt sprawy 
po wysyłce korespondencji PURDE i PUH

Dokumentacja wysyłek umieszczona jest w folderach porządkujących widok akt sprawy.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Kompletowanie akt sprawy 
po wysyłce korespondencji PURDE i PUH

Automatyczna rejestracja korespondencji w Rejestrze Korespondencji Wychodzącej.

Możliwość monitorowania statusów przesyłki bezpośrednio z poziomu akt sprawy.

Potwierdzenie nadania (PUH)

Potwierdzenie wysłania (PURDE)

EPO (PUH)

Potwierdzenie otrzymania (PURDE)

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Kompletowanie akt sprawy 
po wysyłce korespondencji PURDE i PUH

Dowody biznesowe w aktach sprawy – automatyczne pobieranie.

Pobieranie dowodów 

technicznych przesyłek.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Katarzyna Olszewska 

Starszy specjalista ds. systemów e-Administracji  

koordynator wdrożeń u wiodących partnerów

Dziękujemy za 
Państwa uwagę

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl
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