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Szanowni Panst wo,

w i $cie, kt ory dotgczytem do s rawozda.

wyrazitem nadzieje, ze dzieki aangazo

wzmocni ¢ wizerunek admini st filane j znej j ak

panst wa. | +zkbadgmwi d3cwsekazuj g, r. WZr
zaufanie Polakoéoéw do instytucji, urzedy
postrzegani <coraz | epiej. To powdéd do dumy | zac

Z tym wiekszg obawg przyglgdam sie jako Szef Stu
ni epokoj g mnsikea tjaakki er oz§nagnwcia f |l ukt uacja | coraz m
w stuzbie cywilnej. Administracja rzgdowa, a w j
nie mogg sobie pozwoli ¢ na utrate doé$wiadczony
wysoce specjalistyc zna wi edza | umi ej etnos$ci to przeci ez
naj wazniejszych zadan panstwa | statutowych =zaa

cywilna to ludzie — kompetentni i odpowiedzialni.

/ pewni e zgodzg si e PBRagresctjvad,i sie& wws desigkkiyeth czt

stuzby cywilnej: granicznych | ekarclgyr avedemiyhawi i
stuzb st at ysctzyyk i i npsopl eskktioerjo w - wet erynaryjnych,
transportu drogowego,, rodblon @dmwys t vao dnowisskhk &,gooc hr o

—-panstwo pol skie powinno godzi wie wynagradzadc¢ z
Dopodjdnak wzr ost real nych wynagrodzehn w kor pusi ¢
zdecydowani epoizbstytnyich wodmipasyaech tvradmini stracj
i samor zgdopwejy konkurencyjnos$Scé¢ ptacowa korpusu
Niesie to ze sobg widmo exodusu pracowni kéow admi
Dlatego z tego miejsca, znad twardych danychst at yst ycznych, kt 6re pokaz
stuzby cywilnej stafestsn ze ghbaam dp ot rtzeubden apodj eci a
krokdéw, aby przywrdci ¢ pol ski ej st .Bezbadygalnejy wi | nej
poprawykptaepaswe isktmejpy wyswzczegobdbl nosSci zarobkow
admini stracji rzgdowej - | ¢edach—-kwvwzptieradtuzivynayfhw
zdni a naedzi enssiteawacir az mni ej | iczny i ubozszy o
To byt by zZbystzt wy sDol kait e § o ni e ustane w dziat an
profesjonal nych kadWej adWi eir gtr acjiwtymzvgpiemlib e dg mn

dyrektorzy generalni (kierownicy) urzedobébw, ktorz

pracowni kow wi el e szkol en wewnetrznych. Dzi eki
specjalistycznej wi edzy, | apracowgiecye ima ¢goidmy ew | a d miw
kwal i fi kacje. Dzieki ich umiejetnemu zarzgdzaniu
budzepanst wo pol skie dziata sprawniej. To | at a

nam tego kapitatu zaprzepas$ci C.



Przed nami wi MlUei myy zwakonac trudnos$ci z zatr z
doswiadczonych pracowni kow, ale I trudnosSci w p

jakinowychkadr-mt odych pracowni kow, w wieku 30 [ at i m

Jako Szef Stuzby Cywil nejnandizé etjreadeajjgedmalk udad 2],
korpus stuzby cywilnnej . To oni stanowig prawdziw
do uwaznej |l ektury tegorocznego sprawozdania w

cztonkoéw kor pusu rzeézdoblaws pygivhegej na

Zapraszam do lektury!

Dobro, oyiat Urlpanski

ef Stuzby
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Szef Stuzby Cywilnej skt ada Swoj e sprawozdani

konstytucyjnemu zwierzchni-Powizesowpu®Radyt Mihy sty
w terminie trzech miesiecy przyjmuje je albo od

Publi cznej, ktodéra jest-dorgdoneymopPreaizedawRady Minis
Sprawozdanie prezentuj e mpdskieyalzni ey skewidamet an 6 wia
ok.26% c at ej admi ni st rd% szproko nozzmgiahe adeninistracji putidlicznejl

Na podstawie zebranych informacij.i Szef Stuzby C

wmi ni onym roku. Wskavyunaeg ag las parpy ,a whkptiotytetgguge o kr e $ 1

zadani a, kt 6r e paonziworlzao neesicaegnea ¢ Pzr zepr owadzona a
na plan dziatalnos$ci Szefa Stuzby Cywilnej or az
na rok 2018.

W sprawozdaniuza 2017 r ok SzefprzeBstawe byb &y del apj szczegbot
na temat szkole n , kt 6re sg organi oawamrses &ltauzbyt ccrykwd w n
toi stotna zmiana w stosunku do | at ubi egtych. Ze
sytuacje szkoleniowg urzedodw.

Na , Sprawozdanie Szefa Stuzby rGyawiilznaecjj io zsatdaann et e
w 2017 roku” sktadajag sie:

T ogdél na ocemvkiizwanaid),z (rozdziat 2

T plan ldro&dia na 2018 rok (rozdziat 4),

T ombédwi eni e dany dmdantyyccdhz pbyszhar 6w (rozdziat 5),
T podsumowanie realizadcyw | n@dafw 2DdffarSt zloydzi a-
T zat aczni ki, kt re w sposoO6b przekrojowy prezent

stuzby wy01lnej. or az dtgsunkundo lat@oprzedrich.n w

SPRAWOZDANI E SZEFA StU2B& CYWI LNEJ
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OCENA STANU SLUZBY C¥WILNEJ W 201

20cena stanu sgwUb@leywil nej

Naj powazniejszym wyzwani em, przed | akydno bbtranet a
iutrzymani e profesjonal nej kadry. Zainteresowan,|
spada. Srednia liczba kandydat 6w w 20Bb.ponamich spad
trzykrotnie (§ r e d n36odo X1 k a n d yal migjstet) . Nastagpi ywztogtz wyr az
fluktuacj.i zatrudnieni a. Ni ska stopa bezroboci

w ostatnim czasie rynkiem pracownika. Ale to nie jedyna przyczyna spadku zainteresowania

pracag w stuzbie cywilnej

Pozyskaniu wykwalifikowanej kadry nie s pr zy j a tae zptsaytowacjw st uzbie
Wwi el u ur zedach wysokos$¢ przecietnego wynagr oc

wynagrodzeniawgospodarce narodowej . Odnosi sie to zwi
admini stracij.i rzadoweeduzSa etklon dckzeersgetaol iuzruzjead yz andia n
zpunktu wi dzeni a bezgprnewize nechywamatel i. Niska konkure
dotyczy ta k zset anowi sk specjalistycznych, kt 6re wymaga
podnoszenia kompetencji. War t o ptoedZkr es | i ¢, Ze mechani zmy
wynagrodzen, k't awr ek ofr prulsd jeo nwtj waddbgie jakypraktykan e j ,

ichstosowani a - sa niPeowys tearwszag,ywiel.snteyz bniiee wykor zy

mechani zmow st at &oplurenmygndonSocsi z enyinaagnr ngd@dh w Po dr u
sytuacja finansowa urzeddéw - szczegdblnie tych,

poni zej Sredniej w gospodarce narodowe]j - nie po

Od wielu |l at w stuzbie ,cywialsmejhd owldhmreiogdljag kae dy d

jak iurzedu - procedury rekr utraeckyrjuinteacj T akmnzaed ad ano p
natradycyjnych metodach, a zatem takze na dokumer
na rynku pracy elektroniczny system r e kr ut acij i j est st arCdrazr dem | u

popul arniejsza stajemceda applzi k adie amykoaysiadiernyac p
medi 6w spotecznos$ciowych. Uproszczenie procedur
pracowni k6w kb odpdrezieakttsandeaajga wy mi edIlna [Kroagoydawc o w
m.in. usprawnienie procesu rekr ut acj i . D u z g pozpskiveariw argee firmy
kandydat 6w do pracy daje tez stosowanie rekrut
stopniu sytuacjata dotykaadminist r acj e publiczng, ktoéra stata si
dla sektora prywatnego. Zar 6 wno na iwryinkkut, 6rjyadkh kr ajach OECD c

uwage ZWraca si e maeklkenmpyko enrac jfeor mal ne wykszt a

lLiczba kandydatéw rdédwna sie ogo6lnej l'iczbie ofert nadestanyc
formal nag.

SPRAWOZDANI E SZEFA SLU2B% CYWI LNEJ
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OCENA STANU St UZ EEYWILNEJ W 2017 r.

i kwalifikacje. J a k p o kbaazduajng a, dla pracowni k6w coraz wa?z
aspekty zatrudnienia—-k ul t ura organi zacyjna, w tym atmosfer.

oraz méZligwdzenia zycprywatngnrawodowego z

Stabilizacja zatrudnienia | tpewmnosnatwyptakly awatr
najl epszych pr aconwnei ksépw.r eZ n icezcels¢cayeyipilneave dbuvnd jk 6 w

mierze wynika z przyczynpozaf i nansowych. Pracownicy oczekuj a
pozwal aj gcychsiiemawanswsoijwac. Wi spotegébmes sa rozw
ktdre pomoga ksztattowac¢ przyszta kaddnegoki er own

ini zszego szczebl a obejmuja w wielu przypadkac

merytorycznag, al ewy kKt ar ez anjigec os pudzowaonioavam e s pdoot
mot ywowani a i rozwijania pracowhni kow.

Obecny sposdéb zarzagdzania w stuzbie cywilnej n
wzakresie rozwoj u [ motywacij.i pracowhni kow. Kt a
zawodoiwgotencij at , kt 6ry p oz wo lnie w pdyrndmigznieo wa ¢ Zé

zmi eni asjigec y oma r u n k a employabitittd.c Rynek( pracy wymaga teraz

od pracownika nie tylko podnoszenia kwalifikacji specjalistycznych, l ecz takze kompe
mi ekkich, t akziyckht ajdakprmaa&d ap zespot owa, zarzagdzani e
wyszukiwania informacji. Tymczasemw s t u z b i e n& szkelenianednego pracownika

wydano w 2017 r. §r e dak.i367 zt w P@owi at owej admini stracij. zZe.
52z tUtrudniatopr of esjonali zacje tlktorczemai badpo $irn sd mia
nafunkcj onowani e pobgwaitebiord&Now bez znaczenia | €
Cywilnej nie dysponuje narzedzi ami, kt 6re pozwal
szkoleniowy ch w skal i catego WPozpusacgzlomybywacywil neja
centralnych bud z et ,m dyspahujey Szef St uz by  Cyporostajeegd wielu lat

nani ezmi eni onym poziomie. Wynosi on jedynie 500 f

W2017r.Szef St uzby Cywil nejktphrde jmoapgeprawasytiacjie lam i a ,
pt aemvaj ni zej zarabiajgcych cztonkdédw Kkorpusu st
i nnych projektdéw dotyczagcych popr aswyuziviy zerymn K u
Dzi at amii a} gtden a k ¢ h ar a latkaiecznd jest pildanzyniana systemowa,

Zwig z a n@ocesem zatrudnienimiwy nagr adzania cztonkdodw korpusu s

Stuzby Cywil nej rekomenduj e prozwjazawamie i wdro

Ogd6l na ocene stanu stuzby cywi |l n8WOTw 2@cle/ner .
terzeprowadzono na podstawie informacji, kt ore

zbierat przez caty miniony rok.

SPRAWOZDANI E SZEFA SLU2BY¥ CYWI LNEJ
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OCENA STANU St UZ EEYWILNEJ W 2017 r.

AnalizaSWOTs u Uby cw20i7lr.n e |

Mocne strony Sgabe strony
T Wysokie kwalifikacje cz|T Niska konkurencyjnosé¢ w
cywilnej W rzagdowej admini strac]

motywacyjnego systemu w
T Transparentnos¢ (dostep y v g y

iroznor odnymcahematatany cht uz T Sil osowos$s¢é¢ administraci]
cywilnejipr owadzonej dzi at al urzedoéw do efektywnej r

i bki t i nf
T R6znorodnos$¢é obszar 6w, 's2y '€go przeptywu 1n

stuzba cywtkha éHspart 6|7 Niskipozomspot ecznego zauf a
dziedzin) doadministracji publiczrn

T Duzy potencjat i otwart|{T Niski poziom $rodkow na
we wprowadzaniu nowych i doskonaleniu administracji terenowej
dotychczasowych rozwi gz L . P .

y y a T Zr beammwana jakosé i ni ed

T Rozwinieta wspodétpraca m el astycznosé zarzagdzani

wobszarze stuzb cywiln
y y 1 Powszechny brak zrozumienia dla kluczowej roli

1 Wysokie standardy w zakresie przestrzegania o0sO6b zarzgdzajagcych pra

przepisaw pra T Wysoki poziom biurokrat

procedury kadrowe, rekrutacyjne oraz
organizacyjne

Szanse ZagroUeni a

T Mozl i wowdowazenia zycia|yY Postepujagcy spadek zain
i prywatnego wstuzbie cywilnej

T Otwartos$s¢ na zatrudnien/ Y Brak rozwigzan umozl i wi
zni epetnosprawnosci g z zapotrzebowaniem budowanie i odtwarzanie

kadr anstwa
T Dost ep d oatewatenownozesmych P

nar zesdyzsit eméw zarzgdzaniy Rosnagcwzglzgdudobr g srynkuu

wadmini stracjach innych pracy, fluktuacja kadr?
T Mozl i wosé¢é efektywnego wT Brak systemowego podej s
dostepnykhfinadegowani a administraciji rzadowej

do podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia

sposobuf unkcjonowania urze T Czest e nakierawmigzych stanowiskach

w administracjir z g d owe j
1 Wykorzystanie IT dla wsparcia rozwoju kadr

isystemdéw zar zededrairghi a (rﬂBrak systemowej reformy

ludzkimi w stuzbie cywi
T Wykorzystaniwr peodéewmcj at
do dzielenias i ¢ wi edz g

20dej $cia ze stuzby cywilnej.

SPRAWOZDANI E SZEFA StU2B¥ CYWI LNEJ
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WNIOSKI

3. Wni os ki

Podst awowym postulatem Szefa Stuzby Cywilnej j e
odpowiedziec na wy zwani a stojace przed nowocz
nazagrozenigazade!t ypweearwn i BBbwzagcag sytuacje pol skiej
moznapmpawi ¢, kontynuujac dziatania naprawcze w
obszarach.

1. Wynagrodzenia
Sytuaciew tym obszarze mozna poprawi ¢ gt ownie popr .
T zwi ekskzeemktler encyj nosci wynagrodzen w stuzbie
wysoko specjalistycznych stanowisk orazur z e d 6 w, w ktoérych sytuac]
szczegb6lnie trudna),

1T zwi ekszenie motywacyjnej roli sytemu wynagr oc

2.Zar zNdzjaankioeSli kadr w sguUbie cywil nej
Sytuacje na tym polu mozna poprawi ¢ przede wsz)
T doskonalenie standardéw zarzagdzania zasobami
1 wspieranie doboru i utrzymania profesjonalnych kadr,
1 wspieranie rozwoju kompetencji kadr, w tym wzmochienie umi ej et nos$ci
menedzerskich kadry kierowniczej,
T budowani e w urzedach Kmndntuejy ma gamizza wyjmn ed
w trosce o interes publiczny,
T przet amani e sil osowos$ci administracij.i [ urm

mobil nos$ci (donzyeplyy wwolbadly pomi edzy wur zedami

3.Zwi nkszenie zaufania spogecznego do administr ac
Sytuacje w tym obszarze mozna poprawi ¢ W SzcCzeoc¢
1 podniesieniest andar dow obstugi obywateli (np. wuspr a

administracyjnych),

poprawe dostepnosci ustug (w tym projektowani
promowanie przyjaznej [ skutecznej Kkomuni k ac
(przyjazny sposoéb i nfor mowani a o] zasadach funkcj
rozwigzaniach i nowych projektach, a takze us

T wspieranie budowy kultury wuczciwos$ci w stuzbi
cywilnej,

SPRAWOZDANI E SZEFA SLU2BY¥ CYWI LNEJ
strona 9



WNIOSKI

T rozwdj ws ppd rptr rmecrya nei zagrani cproyyns kvd egizg el en

wkraju (dotyczy np. wi egdagh ozamagazani a st o:
wadmi ni stracjach innych panstw).
Poni zej przedstawiono wybrane, bastdaingowansarc zegdt
napodstawi e analizy danych na temat stanu stuzby
T Zainteresowani e praca w stuzbi e cywil nej ma

ubi egajacych sie o zatrudnienie (na stanowi sk
przypada 1kadnda@aOdéwonad pzortcoswtea W | ukt uacja za
(wzrost do poziomu 11,1%). Dal sze pogtlebitamioe trendu utrudni

real i zacpjaghsztandaanpr zez korpus stuzby cywilnej

f Pomi mo wzrostu przecietnego miesi &zhetdpdlouwymwmag

mechani zmy, kt 6re wykorzystuje sie do ksztattoc
cywilnejorazprakt yka i ch sBteswwanhawmnczaj g, aby popr awi
ptac.

T Prace w stuzbie cywilnej wybier ajpasupZaz endi¢g gws zy
one potowe wyzs@B0BBhPorytyvmiewwr 6§ kni a to pol skg stu
na tle administracji i nnych panstw. KN I|REBCDrtaylalcdh wdzi a
nawy z s zsjacotviskachosi ggnat poziom zblizony do 50 %.

T Mal eje uedpniwaistwrzzby cywi Ispadek o Q2 pkpooe.,glapmziosu (

6, 3%). Oznacza to spowolnienie procesu profesj

 Pomimo nieznacznego spadku zatrudnieni a os6b 2z ni epeitkorpusepr awnos
(00,1 p. proc, do poziomu 3,9%), 251 ur zedoédw o0si ggnetdoeniwvgdhazni k z
0sOb powyzeji e@%WOTr YWec h wornp.eweadrdnzit-maakecskim (6,6%)
czy Swi etokrzyskim [ P Oomop & Kii anm (HBathrv)dni eni a

zni epet nospmawmepszewyzszyt Sredniag dla korpusu

1 Naj wiekszy nacisk wurzedy k1t adak 46% wsystkighl eni a s
mi ejsc szkoleniowycbzwiSgajpgerRiompekmive jeet mao £Kik i

interpersonalne organizowano stosunkowo rzadko.

f Duza | iczba szkol eiwkozgstywapie zdainych métod padrmogzenia
kwallifikacji (jak e-learning) tor o z wi gz akntlidaze dy chetnie stosowat)

ograniczonego budzetu szkoleniowego.

SPrzecietne miesieczne wynagredmeniwgdht tdwonaywseygeh&i edazkelgaoi
pr zez pr zeci et n datachootaz pizezrl2 miens iee avy .e Szeg o6t yzatraedst Bwi ono3w

SPRAWOZDANI E SZEFA StU2B¥ CYWI LNEJ
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NAJWAZNI EJ 2 EADSNEA DO REALIZACJI W 2018 r.

NajwaUniejsze cel e

W oparciu o ocene stanu stuzby cywilnej oraz w

Cywil nej swojk ceteSrlai 2018r. Cel em strategicznym bedzie

szczegobt owe]j koncepciji Z mi a n procesem s Zateudneeniee j Z Wi
wynagradzania i mot ywowania cztonkdw korpusu stuzby
szerokich konsultacji tych rozwigzan.

Cele operacyjne:

1) poprawa komunikacji i jakos$ci wustug $Swiadczony
2) wsparcie procesu modernizacji zamaddzani azdboak
korpusu stuzby cywilnej,

3) wzmacnianie pozytywnego wizerunku stuzby cywi/l

4) promowanie kultury wuczciwos$ci w stuzbie cywiln

W 2018 r. priorytetowym zadaniem b e d 2 ia &wspieranie procesu decyzyjnego w zakresie

zwi ekszenia konkurencyjnosci pt acowej stuzby cyw
Cele i zadania Waga* Pi | n?o
Cel 1 Poprawa komunikacji i jakoSci usgug Sw 1 1
= 1.1. Promowanie kariery zawodowej w st uz 1 1
S 12. Organizacja i prowadzenie warsztatc¢ 1 1
a
N 13. Organi zacja spotkan z pracowni kami 2 2
Wsparcie procesu modernizacji zarzNdza
Cel 2 . . < o 2 2
profesjonalizmu czgonk-w korpusu sguUb
21. Organizacja szkolen centralnych w ¢ 1 2
22. Wsparcie rozwoju kompetencji kadr ¢ > >
odpowiedzialnych za opracowywa ni e pr opozycij i akté
23. Doskonalenie systeméw Wetarynaaypheg@azi a v 5 5
© Panst wowe|j I nspekcij i Ochrony RoS$Ilir
c
S 24. Przeglagd standardoéw zarzgdzania zas 1 2
N 2.5.  Wspieranie doboru i utrzymania kadr w administracji 1 2
26. Zapewnienie dost epu osrzakzo | zewi ezkdsazl ennyi > 3
cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej
27. Wzmacnianie mobilnosci w stuzbie cy 2 3
28. Doskonal enie metody oceny szkolen v 3 3
Cel 3 W_zrﬁacnlanle pozytywnego wi zerunku pol s 2 2
mi ndzynar odowej
© 3. Wymiana dobrych praktyk na forum mi 1 2
'g rozpowszechnianie na arenie krajowej
el 32. Rozwéj wspo6tpracy z krajami Partner 2 1
stuzby cywilnej
Cel 4 Promowanie kulturyuczci woSci w sguUbie cywilne 1 2
-g 41. Upowszechnianie zalecen w zakresie 1 2
[]
E 42. Podnoszenie wiedzy oso6b petnigcych 1 2
cywilnej
Zadanie Wspieranie procesudecyzyjnego w zakresie zwinfk 1 1

priorytetowe pgacowej sguUby cywilnej

4Skala:l-naj wyzszy —-p@jinom,sz3 pozi om.

SPRAWOZDANI E SZEFA StLU2B¥% CYWI LNEJ
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NAJWAZNI EJ 2 EADSNEA DO REALIZACJI W 2018 r.

cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej, z drugiego —
wzakresie ochrony danych osobowych, a z ‘trzeciec
kompetencj i zarzagdczych k a @r szczebtae rZ@phriowanes k i e | S
na 2018 rok szkolenia centralne przeprowadzi Krajowa Szkot a Admi ni stracj i Pu
im. PrezydentaRz eczypospol ite]j Pol ski ej Lecha Kaczynski
Zadani e 2. 2. Wsparcie rozwoj u kompetencj i k
odpowiedzialnych za opracowywa ni e propozycji akt-w prawnych

Szef Stuzby Cywilnej bedzi e nadal wspierat

odpowied zi al nych Za opracowywani e propozycij.i aktoé
zapl anowanych na 2018 rok jest realizacja studio
regul aciji oraz konsultaciji publicznych. Zostana

kt éreomlat tka u wieanie estosowane techniki analityczne, wykorzystywane
przyoceni e wpt ywu regul acj i or az szkol eni a ust a
specjalistyczne z zakresu kons wdlizomang w ranpachb| i cz ny

projektu POWER, Akademi a oceny wptywu regul acji

Zadani e 2. 3. Doskonal eni e wslyspekai mMWeterynargimeg Nd z an i ¢
orazPaEst wowe | l nspekciji Ochrony RoSlin i Nasi enni
W ramach tego zadania Szef Stuzby Cywilnej bec
or ganiuzrazcejdedw admini stracij. bezpieczenstwa zZywno
administracyjnej w I nspekcj.i Wet erynaryjnej or a
iNasiennictwa. Stuzy¢ temu bedzie w szczegd6lnos
zar zagazadhad an iealizowgndwvraneachrprojeckttuPOWER , Skut eczne st anc

”

nadzor u

Zadanie 2.4. Przegl Nd standard-w zarzNdzania zas
Szef Stuzbpyr Ceypwidwmeedz st awdbhoudojivezarzagdzarfia zaso
pod kagtem dao sitcohs odwoa npiot r zeb wur zedodow. Ponadto Sze
projekt nowego dokumentu, w ktoéorym standardy zos
(1) zasady organizacij. stazy,i eprnmeokdtiykn ois cwo Ipa mtcaor
(3) katalogr o zwi gz an p o ma ga)ezovgdowe z grpvdtayim.¢

Zadanie 2.5. Wspieranie doboru i utrzymania kadr w administracji

Szef Stuzby Cywilnej zwasbazhbj érozeijmieidizn eajy carl zneorsice

grupy as’‘esat dwe ] gt @amny rhie dszkaodnaardie ni e naboru kan

6Zarzgdzenie Nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r.
"Grupa asesoroéw powstata z inicjatywy Szefa Stuzby Cywilnej.

SPRAWOZDANI E SZEFA StU2B¥% CYWI LNEJ
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nast uchaczy KSAP, prokesjidygdal 6 wva o pa gicarb®elezx 5 k a
rozwijanie umi ej etnosci askabpbygkicoyhwi cmepnkddPwdEk
telvedag dziatania w obbentami zewrghdzhneacywil nej

Zadani e 2. 6. Zapewnienie ndestadfpartegr azzkowiefEk sz
dlaczgonk-w korpusu sguUby cywil nnej

Szef Stuzby Cywimireeji czdmirenmuza@® udostepniania czt
cywi |l nej sz k Dlategaiplaguge pdwiergycch p r o w pldtfiorewnerlearningowej

KPRM wyspecjalizo wanemu podmi ot ow,iw cele rapeg/mienia szersaego

ibardzi ej efektyweefobDdimkuepowdoaet bpdpi at hadaml e

wzbogacana. Znajwanisdgje m. i n. kur sy, ktdére w 2018 r.
szkolen centralnych, projektu i,d&k adenii aS zcecfen ySitw
Cywilnej w zakresie promowania kultury uczciwos$c

Zadanie2.7. Wz macniani e snpbUbin® Scywiwl nej

Szef Stuzby Cywilnej Zzamierza wzmachi at¢ mobi |l n
przygotuj e pil otaz programokéwakypyr pkspestkizoh
w podmiotach publicznych (np. w agencjach wykonawczych, instytutach badawczych,

spot kach Skarbu Panstwa) . Przyczyni sirusuon do r
orazpoprawy wam ldmryadystytucj ami publ i cznymi

Zadani e 2. 8. Doskonal eni e metody oceny szkol e w

Szef Stuzby Cywil neacjper zwe pzraokwaedsziie euwayltuec znos$ci

I ndywi dual nej Oceny Szkolenia (Al OS). Narzedzi e
wstuzbie cywilnej. Zmiany, wprowadzone po przepr
na efektywnosé¢ szikaoaljlanSzlktf oiSéuabgaywilnej i ki e
Cel 3. Wzmacni anie pozytywnego wizerunku pol sk

mi ndzynarodowe|j

Zadanie 3.1. Wymiana dobrych praktyk n a forum mi ndzynarodo

i ich rozpowszechnianie na arenie krajowej

Wtrosceopozytywny wizerunek pol skiej stuzby cywiln
Stuzby Cywilnej oraz jego przedstawiciele nada!
uczestniczyé¢ w spotkani ach réznego rodzaju (

mi edzyma wyc h. W 2018 r. przeéywitlamwejci pl an&zgf awziS

SPoprzez udziat asesorow wewnwymaggirh wagaojakkamphet &ndyi za p
(Assessment Center/Development Center).

SPRAWOZDANI E SZEFA SLU2BY¥ CYWI LNEJ
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w spotkaniach organizowanych w ramach prac Organiz a c j i Wspdét pracy Gosp
i Rozwoju (OECD), Europejskiej Sieci Administracji Publicznej (EUPAN). We z ntageud z i at

w posiedzeniach Rady Administracyjnej Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej

w Maastricht (EIPA)ispot kani ach Krajowych KorespoOmdent 6w d

(CAF) . Podczagpr sepbd ik@awmz i ie ¢Sz &fr a jSa wyzcbhy Cywil nej
przedstawiciele beda dzielidc si e Swoi mi dos$wi ¢
i nformacij ami o tr ermrazaacchr,aniackg.e wystepuj a
Zadanie3.2.Rozw-j wsp- gpr RatgerstwakVschgdaiego (PW), w zakresie

s § u Ubwjlneg y

W ramach rozwijania wspoétpracy z 6 ZKarag amiiz PWA Sz

wewspobébt pracy z KSAP pigtag edycje stpardzyumietil a ur zec
ZEuropejskag Stuzbag Dziatan Zewnetr znwphshz aorpéorwac uj
tematycznych Panel u ds. iniRRracgRublieznej (GPAR), afheafsa rempyn i Aed m
bedzie koordynowaé¢ jego realaimi &cjza. rdaanfi et wzxlzye
w panelach eksperckich i innych wdar zeni ach ds. GFKenBnuo®Baedzi e 1
dwustronng wspot pracgeg okmajSami zPWkMmahnsaag) . Gruzj ¢

Cel 4. Promowanie kultury uczciwoSci w sguUbie ¢

Zadanie4.l. Upowszechnianie zalece@® w zakresie promowa

Szef Stuzby Cy wi Ignoew azéleoepid zdiod vy pz @@ pr omowani a

uczciwosci w dtuzhbiréwrygwiplonkkerjagsy spotkan z dyr
gener al ny mi urzeddébdw oraz dor adc ami ds. et yki [
jak i na forum Szeflz$havbgo@ympbwegeopnactupe B&zKk
e-learningpowez zakr esu et yki i uczciwos$ci

Zadanie 4.2. Podnoszeni e wi edzy na temat uregul owa® ety
pegni Ncych funkcjn doradcy ds. etyki w sguUbie c
W ramach spot kadt Wdloir, adaddimad thda jsd eysh wach, wurzedach
i urzedach wojSewddBSkiuathbhy Cywil nej [ j egsoi epr zeds
wi edad@swi adeizenBeadapow&kzechni a¢é dobre praktyki w
Kul tury uczci wo sSeczi . 0 pPricaacnopgveszechnié eestatv odpowiedzi

nanaj czesciej zadogarya neytpyrh  ank tad ( ez acsdandoys znge usirea | cha
politycznej cztonk@wl kejfpuWazsymzddyi at ani em bed:
centralne dotyczagce rozwigzywania dyl ematdéw et yc

przede wszystkim doradcyds.et yki w st uzbie cywilnej

°Szef Stuzby Cywi | wiejsprawi o grddniz2817eceni e

SPRAWOZDANI E SZEFA StU2B¥% CYWI LNEJ
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Zadanie priorytetowe. Wspieranie procesu decyzyjnego w zakresie zwi ks zani a

konkurencyjnoSci pgacowej sguUby cywil nej

W swoichdzi at ani ach, n ploipeg raavwga nkyocnhk uma ncyj nosci pt a
cywilnej, Szef SfezwgspCewil neojrgérngzaeklyrrg§ mie Ran
Ministr 6 w) i 0 p idaradazed(raede zverystkimRa d e St uz by . WPrantathi cznej )
tego zadania Szef Stuzby Cywil nej tbaendizei e$ rpo daknGovww
nawynagrodzeni a poowadoadieldzpeabadawcazlei,t ymangce na
analize dysproporppr 6wgnwaglowickkiaschhan Bedzi e tez
ozwi ekszeni e Srodkéw na wynagrodzenia w obszar

wsparcia. Uwzgl edni przy tym sytuacje ptacowag w

Poni zsze zteallsd lawsikmajzgpa ki zacji zadan zaplanowanych

Poprawa komunikacji i jakoSci ®sgug Sw
Zadanie Wska¥*nik Wartof&Warto! Opis wska¥nika
bazowa docelowa
(2017) (2018)
Liczba przeds Prognozowana wartos$c¢ ws
zwi gzanych z udziat w targach pracy
kariery zawodowej, dotyczgcych kariery zaw
wktoéorychudein 3 6 iabsol wentéw szkot wyzs
Szef Stuzby C przez biura karier i organizacje studenckie
1.1. lub jego przedstawiciele
Liczba usprawnionych Prognozowana wartos$c¢ ws
0 b s z afunkcjgnowania zwi ekszenie uzytecznos$c
bazy ogtoszen 0 2 obszarach: (1) wyszukiwanie ofert pracy,
stanowiskach pracy (2)zami eszczanie ogtosze
Liczba o0s6b Prognozowana wartos$¢ ws
przeszkolonych z zakresu szkolenia centralne oraz szkolenia
12. prostej komunikacji 148 150 przepr owadzane przez prac

DSCKPRM. Zatozono utrzy]
przeszkolonych oso6b na

Liczhauczest ni k¢

ot wartego dl a 200 200 Prognozowane wartos$ci w
cywilnej zadania zaktadajg utrzy
udzi atem w Dniu otwarty
13. Odsetek o0sodb at akzedowol eni a uczestn
zadowol onych spotkania — na poziomie zaplanowanym
spotkania Dnia otwartego 73% 3% w2017,

dla stuzby cy

0Cell. wpisuesi € w nastepujagce dokumenty strategiczne: Strategia na
Sprawne Panstwo 2020.

SPRAWOZDANI E SZEFA SLU2B¥ CYWI LNEJ
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Zadanie

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7

2.8.

Cel

oraz zwi

Wska¥Tni k

Odset ek
szkol en centr
ktoérzy uwazaj
podnies$li kon
zawodowe na skutek
udziatu w

uczes

szk

Liczba o0osoéb
uczestniczacy
w studiach

podyplomowych z zakresu
oceny skutkow
oraz konsultaciji

publicznych

Wykorzystanie miejsc
szkoleniowych przez

abs ol wakadediw
Analityka w ramach
szkolen ustaw

Liczba wurzed©o
dziat ani ami
doskonal gcy mi
zarzagdzani a

Przeprowadzenie

ewal uacji st a
zarzagdzania z
ludzkimi (zzl)

Liczba przeds
wkt 6re beda
Zzaangazowani
wewnetrzni w

cywilnej

Liczbanowych kur
udost epni onyct
na platformie
e-learningowej KPRM

Przygotowanie
pilotazowego
wzmacniaj gceg
mobilnos$é¢ w s
cywilnej

Liczba udoskonalonych

nar zedzi do o
w stuzbie cyw

1cel

Sprawne

strona 18

2

wpisuje sie

2.
nkszeni e

Wartoé&WartoSi
docelowa

Wsparci e

bazowa
(2017)

w

87%

100

35

nastepujace
Panstaovgr 2@ 20peracyj ny

(2018)

87%

145

100

35

profesjonal i zmu

Wi

procesu modernizacji za

tzgonk: - w ko
k a

Opi s wska¥ni

Prognozowang i bazowag w
skorel owano z analogicz
stosowanym w budzecie z
wskazni ka jest wustalana
Arkusza Indywidualnej Oceny Szkolenia (AlOS).
Zat ozono, ze wysoka war
byt a zaplanowana w budz
na 2017 r., zostanie utrzymana w 2018 r.

Prognozowane wartogegoi w
zadani a mkar esoldesnawi e z:
we wniosku o dofinansowanie projektu PO WER
. Akademiya wpdgmwu regul ac
orazumowy zawartej z wykc
odpowi edzialnym za real

Prognozewangs$¢ wskaznik
napodstawi e zat ozen wujetyct
o dofinansowanie projektu POWER, Sk ut ec
standardy nadzoru”

Wskazni k zakt ada
ankietowego nt.

przepr
funkcjo

Szefa Stuzby Cywilnej w
Prognozowang wartosc¢ ws
na podstawie planu dzi a
narok 2018. Przewidzi an

wnaborze kandydat 6w na
projektach wykorzystuja
Assessment Center w administracji publicznej,

atakze w innych dziat an
umi ej etnosci asesorskie

Prognozewanngs$¢ wskazni k
napodstawie |iczby kur s
u d o s t @gpiatformie e-learningowej KPRM
wzwi gzku z realizowanyn
szkoleniowymi

Prognozowana wartosc¢ ws

opracowani e dokumeocedury i
realizacji i wzoroéw dok
na uruchomienie progran

wzmachni aj glcerg®¢ mobst uzb

wartosc¢
jednego

Prognozowana
modyfi kacj e
AlIOS

W s
nar

dokumenty

edza Edukacja Rozwodj
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Cel3.Wzmacni anie pozytywnego wizerunku pol skiej &guU

Zadanie Wska¥Fni k WartofWarto! Opis wska¥ni ka
bazowa docelowa
(2017) (2018)
3.1 Liczba spotkah Prognozowana warto
Cywilnej lub jego przedstawicieli zaktada udziat w s
w statutowych c PGCOECD,spot kani ach
orazor ganach zar z 4 6 Generalnych EUPAN i Rady
i nadzorczych organizacji Administracyjnej EIPA
iinstytucij.i mi ed
Liczba ur zreajnow Prognozowana wartos$¢
kt 6r zy o d bppldkich s uwzgl ednia mozliwos$ci
urzedach 18 18 ze Srodkow pr oPgornaoncu’

(maksymal ni e % Bo3wsolzye (
z kazdego z panstw P)

3.2.
Liczba spotkah Prognozowanag wartos¢
Cywilnej lub jego przedstawicieli ghkieclpooeman. = gl 20
w ramach inicjatywy PW 7 7 Szefa Stuzby Cywilnej
iwspotpracy dwus wzakresie wspétpracy

z partnerami z PW

Promowanie kultury u®zciwoSci w s

Zadanie Wska¥ni k WartoS WartoSi Opis wska¥fni ka

bazowa docelowa
(2017) (2018)

4.1. Liczbas pot kan pr « Prognozowana wartos$é¢
zal ecenie Szef uwzgl edni a warsztaty
Cywilnej 3 7 generalnymi urzedow,

cztonkami korpusu st

zagranicznymi ekspertami ds. etyki
iuczci wosci

Liczba zespaht Prognozowana wartos$¢
doradcow ds. ¢ 2 2 utrzymani e czestotli
cywilnej doradcoéw ds. etyki n
Liczba wykorzystanych Prognozowanws lwazrtioksa
miejsc szkoleniowych 0 190 okreslono na podstaw
centralnych w stuzbi
4.2.
Opracowanie Prognozowana wartos¢
i upowszechnienie przygotowanie jednegoo pr ac owan i
wytycznych bedzizawi eracé¢ zestaw
nt. przestrzegania zasady 0 1 nanajczesciej zadoyanan
neutralnoséci ¢ pytan, ktore zasddyosz g
neutralnos$ci polityec
stuzby )cywil nej
2Cell.wpisuesi € w nastepujgce dokumenty strategiczne: Strategia na
Sprawne Panstwo 2020, Uchwata Rady Ministréw w sprawie zadahn
Pol ski ej w Organizaciji Wspojtpr atMsp&losaodakded aejacj a RpewSzczytu
Pet nomocni ka Ministra Satneastwa Bslpdneegoipoz mSyzccle yas e PW w 2017 r . W
miedzynaronalbwasiwe stuzby cywilnej jest jednym z ustawowych zad
13 Ce | 2. wpisuje sie w dokumenty strategiczne: Rz g2®20wy Pr ogr a

Uchwata Rady Ministréw w sprawie zadan wynikajagcych z cztonk
Wspo6t pracy GospodarczejSzef o3worbhy ZwWekerpejew zakresie promow
Rekomendacja Rady OECD dotyczagca uczciwosSci w stuzbie publiczr
cywilnej jest jednym z ustawowych zadan Szefa Stuzby Cywilnej

SPRAWOZDANI E SZEFA SLU2B¥ CYWI LNEJ
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5Stan sguUbw 29rirl nej

5.1. Podstawowe dane

Korpus stuzby cywilnej w liczbach

119 382 1844 7544

zatrudnienie 2 liczba urzedow liczba urzednikow
stuzby cywilnej ®

69,7% k9biet, 3,9% 1,1%
30,3% mezczyzn
s = zatrudnienie os6b wskaznik fluktuacji zatrudnienia
struktura zatrudnienia wedtug pici z niepetnosprawnoscia® (odejsé)®
5524 zt 81,6% 1
przecietne miesieczne udziat 0sOb z wyzszym srednia liczba kandydatow
wynagrodzenie brutto ¢ wyksztatceniem ©) na stanowiska niebedace

wyzszymi stanowiskami

dPrzecietne zatrudnienie w 2017 r., w etatach.

bDaneodnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2017 r., w etatach

9Dane odnoszg sie do stanu nm 31 grudnia 2017 r., w osobac
d9Przecietne miesiecznewywyincazgrnod zdezniieel ghor ws it s t Wy e ayedkddzahin a k i

przez przeci etwea az atcrhu driagnipg zez 12 miesiecy. Szegoty przedst awi

®Dane odn o sstaguna30ezerdaa 2017 r., w osobach.

SPRAWOZDANI E SZEFA StU2B¥% CYWI LNEJ
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5.2. Zatrudnienie

A

i 1

i I

Utrzymujacy sie poziom zatrudnienia w s
Wzrost fluktuacji zatrudnienia

Spadekz at rudnienia urzedni kéw st uzby cywi
Stabilny udziat zatrudnienia o0so6b z nie
Przewagau d z ikaotbui et w st uzbie cywil nej
Utrzymujagcy sie spadek zatrudnienia 0s®6
Utrzymujacy s i popziomz at rudni eni a w sguUbie cywilnej

Przecietne zatrudni entiaet wi sh ulzabti eec hpgdoihyhmyemu jwe o

pozi omi e. w 2017 r. nNi eznaicamiie® wzsbéskbipeozicg
(0534et at vy, tj . 0 0, 4%) . Wzr ost t en j est j ed
wprowadzone zmiany organizacyjne, tj. utworzenie Krajowej Administracji Skarbowej,

wktorej zatrudnienie wzrost o 02010 katrudnierie0 et at o
wstuzbie cywilnej, pomhomwyohkktadaniji apadbozedy

3607 etat ow).

Przeci fitne zwastgruifidywilrejowilatach 2010-2017

140 000

122 989|122 882|121 541[121 376 [120412][129 257|118 828 [119382]

120 000 -
100000 -
80000 -
60000 -
40 000 -
20000 -

0 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Do wzrostu zatrudnienia w 2017 r . przyczynity
administracji, kt ore miaty miejsce w 2017 r .
Administracji Skarbowej ( KAS) . Z j ednej strony, ucywi |

SPRAWOZDANI E SZEFA StLU2B¥% CYWI LNEJ
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A

Wzrost fluktuacji zatrudnienia

W2017r.wskazni k fl uktuacj ioswymkiu sdto 1wl ,210%pénad/ .s twz r O ¢

potowe. Tak wysoki wskaznik fluktuacij. nie byt

Najwyzszy wskazni k fluktuacij. odnotowano w Kr a
iurzedach wo| é@®&pa%ki clst 6 wnyas okri zzygooz ywsgk aw ni ka f
w Krajowej AdministracjiSkarbowe j byt a r ef or ma& oknA S kws c2i0el 7wyrs. o KA
wskazni ka fluktuacwédzwki oahzevhadlo woMogdczi é uwa
wur zedach mar szat kowskodhenpojzé ®m wgeagdowani
cosprzyja pr zremteydwowit ykmed ur zedami .

Na wartos$é¢ wskaznika fluktuacij. (11, 1%) naj w
stanowi sk specjalistycznych (11, 8% odw®gdghsc¢) i s
grup stanowiskw wi e k s Z g$ anviy zma e w (98 &)@ pypadieustanewisk

samodzielnych i 76,8% - w przypadku specjalist

W niektorych przympadbyge¢hzwaka hirekevd/zise yTr aarps p av
Kol ej owego wyni 6st on URRed i e MWppewiwedk kimm -
Dol nosl agskim Urzedzie Woj ewbddzkim - 16, 2%,

Leczniczych, Wyrobdéw Medycznych ,awBfi é6wokmdbébw B
l nspektoracie Transportu Drogowego i 6t 6wnym
14, 8%. W tych urzedach wskazniik tfalkizlket wa pjoipr kzyitd
latach. Wdt uzszej perspektywie taki stan rzeczy mo:
zZze sobag powazne ztygymkoze wi agtyntmog|realizbwadhi e be

swoich zadan w sposdéb wtasci wy

Doswiadczeni pracowni cy z fachowag wi edzag or ¢
sagvazna cka&Bdejg organi zacji . Wzr oswodniesidniazni ka i
dot e grupy p wyaokio ppziomk flukiua ¢ j i megat ywni e wptyw:
nabudowe profesjonal nej stuzby cywilnej, 0

najwazniejszych, zadbak pans a wsuprrzaeawdnyo $rée,alzi zjug kaa
statutowe zadania.
Spadek zatrudnienia urzindnik-w sguUby cywilnej

31 grudnia 2017 r . w stuzbie cywilnéiddzarzedmi dmdwc hst
cywil nej (6,3% korpusu stuzby c ykidd 205jr.) . Spad
184 osoby (0,2 p. proc.).

Naj wi ekszy spadek zatrudnienia wurzedni kow odr

Skar bowej . Udziat tych o0sd6b - w stosunku do st atl

SPRAWOZDANI E SZEFA StU2B¥% CYWI LNEJ
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wazne. Nie tylko pomaga oceni ¢ wtasne mozli wos
pracy, ale medbmpodjoa@powwedzizy sntag pd epabgirauyj ed oo pr
Udzielane sg takze odpowiedzi na rmmowaani a dot
kandyd at 6w o polwaichzkach =zwigzanychwszenstwasowa

wzatrudni emiiepes dlo sg r aPwomoasdctio w 2017 r . Szef ¢
wspierat dziatani a urzedow poprzez reali zac]
standardy”, vgo p raana @ rho vka ddzr cen o ovgzistkichariaktath e n we

woj ewdbdzkich. Projektpotdewy zmizg€ kampatimmk few
wzakresie obstmige peklavesmpsSa i . Dozyitayt adbdattkeo wo

wspierane szkoleniami w ramach e-learningu.

Co wazne, niwekt 6rych wawoh ewpazitom zatrudni eni
zni epetnosprawnoscigdpazéeéwypsza. $Dedmwidgegvaddzt \

m.in.wa r mi 4nazlrekie (6,6%),$ wi et o kipamprskie (665%)

Udziag os-b z niepedgnosptawno@wi Nnej k-B0lpasihehsgo0o10

4,5%

4,0% B 3,9%]
3,5% 3,4% L
1 y 0
3,0% JS’Z%

’ 2,8%

2.5% || 2.6% 28%

2,0%
1,5%
1,0%
0,5%

0,0% T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Przewagau d z i lkoietw s JuUbi e cywil nej

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. udzi at kob
69, 7 %, a mezczyzn - 30, 3%. W podziale na kat
z at r u dpowisowa administracja zespolona (76,4%) i Krajowa Administracja

Skarbowa (74,4%),anaj mni e | - placowki zagraniczne (38,
W podziale na grupy stanowi sk, kobiety najczes

(76,4%) i specjalistyczne (70,5%). Ud z i atetnkao Wiy zszych st ansoiwei skach
udzi at owi mezczyzn (50, 3%) .

udzi at kobiet w stuzbie cywhiymepeKtZOre psesbl iw
(65%) i w sektorze prywatnym w Polsce (41%).
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Pogt eebi smgp@mnianegot r endu skt onito Szefa Stuzby Cyw
Zzjawi ska bardziej ve20X/r.eaczett oo edang iagdemat gvieku
wmniejszych — ni z dot ypheczagz i akowychh(t. doi 29 lat, 30-39 lat,
40-49 lat, 50-59 | at i od 60 | at). Ta nowa struktur a
dane na temat Kkorpusu z danymi dopraez@Gtaécwnyi r yn
Urzgd Statystyczny. Z porodéwnan tych wynika, ze
cywilnej (6,5%)j est zdecydowanie nizszy niz w gospoda
18,8%. Szczeg 6t owg struktursgt zadiraadoy eini mejw wedt ug
wiekowych przedstawiaz at gczni k nr 1.

5.3. Wynagrodzenia

A

P

i

i

Pogtebiajagcy sie spadek konkurencyjnos
Wzrost funduszu wynagrodzen

Utrzymujagca sie niska konkurencyjnos$¢
terenowej

Mal ejkaa;mm&kurencyjnos¢ wynagrodzeh w st uz
segment 6w admini stracij. publicznej

Brak systemowego po gahprébemawd @ cmavy & sidz dvj
cywilnej

Poggnbi apMNade&i konkurencyjnoSciilnepgacowej sguUb
Przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkow
wyni osRd =zt brutt-cb26% 201®routto). Real ny wzr
wynagrodzenia, uwzgledniajagc nkhaladacj20h& pozwy
2,8%.W2017r.wok.60% (1092) wurzeddéw, ktdére zatrudniaj g
cywilnej, wynagroddepireebyéobneda sgogondarger odzeni
narodowej (42 7 2 z+t .W2016r.tida) at takich urZ7gedoéw wyni 6st

Naj wi ekszy wzr ost rodotowayowlyrupieystanowisk ondazjemi z s z y mi

wynagrodzeni ami , t (p 4,0%)visspeojatistygzaychga(c § ¢ b %) . Spadt a
nat omi ast wysokos¢ real nych wynagrodzen w p
WszczegoOlwmwadzcal nzya byt spadek na stanowiskach

iSredniego szczebla), o ponad 3%.

W latach2009-2 017 kwota bazowa nie zmienita sie. Wyn
cywil nej wzrosto w tym czasie real ni2z22%o0 11, 0 %,

Nal ezy pamietac, ze powyzsza Srednia | est wy
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Realne zmiany pozi omu wynagcwinejanalegospouark nasodamvejsviatathb y

20097 2017

8,0% 5
7,0% 6,7%
6,0%
5,0% 4,0% A%

’ 3, 7% 3,4%

0 1)

;'gojo 2,7% 3,49 2,8%

V70 2,0%
2.0% 1,4% 4 204 1.6
1,0% l . u % 0,0
0,0% - T .
-1,0% -
-2,0% 2% 0.0% -1,4%
3,09% [1.8% :

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mKorpus s §uUbym@ogpudartkamajodowa

Ni ska konkurencyjnos¢ wynagrodzen dotyczy r o6V
kt 6re wymagaja wysokich kwalifikacji i statego
analizy poziomu wynagrodzeh, potwierdzaj g t o dane
Zainteresowania pracag wW stuzbiiee cpyomid meejjat uP oswc
cywilnegf w pozyskiwaniu nowych pracowni kow. W ni e
odnotowywana jest znaczna fluktuacja zatrudnienia, obserwowany jest t a k lzaglzo

wyrazny spadek zatrudnienia ludzi mt odych w ko
w korpusie 0so6b z wyksztaltceniem wyzszym wska:

jego cztonkdéw. Zwi ek s zZankutowanis zirwyrs re ryhky grdcy. o s 6 b w

A Wzrost funduszu wynagrodzeE

W 2017 r. planowany fundimB9&lenynhpugr odize nOavyaé D3
o 169 834 tys. zt, tj. o 2,2%. W tokuasykonywa
wyni 6982324ty s. zmistiat Z r e apodiomie WalB 4 1 A at y s . zt (99

planu po zmianach).

Wzr ost ten (pomi mo wutr zyrmarind k&r emiosrt aic zwmyerngao
napoziomie 100, 0%) wi gzat sie przede wszystKki
Srodkdéw na wyNWNagt odzzewiigaz.ek z decywizgoRaidg Mi
wydat k6w n 4,3%. lme preyeziny wzrostu to:

T naktadani e nowych zadan (np. zwi ekszeni e
woj ew6dzkie inspektofriantayn sfoawamec ezutlycdnet 6w w
zadayiniwkaj gcych z ustawy;Prawo farmaceutyczne

f zmi any organizacyjne (np. wt g dunkejonarieszyd o st uz

St uz by Cranhaohergformy KAS, przenoszeni e do st uzby cywilnej
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w2016 r. 0 22, 1%ehhesae esi 2cpme e adpinistrgci odz eni e

panst wowe9,dr¥m zwy sadminnistwracj i%® Podcras, igdyg d o we |
przeciet ne mi esi eczne kwrnpwsbyaywipepwreratwach 2008-201

w

ujeciu read ngym7%Wzromwesédlone wynagrodzenia w ad

isamor zgwzoosvey w tym okresie o2aDp% Witendsamym o 20, 1

czasi e wynagrodzenie realne w20p#wspodarce narod

8 000
7 000
6 000
5000
4 000
3 000
2000
1000

Wynagrodzeni a wedgug tiypr acjaidmomaz ich dynamika realna wzgl
6 670

5006 5199
4 366 4047
I E—
1 +20,1% +20,0% +20,5%

+13,0%
Administracja Administracja Administracja Gospodarka Kor pus s
pa@EGtwowa rzNdowa samor z Ndo waarodowa cywilnej

Zdecydowani e ni zszy avgrodzenr eval kpecipuswiyen st uz

wzgl epdlemost atych korpusdébw urzedniczychaoznacza

korpusu stuzby cywilnej mal ej e.

Analiza regionalnego zroé6znicowania wynagrodzer
mi esi eczne wyoabookawnikor pusu stuzby cywiln
woj ew6dzt wach byt o ni zsze od przecietnego
wadministracij. panst wowej . N aj wsiue ksstzugz bryd zcnyi wei el
odnotowano w woj ewddzt wi e | ubuski nzg( oz—adalogBzafe¢ , naj mt

doroku 2014 —wwoj ewd6dzt wi e mdad5x66cy Palabkie jak w( 2014 r.,
wews zystkich wojewoditewachkhkowpynuagrod@d@@bry. clywh ¢

Wy zsze od wynagrodzeni ar zvgdawenji ni sNarjawijeik s za n

nakorzys$é¢é korpusu stuzby cywilnej Zzaobser wowa

(023, 5%) , a najwoj ew8dat wi e (oppb®@¥)o Jednkki nmemal

wewszystkich wojewddzt wa c hponfosikdegoyvwynagrodzenie m Kk uj av

287 mi
- w

ana

rea
|l atach

nia wskazni k cen t owadaomo wy cuhs t purga ckoownsi ukmip

uw d
- wskazni k ten wyni o6st 114, 2.

4 €
20

I na gl
2008 16
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Ni estety, czesto dobr ze wyiksuzrtzaetdecneinciy osrga zw ydnoass
napozi omie pracowni kéw fizycznych oraz pracown

kt 6r e decnii cwr zkeontrol uj a.

Coraz bardzi e]j ni epokojgce gtosy ptynag wtasdnie
dl a bezpieczehstwa obywatel:i ur zedow. W swoi ¢
Cywilnej, ministroéow i post 6w czt onkocrasue Kkor pu
ZWracajag uwage juz nie tylko na niskie zarobki
odpowi edzi al ni Za real i zobwarsd ug,ad &nida,e zdaos't

izabezpieczenstwo wspo6tobywateld]

Patrzac na dane dotyczagcen pnrazjynkitzaedjo wyacrha bw yanjaggcr
e inspektora och+rdbny88ronidowe ska,

e kontrolera weterynaryjnego—1 680 z%t nett o,

e inspektora ochY o8 zatbh yn &«tdtwo ,

» kontrolera transportu drogowego-1 990 z+ netto

- nalezy uzna¢, zetazbygnkgmil hkefpuktuodrzy petni

urzedach Kkierujag przede wmodawas e¢tycznanorap ttgskawi ed zi a

0 obywateli.
Konsekwencjag takiej polityki finansowania stuz
pracowniké w . P r a wmienionen ioee 2008 r. wynagrodzenia doprowadz i t vy

doobni zenia statusu materdal hegady ai ekasoemdha
towi el u pracowni kéw stuzby cywil nej do szukani
Taka sytuacj a, w oblicakuprzegahayolwo zahooodbdm,
jakprzeci wdzi at ani e ni ebezpiecznym dla zdrowi a

urzedni kéw o role panstwa w procesie zarzagdzan

Temat finansowani a st uzb gzerokp eyskutowany priyelkazi kazdeg
prac nad ust awa budzet owwi,| naj Swet | oKtruwzbnyi e

owypracowanie systemowych rozwigzan tego probl
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54.Struktura -dpmggrahbczna kor pusu

W 2017 r. Szef St uz b ybadapienndywid@ainychpstazoeigkiwes w aid dii te

cywilnej?*wcelupogt ebi eni a analizy struktuwygkatnudni emi
wi eku, ptci [ wyksztatceni a. Badanie to zostato
dzi eki czemu mozdiegdblbywe paiknanie struktury situ

na wskazane wyze j-demografibozpe. spot eczno

APodobiet’rLE(tUrywrziekwvejs’fuzby cywil nej do struk
A Dominacja o0so6b z wyzszym wyksztatltcekhkuet
A Niskie zroéznicowani e wynagrodzen ze wzg

A Podobi e @suktwypwiekowejs gu &byywi | nej do struktury | udn

Mediana wieku®®*c z+ onka kor pusu st wialmyw mzypadkd kobgety wy no s i
war t medidny to 43 lata, a w przypadku me z ¢ z y-z46at. Naj mt odszy czt on

korpusu stuzby cywilnej w 20In7adr .4 miaazty 2M elcaetj,

Struktur a wi ekowa korpusu stuzby cywil nej i
demograficznej| ud n o $ c iNajlPiod mskkiiej sza mésetdzgr d¢gkieamno stdlb

Zy cOsabyteurodzi + yw sd ler esi e gwyazfui cdzenneogo | popabhodoWwy | a
lat 80. ubi e gt e g Grupw taestlnowi o k . 43 % catlt ¢tqpawik B6rtys.u s u
0s9.159 ha ogo6t pkaooabywalidy,Swi adczenie wgchkresie
przemian, kt 6r gad npiondilsetgraalcamsa wi Byany om. i n. Z a
do NATO czy Unii Europejskiej. W st ueywineg wy kor zystuje sie zar (
potencj @ wijadk ziend

Kol ejnag grup&twireakaovag w tej st ruktaugaley syroadz an
w trakcie powojennego wyzu demogr afétaanego. V
zatrudnionych | est ponadu)2.2 Niyesp.o kmg @glt-y 1l 2% a kv
wperspektywie ki | k—ujestnvak rbd 0 zesrziyec hstlaagsunkowo d
cztonkdédw kor pus uw wsek enretlytainy.cMo w itol wii egj z a @ licanyng

odej $ciami z pracy.

®Dane zebrano wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 r. Badanie
takzepr zebywajgcych na url opach macierzynskich, oj-waspekdiei ch, rodzi
kadrowym, wynagrodzeni owym o r-demogrefigZzopc,anych cech spoteczno

%0 Medianawieku—oznaczajgca granice, kt ot axyp actyomvd ncezjt g nukzd vmnukecerkpr uosclz yst a
potowa jeszcze nie osiagnet a.
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Negatywne skutki tej pnracsg negpznye  pmoogohyelieineneef a k't , Z
W nizu demog mrafiei4g8-5nay).m Gswvoby te sg w korpusie 7z
reprezentowane — jestichok. 1 4 t ys. 0sOb (Mgze nticecrad ez ilél %9 aw
skut ki, takie jak pr obl e mealizaji zzaadpderiwdwicezreiSenm epr a w
wykonywalinaj bar dzi egniudelsioyi adc z

Zatrudnienie czgonk-w kor pusu (stghn@3DgzerwgaR0ll mej wedgug wi
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Struktura wiekowa zatrudnignpilaciw rsdwrziba 2 jce/ ami

dostruktury | udn dcPodis ki . Szczegdblnie widoczne | est
zatrudnienia kobiet. W stuzbie cywil nej pracuj e zdecyd
mezczyzn, i t o bez wzgl eSsdu ukhtaurra k z autrroddzreing mai
zachowuj e zbl i zone c e midh widoczne ezduwagk na sngiejsae n e m

zrdznicowanie pozi ogm&éGw czatgrol dryicEB8omiravxcwbakach.
od wielu 1| at dla korpusu stuzby cywilnej prop
mezczyzn przypada 249 kobiaetw pzrozsytpaa dek ui sotsootbn i ve
powyzej Jéstl ao. punkt graniczny, co ma zwiagzek
wieku emerytalnego i jego zr 6 z n iiemopodwz g lere @di. Od tego momentu
zatrudnienie mezczyzn zaczyna pr zewamammd nad z
réznica wystepuje u oséb w wieku 66 | at, gdzi e
kobiet). W grupi-@&€0 olsath mwa jwwieklkus 2yY0 odset ek kobi
wsro6d cztonkow kor pnass® Owmeizeky zR25 p kohigtyp),adaj a 3
anaj mni ej s zwiekwSlatyndeb W00 mezczyzn phzypada 225 |
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Zatrudnieniek obi et i mAUczyzn we dfwdl Kstemenkcdp ezerivaa 8§17 r.)

Maezczyzni Wiek Kobiety
86
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A Dominacja os:-b z wyUszym wyksztagceniem, zwgdas
Oyci a
Kol eg§ ngzegGhadawmnog cechag | est poziom wyksztatcel
stuzby .cyivdd medowani e domiwmwksgz twa tnciemm i¥esmo bwy zzs z
0k.82%.Ws kazni k ntaecnz gygepsstzyz ni z w gospodarce narodc
ok 34%. Jest to zjawisko pozytywne, kt 6$ wi adczy o wysoki ch k o my

cztonkdowskhazpys.cywi nej

Wykszta@dsehi eatrudni onydhu Ob yk coyamivdjdsgofarce narodowej

Korpus stuzby cywilnej Gospodarka narodowa

8 Wyksztatcenie wyisze Inne wyksztatcenie

3Co oznacza osoby, k t 6 rswudiad &tapriiac(zawoddowe) ¢ 0 u z gts ytadngigtalubi nzyni er a

w przypadku st udi 6 w I(nhagistetsloch)ralbcaj ednol i t ych studitdgwumagnagt etslai dH ub m
inzyniera, magi stra inzyniera architektmagginsatgriastirmz yinnzeyrnai ep @z
magi stra farmacj i, magi stra pielegniarstwatytmadgwneotyzgdnpot ozr
(lekarza, lekarza dentysty, lekarza weterynarii).
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Naj wiekszy odsetek osdéb ze Srednim wyksztatce
roku Mydkisaz.t atcenie wyzsze zw @rapedporweacno ven i kdmwi n
mt gah (im mt odsi cztonkowi e kortpyuns ul eptieg bywykywitla
Podobny trmwmjde mdyske pracy®. Nal ezy podkresli ¢, z
zwi ekszajagcymosiop adwgtklsizemt zwing lesw poputaéfie y m

takze wudziat tych &soW qur spiugboedélywi pme¢e¢dzi al
44 | at ast akntobwia n ajdwieglekzyw kor pusi e, przewa?z

zwyks zt at ceniem wyz)szym (89% o0sdb

Zatrudnienie w sgulUbie cywilnej weddug wieku i wykszta

3500
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500 Srednie

20021 2223242512627 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 7071 72 73 74 75 76 77 78 79 £0 B1 B4 85 B6

Posrod pracowni k6w st ukzabzyd ecjy vkialt neegpoarj ikiio cudrozi egdcézwg
grupe stanowiwgk szd all ywe ZENE Nacgjwigch zat rudni aj a
ministerstwa, a najmniej — powiatowa administracja zespolona, w k<t 6 ryeejh wdzdibat t
prawie dwukrotnie przekracza wZXawiskdtowykj radsl a gosp
poczesci st r ukzauwudrsonyehiwe kt oyweah  uprrzaecdoawcrNiak ¢dpw zy kt ad
mini sterstwa charakteryzujag sie jednym z najni
50lat, ws r 6 d kt 6ajywiheokdszepnt erk wp k § bt atSac ediNamwi ec e j
o0sObwiweku powy pracuje vbvib | le avtied adrkinistracji zespolonej oraz

p 0 z oe ddmihistracji niezespolonej (to jedenznawy zszych wudzi at 6w)

2 pPublikacja Polskiej Agencij i Rozwoj u- d&iyvmesdés i zdbwood acweao Sici st Pok s
wyksztatceni a

%Wedtug danych GUS w 2000 r. wyksztatltcenie wyzszed4@wsi adat o 1
Rocznik Statystyczny Pracy z lat 2000 i 2017 podajed ane za |V kwart at .
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Czgonkowie korpusu sguUbzxt aywénine@jomwaedjluat evgykrsi i ur zn
Kategoria urzedow Srednie
Ministerstwa 6%
Placowki zagraniczne 10%
Urzedy centralne 13%
Urzedy wojewaodzkie 13%
Krajowa Administracja Skarbowa 18%%
Wojewddzka administracja zespolona 19%
Pozostata administracja niezespolona 25%
Powiatowa administracja zespolona 37%

Analizapozi omu wyksztatceni a kwevdtkiagg ugrupasmzan @WinD ¢
wyzsza (gr upa ysr awioevkisszky jWyskts ztteant clediz ieatwy zsze
jednakr 6wni ez w grupie stanowi sk wspomagajacych,
wyksztatceaeai eOSobdynz wyzszym wyksztatceniem w
58% zatrudnionych, tj . prawie 13 tys. 0sO0b. r
zatrudniona poni zej sSswoi ch kwalifikacji, co
mo zwi g z a ¢ ryzykiem zmacznego od pluywvkorpusu st uzby cywil nej
zatrudnionych w tej grupie stanowisk.

Czgonkowie korpusu sguUby cywilnej wedgug wyksztalcer
Grupa stanowisk Srednie Wyisze
Wyisze 0,0%
Sredniego szczebla zarzadzania 0,0%
Samodzielne 1,4%
Koordynujgce 2,2%
Stuzba zagraniczna 10,3%
Specjalistyczne 23,2%
Wspomagajace 42,5%
A Niskie zr-Unicowanie wynagrodze@® ze wzglndu na

Pozomwynagrodzen zasadni wgkesht aé cwangikmyinejshaw
madzr 6zniycowami ana wynagrodzenia zasadniczego
cywilnej wynosiWaBojeta®p awd k rbersultitéo,. ze medi ana w)
zasadni czawyok sozstéabt ceni em wyzszym k25Zztatbhmuytet ¢ i ¢
i jest tyl ko n+4oe zonkac z8% & jwy zoskza 250 z+ ni z medi
ze Sredszmawgé&niem (3 017 z+ brutto).

Rowni ez analiza struktury uwysntaugzrboyd zceynwi cl zntegy n kzoev
na wiek wskazuje na bardzo niewielkie zrdézni

Zprzedstawiony ch ni zej danych wynika, Zze naj mni ej z
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Poziom wynagrodzen zasadniczych r etdemijest wr az z

STAN StLtUZBY CYWI7TL.lNEJ W 201

ni ewi el ki (mediana wynagrodzeni a 0d¥ dalz tows 6pbr z e d z
w przedziale 65 latiwi e 8530 zt ) .

Cat oszamalwa =zj awi ska wzrostu wiaki esmnapgr azc orwmsg rK
wymaga dby jednak wzie c ip®@d uwazggnych skt adni k6w wynagr od:
wszczegobych o Sktidrte z al ez g takich jak hagrady jubfeusacwvg

idodat ki stazowe.

Zatrudnienie w sguUbie cywilnej wedgdug wynagrodzenia w p
(stan na 30 czerwca 2017 r.)

do 2arae I : 017
25-3a10 [ > 017
2s5-aar0 I > 156
. p
co-catae N : 223

os tatiwicee) [ : 530
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Szczego6t owe danoew pzraz egdcsztnaivkiuonnr 5

nawi Nzanie i praoapi any w Stos

A Utrzymujagcy sie spadeakt w eudbniieegajlg ccyzcbhy <
wstuzbie cywilnej

A Znikomezai nt er esowani e zaud aidaiiemd &wm w st uzb

A Znaczwmzcryost | iczby oso6b podej mujagcych pi
A Utrzymuj Ncy sifn spadek Sredniej liczby kandyda
wsguUbie cywilnnej

W 2017 r. po raz kolejny odnotowano spadekw por 6 wnani u $droe drnoikeuj 2l0i1c6z ¢

kandy dat bwoér zy azhtiudnignielnia sit@nowi skach niebedagcy

%Liczba kandydatowliowbaesibéeongdhmadiest anyc hprw eodd piocwhi evdezriy fniak aoc
formal nag.
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stanowiskamiw st uzbi € ScewidisthBYt o t o ef eltpeald wzr ost

14%) | i ¢ z b yprzy jadnazzesnym spadku (o ponad 8%, wp o r 6 wnz&016 rJ

st

czby ztoZomyehsaeffersie tez odsetek nabordow z
anowi ska - w 2013 To wyhie¢dsnly omk63%W kt odrym t

Przyczyn takiego stanurz eczy m@zmana ywac¢ Ww n i—eavdpoosrtdamneacnzi nue j

do sektora prywatnego — konkurencyj nos$ci wynagrodzeh n

wymagaj acych specljiafliilkca gyjcim,ngy& htekkvae owi e bezrob

wkoncu 2017 r.*¥wynosita 6, 6%
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$redni a Kkiamzlydat -w w naborach na stanowiska niebndNce
w latach 2011-2017

35 35 36

24
19
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11

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2017 r. naj wiekszym zainteresowaniem <ciesz

Admini stracij.i Skar bowej —(18) raemanmiejszym w wcrzzbead akcahn d y d

centralnych (sSredni a— 7). iPoadamdnikendykatwwl| at ach

zdecydowanag kwinedkysdzaotsécw st anowi ty kobi &)y (71%)

toonewygratyobpbby stwvasbwplinejglNaj wi eksze zainteres

zatrudnienemodnot owano w wojewé6édztwie |l ube+IBkim ($r e

a

i

naj mniejsze w wojewOdiztwbe kadb/igdamogwsredni a

Szczego6!l owjeewdamh @c z®.i ku nr

35W2016r.—-$rednio 13 o0s6b.
36 \W 2016 r. — 66%.

S"Bezrobocie rejestrowane w-@®nou dziee n NR@sfeistiva Rodrinye Rracye icPolityki
S p o t nejcDepartament Rynku Pracy.
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A Znikome zainteresowanie cudzoziemc-w zatrudni e

W 2017 r. przeprowadzono 625 naboré wna st anowi ska, o ktdére mogty
ni eposiadaj ace obywagtosmlasdt wa% pomd GGtk egaywho r 6 w) .
naborach 2zt ozyt 0% Zauduonajedegoi cedrozigimea.

Rok 2017 bytktkoddyemnyast gupi t wzna standwiskaipracg by ogt o
dostedplna cudzozaiienmmcebhve.sowani e pracag wW stuzbie c
maj g obywat el sjesivjednapoi sWwi elgloi e . Stan ten wutrzyn
wprowadzenia ustawowych rozwi g z a h w zakresfem W latach 2009-2017,

w odpowiedzi na 2868 o g t oisskimowanychr 6 wni ez do tych @wsOob, 0
jedynie90os 6b, ktodére nie miaty obywatel stwa pol ski
35 kandw anwyormi.k u pr zepr owazdtmdnionollt udabar,éwmc 6w
zczego 1 osobe zatrwdniono w 2017 roku

Powodem tak matego zaintewrsbowbhhowmadpwt tkd djriee mii

maj g obywat el smongag ptbyréblenye gotwierdzeniem dokumentem?®°

znaj omo$ ioljs&kawelgaw na poziomie, ktdéry umozl i wi a
A ZnaczNwezyr ost liczby 0os-bprpacdiej muj NgyOhi e CyWw

po raz pierwszy

W 2017 r. bli sko 6 tys. 0sO6b podjeto prace w s

0goO6tu aosrubdnia@nych w wyniku przeprowadzonych r
wpor éwnani ¥ z rokiem

Liczba os-b, z kt-rymi poldpeShooyutfBwmi eai 8ezgs
w latach 2011-2017
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W2016-7 cudzoziemcow.

®Rodzaje dokumentéw okres$lono w rozporzagdzeniu Prezesa Rady
potwierdzajagcych znajomo$¢ jezyka pol skiego pr zeegzajmgsxebysirei epo
ozatrudni e reicywilney(Ds. U..z 2009 r. Nr 64, poz. 1889).

W 2016 r. po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej podjety 51
“Na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej.
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Nie zmienit sie natomiast w spozytpwnychk Bodabme 2016 r ¢
jak w | atach poprzednich, W przewazajagcej] wi e
ocena w stuzbie cywilnej, jaka uzyskal:| Ci pr a

0 Szczegobtowe dameezwszardgczni ku nr

~

56 WyUsze stanowi ska

A Rozszerzenie katalogu wyzszych stanowi s

A Zmianyna wyzszych stanowi skach

A Rozszerzenie katalogu wyUszych stanowi sk

W 2017 r ., w wyni ku wprowadzenia Krajowej Ad mi
stanowi s kami staty sie st arnracjvékarbowej, dydtktarae kt or a
Kraj owe|j I nformacji Skarbowej, naczelnika urze
skarbowego orazWpchypadkepicdpw admini stracji sk

skarbowych stanowiska te bylegyowszeZaebkp zbaangwi
Kraj owa I nfor maojreaz Skaurzlgdkiowe eutworgono wraz

z ustanowieniem KAS.
Na koniec 2017 r bywdsr¥wy bs zsyamtyisk.i | nej

Warto zauwazy¢c¢, ze wynagrodzeni a 0sOb zaj muj
stanowi ska w KAS sag ni zsze oddtychczaz ajmmu jwaynyaaghr o
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. W 2017
dyrektora i naczelnika wKAS wy no $i9990 z11 wyunbgopdaeni e pozost
dyrektorow oraz wojewob6dzkitéarynaprdddz bt dbWwich ol e
Wprzypadku zast epcdéw o0s Ob e stanpwiska W &KAS Wynagrodzenie

wyniosto 10 3pB8zaestbdrwuthostamaowi skach - 11 671

Zmi any na wyUszych stanowi skach

W 2017 r. na wyzsze stanowi sk@&@22av, sd uadbwet aryovi 1
osoby. Tak duzg rozbieznos$é¢ pomiedzy powolanian
wprowadzenie Krajowej Ad mi ni st r acj i Skar bowe|j [ rozszer z
stanowi sk w stuzbie cywilnej. WS$ro6éd —p189®ot anych

4“2 Nakoniec2016r . w stuzbi @l10gwwhamegybht et anowi sk.
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0sSO0b3%8&Byta juz cztonkami korpusu st uzBy cywil:r
weszty do korpuanmi a cawwyzaspewstanowi sko w stu

Sposrod 744 o0sO6bzokttatry owdyRiddesmteanzowi ska w st uz
cywilnej, 209 o0so6b (28, 1%) objeto inne wyzsze
Naj wi ecej 0sO0b sposr 6d ze wtanbwiskak-t231r (86429 ¢+ Sci t y v
znal azt o zatrudni eni e, alenatinmym stareowiskumn iuzr zwyzs z2e

2450 s 6(B2,93%)po odwot anipr gcrozveasét aw our zedzi e, w kto

wyzsze stanowi sko.

Liczne zmi any organi zacyjne w urzedach powo
iponownego powotltania tejicamej olmsjorbyj. 3 Poataeam

tteosoby, ktore byty kil kukrotnie powotywane i o]

i Szczeg ddneprzedstawiatabelawz at g ward.i k

57. Szkol eni a i rozw-j zawodowy

A Nieznaczny wzrost finansowania szkolen w st uzbi e cywil nej
APrzewaga szkol en specjalistycznych
A Duze znaczenie szkol eldaminguwnet rznych or a
AWysoka ocena szkolen centralnych
Alstotnymiazm;p)’:ryzwpisérwappcatwrazeby szkw!| eni ow
AZwiekszenie |l i mi tu mianowan i wzrost |
AZdecydowanaprzewaga pozytywnych ocen okres:
cywilnej, przy jednoczesnej zmi ani e rozkpaductzeghh!| age
ANieznacznywzrostfinansowania szkole® w sguUbie cywiln
W 2017 r. na szkolenia czt oydinéok. 464 pysisuztst uzb

Oznacza t o, ze w stosunkucealo miokan 2Qd®Rd%evywan s i
t. 1674t y s . zt ) .nieMacmié wkcotee a2 wysokosSé Sredni ej Kk w
wydat kowanych na s zk oKorpusu.\W 20{17%r d. n ebgyot. 3%7 %00 nokka

Srodki finansowe na szkoleniac zt onk 6w korpusu st uzbw74%ywi | nej
(dotyczy to kwoty zawartej w planie po zmianach). Wp + yawoziom wykonaniab ud z et u

na szkolenia mi aiski poziomwy k onani a $ yob (B®¢ w wruipjer miie i nacz

“BKwote wy

l'icz
wynosita 373

no

o] wW oparciu o przecietne zatrudnienietacztonkow
U5 2w .2015 -

i
r.
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w przypadku § r odk 6 w k ¥ gdzi®@ wwwkcchnani e byt o ponad dwukr
(87%).

Naj wi giceni wyddyt y centralgeddi2831 tys. zt) i099mi ni st e
tys.ztWprzeliczeniu natjSecnai os o hllgldbdda gzt 2ioz t+ .

Naj mni e]j wydaty urzedy zgspolwinat owedj6 5a dnyisni sztr)ac
naj edna osobe zat r udni pespglonejw szczellam ipawiatewegoa ¢ j i
przypadat a RWportzay pad kuzut Kr aj owe|j Admi ni stracij.

szerokowy kor zyst uj e s zk odleamingaj evetwnted rkkwet @ 104 zt

Wartozazenzaczy¢, ze od 1 marca 20€el 7Krraj owa aSrmakcadnt
SkarbowosScriealktzdirj e polityke szkol eni owa Szef
Skarbowej.

Najwi e Segjodkbdbwedy przeznaczyty na:

- szkoleniaspecjalistyczne (51% wydatkodow),

- szkolenia z kompetencij. mi ekkich (10%),

- szkolenia jezykowe (8%),

- szkolenia z narzedzi i nformatycznych i specj

Wysokos$¢ Zaplandwadyeh na szkol enia centralne w st U
zmienita sie wzgledemy20l&tr. Sirowkni a et avys5@® o

i Szczegddneprzedstawiaz at gcz8i k nr

A Przewagaszkol e specjalistycznych

Szkolenia specjalistycznest anowi ty bl isko potowe wszystkich
stuzby @6%)i |Shzekol eni aa4 e5 &% anokvoltgn w ur zedach
administracj.i zespolonej . W wurzedach powi at o
proporcjonalnipeapmnéepjotwvadaei tapu szkolen, stanc

szkol en.

P oz o s zknlena o ® j : sakolenia informatyczne — ok. 11%, szkolenia z kompetenciji
mi ekkich or az suzckzocli esmposae 6%. et y ki i

Liderem szkolehn z zakr ayah naydva AAdkiinistraciaf or mat y
Skarbowa. Szkolenia te stanowity tam 17% wszystk
szkolen zrealizowata powiatowa administracja
urzedow) . Of erte szkolen w zakwieek sez ykmo nspted pemic

wykorzystaty ministerstwa (13% szkolen), w naj

[ uczciwosci najczesci ej organi zowane byty w

SPRAWOZDANI E SZEFA StU2B¥% CYWI LNEJ
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wykorzystane miejsce szkoleniowe), a najrzadziej w wo j e wé dakinistracii

zespolonej (3% szkolen).

DuUe znaczenie szkol e€leavengmintrznych oraz

W 2017 r. szkol eni a wewpetzedee werzgamnhikz onwawo |

ipowi atowa administracja zespolona oraz pozost g

Ponad 53 tys. miejsc szkoleniowych na szkoleniach specjalistycznych zrealizowano
wformule szkol en-twewh&%r zakohen wewnetrznych

specjalistycznych w stuzbie cywilnej

Formuta szkolen wewnetrznych doskonally sprawd

przygotowawczej (45 %) i szkol en z narzedzi
wewnetrznych szkol en przeciwpozarowych [ szko
niejawnych byt -wersizbzte owypeswiyedni o 76 % i 80 %.

Sytuacja taka po czzee $pcriz evwkyanziykwea nza tneag cs,zk ol eni ac

wi edza dotyczy was ki ej specjalizacji. Wi edze
administracjag. Organizacja tego rodzaju szkol e
sobie z ograniczeniami budzetdéw szkol eniowych.
W2017 r. duze znaczenie dla profesjonalizac]

prowadzone w formule e-learning (ok. 16% wszystkich miejsc szkoleniowych).

Z toej formy szkoleh najczesSciej korzystata Kra
wszystkichszkol en w KAS). Tak wysoki wynik wskazuje r
el earningowa At ena?2, kt 6r a j est wewnetrznym

wykorzystano efektywnie. Pl atforme te KAS wykoc

szkoleniowe.

Wysoka ocenaensankch!| e E

W ramach szkolen centralnych, kt 6re Szef Stu
przygotowano i przeprowadzono trzy s@/Bolenia.
cztonkow korpusu stuzby cywilnej

- ,Efektywna komunikacja w administracji publicznej” — w ramach 16 trzydniowych

sesji przeszkolono 227 o0so6b,

- JZarzagdzanie t al &xwramach 9 dwudnioveyehdesji pezeszkolono
132 osoby,

- ,Mediacja w post epowaniwuamacd 17ijednodniowyehcsgsji n y m
przeszkolono 319 o0s0b.

SPRAWOZDANI E SZEFA StU2B¥% CYWI LNEJ
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Tak jak w |l atach poprzednich, szkolenia centra
94% os6b zadek, arzewatzd e ki udzi at owi w swoppc h szkoc
kompetencje zawodowe.

Alstotny wpgywepms amaprpaowa zeby szkol eniowe urzi

WSr 6d potrzeb szkol eni owych, kt ér e dyrektor z
najczesciej, znal azty sie szkolenia z ochrony
obszarze wymagat gacznb81 1dasdbéb ), etykii w rsztewzd bnvidez i ay w
korupcji (11243 osoby), prawa administracyjnego (2

specjalistyczne z prawa zaméwien publicznych (

Wskazania te odzwierciedlajag zmiany otoczeni a
mozna wymieni ¢ wej Scijenevg @ yrca zp omr 2280dlz8e nri.a uonioc
osobowych ( GDPR/ RODO) or az zZznaczaca zmi ane
admini stracyjnego, kt ora miata miejsce w 2017
szkol eni ami z zakresu etyki w st pzbi eVpa ywijlen esji
tow zat ozenia Rzgdowego Programu Pr 2®@ Jeatdzi at an

ponadto wazne dla realizacij.i ustawowych zadan
A Zwinhnkszenie | imitu mianowa® i wzrost liczby no
W 2017 r.,poraz pierwszyod wi el u | at, podwyzszono | imit mi
kt 6orkyr eeustdawab ud z et oWzr ost | i mi t u ¢t iopergpekgywap mae280 o
w kolejnych |l atach | imit mianowahdlb&dziteorsk &w z

korpusu st uzWiye kcsyzvei | mmgznyssek ama e st at usu ur zed

cywilnegf®*oznaczajag tez statag profesjonalizacje kad:]

W 2017 r. mi anowanie uzy®¥khkbftowteakwi popjzedidbn
nowo mi anowanychpr abcyotwoni R @6 sfuzblt 6cywi |l mlkeonc
postepowani e k wasltiufzibki ey jcryavi lwy ni k a mi upr awn i
do mianowania*’, a takze 39 absolzwenwo6@0KBAP, ktozyl

omi anowani e. Li mit mi anowan wykorzystano w
ur zedniukzdow sctywi | nej to jeden zychi bsidowaninm y ¢ h cz
profesjonalnego korpusu stuzby cywil nej
“W | atach 2013-2016 | imit mianowan wynosit 200 o0so6b.
YW ustawie mad2Otlé8wej. | i mit mianowan okres$lono na poziomie 35C
%W ciggu czterech poprzednich | at | i cz bmo gtoavy phz alkrzeadzyi & 6 &0 G
zewzgl edu na ograniczenia wynikajace z przyjetych | imitdw mianc
780% osb6b, ktore zakonczyty sprawdzian w toku postepowania z w

SPRAWOZDANI E SZEFA StU2B¥% CYWI LNEJ
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Przebieg postepowania kwalifikacyjnego w stuzb
Rada Stuzby Publicznej . tBkze bpioesgtae p pwh wdzzgi oadmuy

zprzepisami takze w ocenie obserwatoroéow, ktory

W 2017 roku dla urzedni k¢ wehzghiemZlgydnia 2007irl n e j mi

nadodat ki stuzby cywilnej wydat kowaatenc@l86 tys.
kwoty w rezerwie celowej poz. 20%. Z kolei 1836 t y s . zt, t . 71, 7% pl
wydano na skut ki przechodizgce mianowan w 2016 r

Ut Analize danych statystycznych dotyczagcych ur zed

w2017 r. zawieraz at gczni k nr 9

A Zdecydowana przewaga pozytywnych ocen okresowy
cywilnej, przy jednoczesnej zmi ani e rozkgadpo stzycczchego t @y c n e
poziomach

Rok 2017 nie przyni o6st Zzmian w proporcjach pc
ocenami okresowymi. Na d a | zdecydowanie przew&®zagnyg te pi

negatywne stanowiag z®ikomy odsetek (0, 3%)

Utrzymuje sie tez cykliczna zmiennos$¢ rozkt adi
W 2017 r. odnotowano spadek (0 3,9p.proc. ) | i czby ocenoziomachitaj wy zs z\
Doktadnie w takim samym stopniu wzrosta |icz

Tendencja taka powtar 2a e ®t wt ¢ ykymuadmwiue ep mwimg

|l iczbg sporzgdzanych ocen. Co 2 | ata wypada te

0sO6b, ktora byta zatrudniona na czas nieokr e:

ostuzbie cywilnej z 2008 r. Wraz ze wzrostem |

spada l|liczba ocen na dwéch najwyzszych pozi oma

dwukrotnie wi e c e j ni z r ok wczes$niej. Przy spadku

okresowych — tendencja jest doktadnie odwrotna
“ASr odKki na szkolenia i wynagrodzenia nhnejpwer szt askwaki apueeel
zroku 2016 oraz zrwi dezkesrz emri &@c owymiakgbw w zwi gzku z awansem zawodc
Patentowym Rzeczypospolite]j Pol skiej?”

49W 2016 r. — 99,7%, w 2015 r. — 99,8%, w 2014 r. — 99,6%, w 2013 r. - 99,7%, w 2012 r. - 99,4%.

50 Od 2011 odsetek ocen negatywnych nie przekraczal %, wahaj gc si e miedzy 0, 2% a 0, 6 %.
., Powyzej oczekiwan” i ,znacznie powyzej oczekiwan”.

2w 2015 r. i w 2013 r. zauwazono takag samg tendencje, podczas
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Liczba os-b, kt-rym oceny okreso2ed sporzNdzono w |

86 718

81 813

80 000

60 000

40 000

20 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

0 Szczegdétowe dane dot yczavdecag ad gerz no Kkr emsowy c h

5.8. Czas pracy i odpowi e dlyscyplinaraaS |

A Wzrost liczby przepracowanych godzin nadliczbowych

AZnacza,cy spadek |l iczby wszczetych pos
dyscyplinarnych

A Wzrost liczby przepracowanych godzin nadliczbowych

W 2017 r.czt onkowi e Zboyr pag wi Isnt euj p r829%etysr godzo wa | i 0 k
nadliczbowych®®, Przypadkipracyw godzi nach nadl ywz66&ychzegath
(36%)°%. Naj wi ecej g o d z+ ok. 3A8atgs] ([BI*D-o pvaemrdrowano

w Krajowej Administracji Skarbowej®®. By t a to jedyna grkupa ejur z e
odnotowano spadek liczby przepracowanych godzin nadliczbowych (o ok. 19 tys.)

wpor Ownani ur. Wok 20dpsg zozst at ych grup nas+apit W
naj wiekszy w miokn30¢ys.)¢r st wach (o

53 W 2016 r. — ok. 870 tys., w 2015 r. — ok. 828 tys.
W 2016r.-649 urzedow ( 3-46%)(34%w 2015 r .
SSW 2016 1. — ok. 367 tys. (42%),w2015r.—ok . 283 tys. (34%); dantakizb@adnmnigstnadiy i zb ska

skarbowej ) i urzedow kontroli skarbowej .

%W skt ad Krajowej Admiweisgttyaojdi 1Sknarcaw@017 r. izby administra
Skar bowa, byte urzedy kontroli skarbowej oraz byte izby celne
57 W 2016 r. — wzrost o ok. 18 tys.,, w 2015r.—wzr ost o ok. 20 tys. Ndé&j3wlyssdodznly wzr ost
odnotowanowwo j ew6dzki ej administracji zespolonej.
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strona 48



STAN SLUZBY CYWI7L.NEJ W 201 @,,,!

W 2017 r . prace w godzinach nadliczbowych wykonyw
stuzby °* ywizlnmejza to, zZe wraz ze wzrostitean | iczb
(o ok. 2,4%) liczhaos 6 b, Imydprreacjoevat y. kVd zedfeegkoc iceztmanka kor
st wzbcywi lnej, phowag Pwajcmwabr me c z assrue dmriaocy,
21 godzin nadliczbowych®®.

Wzrosta |liczba nierozliczwn®@h7 go donavok.nibasli a czb
tys. (17%)°%°. Godzin nadliczbowych nie ré&2df czono
Nasytuacje te, utr zySmeugfacSt uszibey oQy vkiill rkeuj |zaver,6ci
dyrektordéw generalnych wurzedow i dyrektor 6w i

posrednilderowskibwp oz ost at ych urzeddoédw administraci.i

Naj ¢ z e $do iniergzliczenia czasu pracy wykonanej w godzinach nadliczbowych

dochodzit avtedy, gdy takie przypadki wystepo w a poyg koniec okresu rozliczeniowego

(35%). Il nnag pronpadmyaa bplowi gzkoéow st uzbowych (24%)
Wok.10%%?ur zedoéw niekruesd@w ommzl i czeni owych.
W wiekszos$ci urzedoéow (91%) obowigzywat wytagczn

ajedynie w 2Wytgzgegdadéw system rdwnowaznego czas
czasu pracy obowi gzydvah gl evgl7&. ur zedow

U Dane | iczbowe dotyczagce pracy w godzinach nadlic
godzin nadliczbowych w 2017 r. przedsta wi aj 8 wykresy w zatgczniku nr

ZnaczNcy spadek |liczby wszcziitych posthipowa@E& w
dyscyplinarnych

W 2017 r.wszczeto mniej postepowiain mryj@asSnpasgepoh
dyscyplinarnych (143)%*w zwi gzku 2z naruszeniem obowigzkow
st uzby &Wswwsudkunde foku 2016 oznacza to spadek odpowiednio 0 26% i 19%.

Liczba ws zczet ych postepowamniwy jszwminejlkaE@modshc i gr u|
urzedWw.or zedach wiogewddzzba ta dotychczasawgmd a si e
poziomie (13), a w urzedach powivwztroonsetja a(dami 212
dopozi omu 56) .spadek jopdmdtagviine w Krajowej Administracji Skarbowej

(0 48%, do poziomu 68). Liczha ws zczetych postepowan dyscypl

58 W 2016 r. — 43,7 tys., w 2015 r. — 42,9 tys.

59W 2016 r. — 20, w 2015 r. — 19.

60 W 2016 r. — ok. 117 tys. (13%), w 2015 r. — ok. 136 tys. (16%).

61W2016r.—-345 ur zedoww2bsk.—-388%urzeddéw (ok. 53%).
62 W 2016 r. — 10 %, 2015 r. — 10 %.

63 W 2016 r. — 375, w 2015 r. — 435.

64 W 2016 r. — 177, w 2015 r. — 169.
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wczterech grupach u+wédaonmz eudndéawy bwo jdew®dDPz ki c h
dopozi omu 5), wzr ost a nat o asbaj w ekszymh stgo|
w ministerstwach — o 40%, do poziomu 28).

Wyrazndtd%)  ospadta takze |l iczba wumor zosaych p o
wy ni os $.aNajwiOek gjzsgadek odnotowano w ur zedach centralnych
do poziomu 6).

Spadek I|liczby postepowan dyscypteizn azranuywcahz aw n g
wliczbie odwotltan od rozstrzygnieé¢ komisj.i I i n
Dyscyplinarnej Ws20ulz7o yr .Cywpitlynnegit 0. 20 t aki ch odwc

U Dane | iczbowe dotyczagce post epowazawienayzjaa $gncizanjigkc y c t
nril.

59.Etykai budowani e kultury uczciwoSci

A Wzmocnienie dzi ateaycunei ooajygudbwlezh iwe cyw
A Zwi ekszeni e akt wwa $gocozumieriaiprzzsreeganiaz as ad s
cywilnej i zasad etyki korpusu s + u zylwiinej

A Wzmocnienie dzi agae® ywszpniee rparjehcwg-gdozbw e cywi | nej

Osoby, plktdrig funkcj ®dgkriyewaogjwgn i € z @z bugilawaniug r ol e

wt asci wych pastzaew wio Skeul twurkyazdej organizacji . Z
Cywinejopr acowat i wrowd zleic dvmao wn ralecemie w zakresid 6 w
promowani a Kul t ur yl ntuecgzreadwndaStégg dok ument u s 3
wystandaryzowane programy sz kol en z wytycznymi dla trenerd

pr zy k¥ awkstiomnariusz do przeprowadzenia samooceny i formularz do analizy
zebranych danych.

Szef Stuzby Cy wiwlzateeeniu gatergrekdnsendacyei

1.Uwzgl ndnipemdgr anmi e sJgulUby przygotowawcze,] szk
iuczci woSci

Osoby, kt ore po raz pierwszy podejHmujyg madcace v
petni ¢ profesjonalng stuzbeby@ $wiexzdomeanzd wad,i
obowi gzuj gssiw. Kkyswuadami amz teo nikcoom nkoowyprusu | est

znaj l epszymi standar dami zarzgdzania zasobami

65 W 2016 r. — 194, w 2015 r. — 236.
66 W 2016 r. — 22, w 2015 r. — 51.
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program stuzby przygotowawcze|j] gwar antowat zdo
tylko okoto 1/8tmuacjeiddébwz addowenji (647) wtagczyt a
stuzby przygotowawczej. Zat gczony do zalecenia
rozpoczynajag prace w korpusi e, moze by¢é wykor

promujace kulture uczciwos$ci

2. WyNcizen szkol eni a z zakr esu (jaga yskkbleniai uczeci
obowi Nzklowkagol i sty szkol et plodvsizechnych w
Szkolenia z zakresu &etyki [ uczciwosci ni e mo
profesjonal nej Kfaod rwa z inreszkelelsiabidla ve g y st ki ch c¢czt onl
kor pusu st utZzpbzgprowagzaro Ireguajnie®®. W 2017 roku3 47 ki erowni kov

urzedawewni t o swoi moptlt apodniesidgnik lomalifikacji w zakresie

et yki i ucunkeiwsziodeniuztegd¥akresu uczestniczyt o . 18t%s.c z+t onk 6 w
korpusu st umh$1%&kogpusu), wefym ok. 450 o0so6b zaj muj .
stanowi ska w sdku4%wyez sczyywi N ngetja (o wi s k

3. ProwadzeniewSr -pd acowni k-w regul arnej (R®ilam) rzadzi
anoni mowej samooc eggnizaciizci woSci

Projektowanie strategi i waorganizgji bultthkyauwearcd jwiersa i bu d o
j est waobleiz identyfikacji i aneaprawy.Plategb Szefar 6 w, Kk
St u z Bywilnej zaleca kierownikom u r z ¢ @by prowadzili oniwsr 6d pracowni ko
regularng, anonimowg samoocene® kul t ury uczci woZat gcaroqqayni z
do zalece ni a przyktadowy kwestionariusz ut at wi a
aformularz - ichanal i ze. Dokument maepstzaytkt ageraeowany ep
mi edzynar odowy c hi dodtoséwanyaddoc zpal ski ego porzagdku
W 2017r.98ur zedrdaw 1845 objetych obowi,gzkrizeprspwadoizt
wsr 6d swoi ¢ h badanke e pakresi dtyki.w

4. Il nf ormowanie Szefa SguUby Cywilnej o dziagan
budowania kultury wuczciwoSci

Ustalenie potrzeb u r z e d dvsparcie ich kierownik6 w @ve t nui relinetycznego

pr zy wawnaga zebrania i analizy informacji. W 2017 r. Sz e f Stuzby Cywil

Szef Stuzby Cywilnej rekomenduje prowadzenie tegmsotyypu szkol
zajmujace wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, (2) osoby niez
68 Za prowadzeniem regularnychs zk ol en przemawi a wiele argument 6w: wysoka fl ul
cztonkdédw korpusu, zmi ana ich zakresu obowigzkodow, ale tez okoli
takze prawo. By wa, ze pracownity, zapomzaapg, tozemms$Saie wmaafi
funkcjonowani a systemu stuzby cywilnej umozl i wi a profesjonal
wykonywanie zadan panstwa. Ni eznajomos¢ tych zasademprawi a, z
klasg polityczng a stuzba cywilnag stale ro$nie - ze szkodag dl a
®Badanie kultury wuczciwoS$ci moze dostarczyé¢é konkretnej infor
iumozI|l i wi ¢ opracowanie strategiiwow cZ ak ke min®meamyd e yedzkhuehdt nayncyh u ¢

do ich realizacji zasoboéw) w celu wzmocnienia ww. obszar o6w.
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]ZL NV]\a |DNUHRZPRQDW®RJLDAD  budbwahih NX®OW XU\ XF]FLZR FL

wVaxX*ELH FZILIOBWHMO\FK GDQ\FK 201Q1L. NIBb X1H G¥YSURZDG]LAR

ZHZQ W Wpid@edury lub wytyczne, NWyUH ZVSLHUDM SUDFRZQLNyZ ZH

rozumieniu i przestrzeganiu zasad VaX*E\ F\ZLOQHM L WHZDQGW b M\ N L

uregulowania R E H M XnV

X SROLW\N SUERHdYy MRFE] FEBRVWDZ F]JaRQNyZ NRUSXVX VaXx*E\
wobec SUJHMDZyZ ZG]L FIQR FL NOLHQWYyZ

X ]J4ADV]DQLH |DLVWQHYA\EXZDPEFK QLHSUDZLGARZR FL

X RNUH OHQLH NDWDORJX ]DGD ]JDJUR*RQ\FK NRUXSFM Z XU]

KLHURZQLF\ X3H @WZHEQQH G ]°Dredtemione w V]F]JHJYOQR FL
na ZJPDFQLDQLH SR]\W\ZQHJR ZL]JHUXQNX SURIHVMRQDOQHM L
F\ZLOQHM F]\ Z]PDFQLDQLH SUJHMU]\WWR FL G]LD4DQLD

W 2017r. w trakcie post SRZD Z\MD QLDM F\FK L G\VF\SOLQDUQ\Ft#
analizowano zasad OHJDOL]PX SUDZRU] GQRQULD L]DSRDLD RENZDV
do RUJDQGPLQLVWUDFML SXEOLFGGRMLRGDIDD™Y®EGL ]D G]LDAD

zaniechanie.

Z kolei QDMF] ELWHW S X MelemBntem uzasadnienia uprawomocnionych kar
dyscyplinarnych E\AR UXDY]HQLH ]DVDG\ U]HWAbsad® Rlegdlizm& U D ]
SUDZRU] GQR FL L SRJa ELDQLD |DXIDQLD RE\ZDWHOL GR RUJD(

% 7UH U ]DOHFHQLD Z ]JDNUHVLH SURPRZDQLD NXOWXUWmaF]FLZR FL
Z\EUDQ\FK G]LD4D QD U]JHF] Z]PDFQLDQLD SR]\W\Z@udd® ZL]HUXQN
NXOWXU\ XF]FLZR FL Zzanbexa FR & FF\QZ L O @HM

~

A =ZL NV]JHQLH DNW\ZQR FL QD U]JHF] Z4D FLZHJR UR]JXPLHQLD L
VAX*E\ F\ZLOQHM LKIPXME MM¥XNE\ F\ZLOQHM

W 2017 r. Szef 64X*E\ &\ZLOQHM GDILDAFPOREDA ]HVSR4X GRUDGFyZ
wVAX*ELH F\ZLOQHM )X@ndeMROYXBF KR QLUZ GD FK XAH QDFIXO Q\F K
ZRMHZyGFbspl&potkad VL GZXNURR @L4R QRANRUHSBGF]DV VSRWND
cel G]ILDADOQR FL ]DGDQLD GR Z\NRQDQISWDQDRODGW XN 4
funkcjonowania doradcy ds. etykii MHJR QDM Z Rad@aridd MV ] H

W 2017 r., na XU] GYYGPLQLVWUD F dbtadth] d& RtgkH'MIXQNFMRQRZD &
w 68 z nich, przy czym41to PLQLVWHU Vyw&bU XQQP K OXE XU] G\ ZRMHZyG]N

0 \EUDQH G]lpédBtemiddo Z ]D& F]QLNX QU

'RUDGF GV HW\NL SRZLQQD E\ii RVRED NWyUD FLH V]\ielalons bfdrhadi LppRadZV SyaSUDFR
Z]DFKRZDQLHP STRMILmyr spiera ona SUDFRZQLNyZ ZH Z&4D FLZ\P UR]JXPLHQLX L SUJHVW!I
VAX*E\ F\ZLOQHM L ]DVDG HW\NL NRUSXVX VAX*E\ F\ZLOQHM
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Powot anieprzzypoymi t o sie do reaktywomadyni a i p
ds.etykiw kl uczowych urzedach w Pol sce. Zapoczagt Kk
iwymianywiedzy przede wszystkim tyowh sowotiocrhk ouw zkeaodrapc
spotykaj g i epodbbnymi wyzwaniamiz zakr esu et yki. Zespot dor a
s i f@um wymiany informacji oraz dobrych praktyk. W mi ni onym roku byt t a
konsultacji proj e kt owanyc hzed ai aStaunzb® Cwspwi enaj ge btudow
kultury uczciwos$déi w stuzbie cywilnej

Szef St uzby Gilegoipi negdst awiciele podej mowkltioredwni e
ws pi ecrzattoyn k 6 w 1k wzdpwiirejwes wt a $§ czumienimi przestrzeganiu

zasad st uzby cywi |l nej rpusu gt auszaogyilng.tW k5 z ckzoeg o6l nosSci
upowszechniali oni wi edze i dzielili s imach preavédmdnygid c zeni ar
wars zt ait 6 wz kzeadkesu etyki Dodat kowg pomocag | est ut wor z
wSer wi si e Srejzalky aGhkwie mat et yki wromowvadgabzi e. Ma
praktykiw zakr esi e uczci wosSci

5100Wsp-gpraca mindzynarodowa

AWysokipoziom zaangazjoawtaynwea Rvaritnner st wa Wsc

A Zwiekszenie aktywnos$ci na fGospadarcze)i Roavoju :
(OECD)

A Nawi gzantigr avcsypy 6z admini stracja nor weska

A Intensywne kontakty w ramach Europejskiej Sieci Administracji Publicznej (EUPAN)

A Wysoki poziom zaarmrgaldogwdn iPa Wichoeniego wa

Wspo6t praca z panst wami Partnerstwa Wschodni e

dopriorytetowych kierunkoéw miedzynarodowe|j dzi a

Przedstawiciele panstw inidyutay yaogni PWYy evlz i eltiaz
urzedni ppyshiwj administracij. rzgdowejez W r ama
z pol skim systememBweldoldZwy adgwehnaj stazysci Zé
podczas konferencj i podsumowuj gcej w Kancel
Doskonalone zrokunarokprzed si ewzi eci e stanowito inspiracje
wyrazonego w czasie SZczawWtduekPRWrwcPBiukeelsizczyt

f o r mjabtshadowing, kt6 r 3 wy kor zy st ujpeo wa onlnsgk) stoggédanaj e k t

77 cztonkami zespotu konsultowanegon. $neldy@yathbjestykiuogciamosesizkol e
oraz testowano ¢wiczenia planowane do wykorzystania w ramach t

®Szczyt odbyt sie 24 |istopada 2017 r.
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wprocesi e wowdzonejwaamgchPWirefor my admi ni stracyjnej

szerzejoraz (2)f i nansowana ze $Srodkow UE.

Poza projektem stazowym Szef Stuzby Cywilnej
wdwoéch panelach eksperckich PW ds. Rzgdzeni a
(PAR Panel)’, a t aBkbhnéewencjach regi opabylupowszdtchnicByt a t o
polskie d o S wi aidavz ezakr esi e stosowani a polityki Szl
zarzagdzania zasobami | uPokisimia wadhbUzIlpieé ncyai Iri
(koordynat or a) w jednym z o Hestztawyzem BzAdRia Romisjie | u
Europejskiej dl a aktywnoi$cij egSw ez aa g aszmdwednC yaw i
inicjatywy PW.

A Zwinkszenie aktywnoScizaopi fWspmgp@ragani Gospo
i Rozwoju (OECD)

w2017 r. Zznacznie wzrosto zaangazowanie Szef a
OECD ds. Zarzgdzania Publicznego (PGC) [ j ego
pol skich przedstawicield] [ ich dotychczasowa
OECD.Wyrazemtego byt w szczego6lnosci wybor przedst a\y
do Biura (prezydium) Komitetu’. Strone polskg zaproszono do bl i Zs z e ws p ot
z OECD, w ramach misji eksperckiej do Paragwaju. Polscy reprezentanci uczestniczyli

wpracach zeswelgo #Hadamwis&kazni k6w stosowania Rek
uczciwosci wW stuzbie publailoznejp. wBpbiI ptawadz or
tematycznej spotkania Sieci ds . Zatrudni eni a Sektorz€ Rublcaydnz ani a w
Ponadto Szef Stuzhwy b€y Bizlehaj KPRM, puczestniczy!
Sieci Wyzszych Urzedni kdédw z Centrow Rzagdobw, k
instytucji obstuguj gcyophewi &®dzae wylkhadnaweczzyden

A Nawi Nzanie wsp:-gpracy z administracj N norweskN

W2017r.zaci esniono wspotprace z przedstawiciel ami
oraz Swiata nauki z Norwegi i, w ramach proj ek
Projekt, w ktdérym wykorzystano pol skie i Nor we
podnisensicadomos¢é pracowni kéwnapdmiwnizsatkrr eecjiie puwhlr

zni epet nosprawnos$ci ami

Nor weski e [ pol ski e dobre praktyki dotyczac

zaprezentowano podczas o0gO6l nopol ski e]j konferen

74 Panel on Governance and Public Administration Reform — zmiana nazwy po szczycie Partnerstwa Wschodniego
wpazdzierni ku 2017 w B roaRublie Administraton Reform).e j : Panel

®“Trzyletnia kadencja rozpoczeta sie 1 stycznia 2018 r.
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Ust ugi publiczne dostepne dla wszystkich?” i

Gorzowie Wielkopolskim oraz Olsztynie. Uczestniczyli w nich eksperci z Polski

i Norwegii.

Szef Stuzby Cywilnej zamierza wykorzystac¢c wie
podni e $§ ¢ Swi adomos$ ¢ spoteceerdagi kidwuwraazkwes¢i eu

zdostepnosSciag ustug. Ma to na celu poprawe j ak
administracja.

A Intensywne kontakty w ramach Europejskiej Sieci Administracji Publicznej
(EUPAN)

Poza regulaminowymi spotkaniami EUPAN, w kt 6frya hpozi omi e -zar zgdc

uczestniczyt Szef Stuzby Cywilnej, waznym wydarze
Konferencj a Jakos$Sci . Zaprezentowano "b.a ni ej
Depart ament Stuzbyxadygva swgtz &PRMne®r ani e i sel e

tych praktyk, jakiw naboér pol skich uczestni kéw konferenc

Szef Stuzby Cywilnej, kt 6rego przedstawici el
ds.CAF', i nt ensywni e promowat w w s @ dnlimet@d dsebcengi.c | i rza
Stuzyty t emu prezeaoht Rxdy DlauzdbpyotBwmleike omeéjw i
general nych uarzte.d 62w a jamnka Secti i Zainteresowani a
szkolenia dla pracowni kéow U% zedzéew aShHmiznbiyst Cyaw
nawi dgezzatwspodét prace z uNaerno dDavyarr zlgndsut yftea yzior i al |
(NI ST) , kt ory odpowi adjae z@AKn&kddowast ekosayor z g
terytorialnego. Oba podmioty wspierat?y funkc]

atakze aktywnie uczestniczyty w miedzynarodowy

W 2017 r.rozwi j ateews pét pr ac a.Poil Is&ti eni alrma wi gzieani ami f
zainteresowat y tlkiragna, Armenia i Albania, cze g o dowodem byty spo

dwustronne Szef a St uzby Cywiplrnzeejd szt awwi sca keil nimir a nygcah

Szef Stuzby Cywilpoeadtkoopdygoavmy mi edzynar od
urzedni kéw. Organi zowat st RagtStreand’gp @aHii edmiec 2tz ¢

“Dobre praktyki wdrozono w Urzedzie Miasta Lublin oraz w Urzed
TWs p @lMatoda Oceny.
"Szkolenia byty kontynuowane w styczniu 2018 roku. W sumie pr :

z19 urzedoéw w 2017 r.
®Zespbt ekspertow CAF dziata przy NIST, ktory koordynuje prac
OBrytyjski program przyspieszonej kariery — w Wielkiej Brytani
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wnabor ze pol sawc dYowmgedne&kder s’ rBrcegyem studi
magisterskich w Japonii.

5.11. Wizerunek

A Wzrost poziomu zaufania spotecznego do

A

A Poprawa komunikacjiz obywat el em i upraszczanie |j

Wzrost poziomu zaufanias pogecznego do administracj.i

Zauf anie to ogromny Kkapit aWynki mapowkzegb ragortupr ac uj e
,Edel man Trust Barometer” wska®%twijwa, zZjee gl aoko ajl e
chodzi o- wiodas&k ezmi any. Z pw 207 pr.r badardadvweymka,e g o

Zzevostatnim roku zauf ani e Pol akdéw do i nstyt
zprzedostatniej pozycij.i na piatg od konca). Tal
ze polskie urzedy i ich pr a®dwcenec’$% m=danyphost r z e g :

pol scy urzedni cyazs g9 k% mpegepanrntceént 6w wysoko oce
urzedni ka, ktoéory zat @&t wiCat wizeleejysdtoavtamiag ws gk & & ¢

ankietowanych (58%) zgadza s i € ze stwierdzeni em, ze pol sc
rzetelnie, a swoj e obowi gzki zwykamuwjagz odvaki anh
Wpor6wnaniu do 2012 r. poziom zadowol enia 2z |

znac?gcoZdaniem 55% badanychneurza&dy ozWi grzy wtaa
probl eméw oclpywavtnel iobist ugenkii punbdwcziejoppol sk
wostatnich |l atach funk-<jopmuwujwag Iwe giyenj ziakgmrsawen
44% ankietowanych®, Pomi mo tego pozytywnhegeenytpraggndu i c
urzedni kéw nadal dominuje przekonani e, ze ich
(54%). Jest to jednak tendencja spadkowa® - wy ni ki ubi egtorocznego
wskazuj g, ze przybyto oso6b, kt 6r evPelge jgst ze k on a't
odpowiednia (wzrost z 14 do 26%). Nadal jednak br akuj e szczegdét owych

nat emat oceny funkcjonowania stuzby cywilnej | e
81Chodzi o zauf ani e-—dsop otnesctzynteu cogo6,t ernz gdu, medi 6w, biznesu, orgal
82 Komuni kat CBOS ,Oceny funikdjwoniowamz @dnpiokléswki AhD.urz@17"”, grud
B. Badora), s. 10.

BKomuni kat CBOS ,Polak w urzedzie”, grudzien 2017 (oprac. R.
8%Komuni kat CBOS ,Polak w urzedzie”, (.., s. 5; ahzt20l2r. komuni kat
i 2007 r.

%Komuni kat CBOS ,Oceny funkcjonowania (..)", s. 6.

8%Komuni kat CBOS ,Oceny funkcjonowania (..)", s. 14.
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publicznej. Ogo6l ne badani a, kt ore dotyczg <cat

trenddéwariow bdsoz popualwiye wcywil nej
A Poprawa komunikacji z obywatel em i upraszczani

Nowoczesna administracj a powi nna odpowi adaé¢

dopoprawy jakos$ci i dostepnos$ci ustug publ i cz
oczekiwaniom obywatel: wpi suja sie w misje adi
Wy s oki poziom zaufania spotecznego to efekt p
administracji®’”. To takze wyraz zadowolenia z jakos$ci s
Ot ym, czy panstwo rzeczywisScie petni wobec ob

stopniu Swiadczy jezyk,urke¢dnyomy.poBPlagega W i
doprzejrzystosci tak wazne sg dziatania takie
ur z g adbywatel. W komunikacji z obywatelem polskie instytucje publiczne coraz

czesSciej stosujg model prostego jezyka, promow
komuni kacji, ktdére organizuje Szef Stuzby Cywi
wizerunkuad mi ni stracj i publicznej nie tylko przyja

87 Fjord Trends 2018, In transparency we trust, s. 51.
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w 2017 r. znowel i zowano j eden akt wy konawc
cywilnej — tzw. r 0z pr z g dtanewiskowo—p + a c® Wevar t o$ ¢ pr-z2gwi dywan
Po przeprowadzeniu dodatkowej analizy Sz e f bys €Eywiinej o d s # adp mowelizaciji
rozporzagokeriSdaj gcego wyantralgd w d zlke ommies j i dyscypl
irzeczni kéw dy% ®pjektowanaa ¢ my ah a dharakterapor zgdkuj gcy
Zostanie ona wprowadzona p 6 Z mviaz jz innymi merytorycznymi poprawkami

dorozporzadzeni a

Tabel a wskaldhi k- w c

Poprawa komunikacji i jakoSci usgug Swiadczo

Zadanie WskaTnik WartoSi wske
na koniec 2017 r.

planowana osi Ngn

1.1. Wspieranie prostej Liczba o0so6b przakeesuplogicf ony 240 375

komunikacji na linii obywatel — komunikacji

ur zad

1.2.Promocja stand Liczba przedsiewziec¢ prc 3 4%

dostepnosci ustuc¢cdostepnosci ustug public

nlltyr_nst andar dow ob \yuarzystanie miejsc na szkoleniach ze 21 21
lentow z niepe giandardéw dostepnosdci

1.3. Promowanie kariery Liczba przedsiewzieé¢ zwi 3 6°2

zawodowejws t uz bi e cy Kkarieryzawodowejwkt 6r ych wezmi e
Stuzby Cywilnej lub jegc

Liczba wuczestni k6w tDunzibay 200 260

inei
14.0r gani zacja sp cywine]

z pracownikami administracji . . o o
rzadowe | Odsetek oséb zadowaadonyc 73% 92%

otwartego dla stuzby cyv

1.5. Organizacja Polskiej Liczba uczestni kow konf e 150 120
Konferencji Jako
Publicznej

®Rozporzagdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 201

wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych ur zedn
wynagrodzenia oraz ss3taétqdli awychwypasaaania innych $S$wiadczen prz
stuzby cywilnej (Dz. u. z 2016 r ., poz. 125, z po6ébzZzn. zm.).

®“Rozporzagdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 kwietnia 200¢
Komisji Dyscyplinar n e j Stuzby Cywilnej, komi sji dyscyplinarnych oraz

(Dz.U. Nr 60, poz. 492).
®0go6l nopol ska konferencja regionalne seminaria tematyczne.

i 3
2Trzykrotny wudzi at w targach pracyi, wywas zsypcdt, k and zai aze ws tduedbeanct
konferencji ,Work Globally. For Poland”.
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W 2017 r.

Tabel a wskaldhi k- w c

21.0rgani zacj a
centralnychws t uzbi e

22.Zapewni eni e

orazzwi ekszeni e

zdal nych dl a

stuzby
23.Wsparci e

kul tury

2.4. Wsparcie rozwoju

kompetencji kadr administraciji
rzgdowej ,

za opracowywanie propozycji

akt ow prawnych

25.Doskonal eni e

zar zad zlaspekci w
Wet erynaryjnej

I nspekcji

i Nasiennictwa

2.6. Prowadzenie prac

arcie procesu modernizacij.i zar zNdz a
Nkszenie profesjonalizmu czgdgonk: - w kd
Zadanie Wska¥nik WwartoSl wsk.
na koniec 2017 r.
planowana osi Ngni
szk Odsettkuczestni kéw szkol en « 87% 94%
cyuwazaja, ze podnies$li kol
naskutek udziatu w szkol e
' Liczchanowychwkud®&t epni onyc 2 3
0 e-learning KPRM
cz
cywil nej
ur z e d Opracowanie programu szkoleniowego 1 1
admi ni str acpudowez wspi erajagcego budowe kul
uczciwo$ wurzedach
Uruchomi eni e studi 6w zakedw p | 1 1
oceny skutkow regul acji
odpowi Wykorzystanie miejsc szkoleniowych przez 100 134
absol went 6w Akademii Ana
ustawicznych
Opracowanie programu szkoleniowego z zakresu 1 1
prowadzenia konsultacji publicznych
SysLiczba urzedi(zWatHaantayndhd 35 36
systemy zarzagdzani a
o
Ochron
Liczbanowe | i zacj i akt 6w usteywk o 2 1%
legislacyjnychwz akresi e o stuzbie cywilnej

cywilnej

Tabel a wskeldFdhi k-w c

areni e mi

3.1 Rozwéj
Partnerstwa Wschodniego (PW)
wzakresie

3.2. Wymiana dobrych praktyk
dotyczagcych
publicznej oraz promocja polskich

Wzmacnianie pozytywnego wizerunkus gu Uby cywi | nej na

Zadanie

2rsjand |

admi

WskaTnik WartoSi

ws k e

na koniec 2017 r.
ana osi Ngn

planow

Liczba ur xegdniokwé wWWz kt ¢ 18

staze w polskich urzeda

stuzby Liczba wizyt studyjnych 1

w krajach PW

Liczba polskich dobrych praktyk zamieszczonych 12
na internetowej platformie OPSI OECD

rozwi azan OECD ama Liczba spotkan EUPAN z 7

i EUPAN

33 Wzmacni ani e
zadmi ni stracja N Norwegiwr amach wspot pracy

Cywilnej lub jego przedstawicieli

ws Liczba spot kan zadminigreci s 3

“Rozporzagdzeni e
wy maganych
wynagrodzeni a

stuzby

strona 60

cywilnej

kwalifikacij.i

Prezesa Rady Ministrow z dni

a 29

ani a
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7TDEHOD UH]XOWDWyZ FHOX

B3RSUDZD NRPXQLNDFML L MDNR FL XV4XJ ZLDGF]RQ\FK SU

Zadania *4yZQH UH]XOWDW\

x szkolenia FHQWUDOQH ] WHPDWX A (I HAN W GZRLO) INRP X D
(16 VHVML VINROHQLRZ\FK GOD RVYE

X szkolenia z zakresu prostej komunikaciji dla:
. ) . 9 DSOLNDQWyYZ $NDGHPLL '\SORPDW\F]QHM 06= F
1.1. Wspieranie prostej 9 XFIHVWQDNYPZ RWZDUWHJR GOD VAX*E\ F\ZLOQHN
komunikacji na linii i OXEXVNLP RVVE
obywatel £+ XU] G : y
9 SUDFRZQLNyYZ .350 RVyYE
9 XFIJHVWQLNYZ NRQIHUHQFML A5y*QH SRWUJHE\ U

X przygotowanie i upowszechnienie drugiego, rozszerzonego wydania broszury
A.RPXQLNDFMD SLVHPQD 5HNRPHQGDFMH"’

X 0JYyOQRSROVND NRYIQH HRAWD] HE V WDYZ®MU G\ 8V & X
GRVW SQH GOD @oviddVW XEFKVYWQLNYZ

1.2. Promocja X 3 seminaria tematyczne (w Poznaniu, Gorzowie Wielkopolskim i Olsztynie):
VWDQGDUGYZ 9 ASURMHNWRZD QLHGRYIW HYRREQHAML - RN XF]H
Sl LA FL A 9 A5yZQRzansnaryn N X S U DREN’ XFJHVWQLNYyZ
publicznych, w tym " , . ,
VWDQGDUGYZ R 9 ABVAXJL SXEOLF]QH GRVW SQH GOD ND*GHJR" R
RVyYE

X SINROHQLD A2EVAXJD NOLH@®M FI “Q ILH SABARRMBENM
SXEOLF]Q\FK GRVW SQ\FK GOD RVyHE2] sesfi BzRdteaiquishs
GOD RVYE

ZQLHSHAQRVSU

X USRZV]JHFKQLHQLH ZLHG]\ R VAX*ELH F\ZLOQHM Z UL
rozwoju kariery zawodowej:
9 WDUJyZ SUDF\ WDUJL A3UDFD SO° WDUJL A3U

1.3. Promowanie Akademii Technicznej, WDUJL SUDF\ QD 8QLZHUV\WHFLH -

kariery zawodowe;j .

W VAXFELH F\ZLC 9 VSRWND ]H VWXGHQWDPL A8QLZHUV\WHFNLH
na 8QLZHUV\WHFLH :DUV]DZVNLRO LSV RIMBIGIKW A LQHAD
8QLZHUV\WHW -DJLHOOR VNL

9 GHDEDW\ Z WUDNFLH NRQIHUHQ@BMIRARUN *DRU
na 8QLZHUV\WHFLH :URF4DZVNLP

X 'ILH RWZDUW\ GOD VA4X*E\ F\ZLOQHM Z .350 XF]H
U] GRZHM ] FDAHM 3ROVNL
- X spotkania ] SUDFRZQLNDPL DGPLQLVWUDFML U] GF
1.4. Organizacja Z UDPDFK 'QLD 64X*E\ &\ZLOQHM Z .RPHQG]LH *ay

VSRWND , o
2 pracownikami Policji oraz 'QLD 3UDFRZQLND 6WUD*\ *UDQLF]QHM Z

DGPLQLVWUDF)  Cranicznej)
X WL]J\W\ Z XU] GDFKacp GP IGRIAHWM & W lethac® Dnia otwartego
dla VAX*E\ F\ZLOQHM Z *RU]RZLH :LHONRSROVNLP L /

X upowszechnienie9 LQQRZDF\MQ\FK UR]JZL ]D ZGUR*RQ\FK .

L5. Organizacja SXEOLF]QHM Z REV]DUDFK A2E\ZDWHO Z RAKXE B X
Polskiej Konferencji NRPSHWHQWQHM DGPLQLVWUDFML" A5ROD DGPLQI
F-’quIi’\::ane}:L $GPLQ i RFHQLH SROLW\NOISXEOXF]NMKILNYZ UHSUH]JHQWXI

U] GRZ L VDPRU] GRZ

635%$:2="$1,( 6=()$ 6a8)%< &<:,/2qt7
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Zadania

2.1. Organizacja
szkol en cen
wstuzbie cy

2.2. Zapewnienie

dostepu or a
zwi ekszeni e
szkolen zda
cztonkdéw ko
stuzby cywi

23.Wsparci e

administrac.

w budowie kultury
uczciwos$ci

2.4. Wsparcie rozwoju
kompetencji kadr
admini strac
odpowiedzialnych

Za opracowanie
propozyciji
prawnych

2.5. Doskonalenie
systemow za
w Inspekcji
Weterynaryjnej (IW)

oraz Panstw
Inspekcji Ochrony
RosIl in i Na
(PIORIN)

2.6. Prowadzenie prac
legislacyjnych
wzakresie s
cywilnej

strona 62

Tabela re=zultat - -w c

zar z Nd z
czgonk - - w

cie procesu modernizacj.i

profesjonal i zmu

ar
inkszeni e

Gg-wne rezultaty
wydano 678 zasSwiadczen ,wrakadftz@nspokaselz
z zakresu:
vV ,Efektywna Kkomuni kacja w adsjiszkoleniowychc
da227 o0so6b)
V , Mediacja w @asni ei.p cswa raicy ji sekoleiiowythldla 3¥e
o0sO6b)
V ,Zarzagdzanie talentami w urzedzi)e” (9
opublikowanie na platformiee-l ear ni ngowej KPRM 3 kursbé
V , Tworzenie komunikatow pisemnych zroz

V ,Obstuga klienta z niepetnosprawnosci
V ,Projektowanie ustug publicznych dost
tagczmydeno828certyfi kat 6w ukonczenia kur

przett umaczeni e na
uczci wos$ ¢ ipabbcinej

powszchrkenieprekbnsekdiacji OECD na temat

zalecenieSz e f a

cywilnej wraz z:

V opracowany m programem szkoleniowym z za
Wyt ycznymiomaktepemmwe wn e tmrpzr oyw a stkolenia

V  kwestionariuszem do przeprowadzenia samooceny kultury uc z ci wo $ ¢
i formularzem do analizy zebranych danych

Stuzbyakywebsireprowmowani askut

ust anowi eni e Zespoltu dor adc 6w wadniistersevack, k
ur zaghdkc ent r al nyachtwoij ewrdzledk i c h

warsztaty i szkolenia z zakresu etyki (dlapr ac owiNak awl n e j Dyr e
Panst wohkagnckierowniczej Ur zedu St at yKatowicazhnsetchaczyw
KSAP,uczestni k6w Dnisd uaxtbwa jctyevg d ncelj a

nowa zaktadka w Serwisie
dobre praktykiw zakr esi e

St uz b yzie,Gyomu jl a
uczciwosci

opracowani e
publicznych?”

»Miedzyresortowego program
szkoleniau st awi c zne dwAkaderiisApalityka nt 6

(wykorzystano 134 miejsca szkoleniowe)
studi 6w

uruchomieni e posduy plocreawycé&kuz |

orazszkolen ustawicznych z zakresu techn
oceny siegulack 6 w
opracowanie koncepcjidot yc zvgicem@eaowoczesnych nar z.

w IW i PIORIN

warsztaty i szkoleniadlapr ac owni k 6 w

V 16war s z twariastachwoj ewodrkzydot owuj gcych iu
projektu
warsztaty dla kierowni kéw urzedoéw or a

V szkol eni a . S z,yz eakresua probiematykie prawno-proceduralnej
(wykorzystano 348 miejsc szkoleniowych)

V 16 warsztatow z zakresu
instytucjonalnej

zarzgdzani a

opracowaniemet odol ogi i i progr amiarPzgemngd gidal

nowel i zacj a tzw. rozpopzd aconevkigad uaz ane
ut wor zeni e Krajowej Admini straciji Skar
weterynari.i i jegyzzayrthpsy aciowgiskpw s
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REALI ZACJA ZADAN StUZBY CYWILNEJ W 2u1/

Tabela rezultat-w celu 3

Wz macni anie pozytywnego wizerunku sguUby cywil

Zadania Gg:-wne rezultaty

T staze w stnuezbidckl ac ypr 4 e d s tadneristova Wdchodnikgp & |

L zorgani zowane we wspotpracy z KSAP i M
3.1 Rozwadj )

z krajami Partnerstwa q
Wschodniego (PW),
wzakresie s

wspo6t praca wielostronna (udzi at W pane
Publicznej i konferencjach na Ukrainie i w Armenii)

cywilnej T wspoét pdwesatronna (wizyta studyjna Sze
spotkanie z grupa roboczag ds. reformy
T zwi ekszenie do 10 |iczby pol skich dobr

internetowej Obserwatorium Innowacji Sektora Publicznego OECD (OPSI)

T 11 spotkan w ramach wspoétpracy z OEC
ds.Zarzagdzania ®Piudti cWpegnpych Urzedni kow

Roboczej Wyzszych Urzedni k6w ds. Uczci
Publicznego, Sieci ds. Zatrudnienia i
1 7 spot kahn w ramach Europejskiej Si e«
naszczeblu roboczym i szczeblu Dyrektc
Konferencja Jakos$ci, spotkania krajowy:

3.2. Wymiana dobrych
praktyk dot

administracji publicznej ¢ pr omowani e w stuzbie cywilnnej

oraz promocja polskich , . . .

rozwigzafh w V Wpol nej Met ody CAF (m.in. udzi at de

OECD i EUPAN webinarium®* nt . po$wi adc z e rsowaniajCAFR prézentnacja &AFt
naspot kani u Rady Stuzby Publicznej
urzedoéw, ankieta waradldnygh ekt D¢ d dveaspet
CAF, szkolenia dla 350s 6 b z 19, ukzpd@wgot ow
doprzeprowadzenia samooceny)

spotkaniaz przedstawicielami administraciji

V konkursu o Eur opej ska Nagrode Seltoi @ npfdtl
kont akt owego dla administraciji rzadc
wy r 6 z n ikankuesie gertyfikatem dobrej praktyki)

V dokument 6w opracowanych pr zezwinkeh&dvym
SerwisieSt uzby Yywil nej

T promowanie dobrych polskich i nor wesKki

3.3. Wzmacnianie publicznych podczas:

wspgdracy
zadmini strac V 2 wizyt studyjnych przedstawicieli polskiej administracji w Norwegii,

Norwegii V ogél nopol ski ej konferenciji i 3 regior

norweskich ekspertow

94 Webinarium to internetowe seminarium.
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Tabela rezultat: -w zadania prioryteto

Wspi eranie procesu decyzyjnego W zakwgsagrpope &Ewwy &

Zadania

1

4.1. Planowanie
inadrm&d
wykorzystaniem
Srodkow

na wynagrodzenia
zuwzgl edni e
obszarow, w
sytuacja pt q
szczegblnie

4.2.Monitorowanie
sytuacji pt
korpusu stu
cywilnej i prowadzenie
prac analitycznych

strona 64

Gg:-wne rezultaty

weryfikacamdanych do projektu wustawy budzet «
ok. 460 formularzy planistycznych)

materi aty informacyjne i stanowi ska S
budz e tha20F/jr. na temat:

V wynagr odzsethuzbi e cywilnej Wraz z Pprog
najnizej uposazonych cywiolnrkejw K« odIpau sM
V proponowanego $weH#avoi @Gazwegostpaiynhwa
sferze budzet owda Stnal e2g0ol 8Karany t &t ni Rt r
Mi nistrow

V projektu ustawy budzetowe] w czesSci
iszkol enia cztonkdédw korpusu stuzby cy
projektowania ustawy budzetaewej) i —Rald

weryfikacja danych sprawozdawczych nt .
korpusu stuzby cywilnej (ok. 3,8 tys.
dyrektorzygener al ni i ki erownicy urzedow)

sprawozdaniaz wy konani a ustawy budzetowe]j na
cywilnej — na potrzeby prac parl amentar

weryfikacia. wni oskoéw o wuruchomienie $rodkow
dodat kéw stuzby cywilnej (na skutki pr
mi anowan w 2017 r.)

badani a, raporty, anali zy k@omap utseumas t us2)
wtymr aporty monitorujace rédéznice w wyna
publicznego i gospodarki narodowej:

V badani e zatrudni eni a i r &y pniagrpadizagdo

orazsamor zgdowe]j , kt 6re przeprowadzit (
(badanie objeto ponddel@adO@dneadnags dbé&

V badani e indywi dual nych wynagrodzen
korpusu stuzhani eywhij e@te¢g dhba 1,9 tys.

V kal kul acja skutkoéw wzrostu ptacy mini
i b udz et - mapofrzely Mmmisterstwa Rodziny, Pracy i PolitykiSp ot e ¢

V monitoring wysokos$ci mnozni k6w Ustalentay
wynagrodzenia zasadniczego powiatowyc
oraz anal i za zgsadwymagchdzani@o $ 6 b zaj muj gcyc

V broszura nt. zatrudni eistriaci publiczmeywn28l$r. o d z

V informacjan t . zatrudni eni a inistracy publigznepvd 20851 —w
na podstawie badania zrealizowanego przez GUS

V informacja poroédwnawcza nt . wynagrodze
mar szat kedviski Roady St uzby Publicznej

V informacje nt. zatrud ni eni a i wy nagr od z e+ina potrzeldy L
wspot pracy z GUS i Eurostatem
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Akt ywnosé¢ Szefa Stuzby Cywilnej [ p KBRMe gt ego
(DSC)wy kr aczat a poza realizacje cel bédw. ujetych w

Opr 6cz pr acy udldiemregpsenjinych(ingg.nych wyj asnien w odfg

napismaizapytania interesariuszy, wspobét praca ze

prac Rady Stuzby Publicznej i SWyzbyejLCyWbnhesj
wykonywano takze inne istotne zadania. Przykt a:
przygotowywanie rekomendacji i projektdédw uchwa-

rezer wy pt ac oweapizasyjae i aome zadaria. W 2017 r. Rada Ministrg
uwzgledni twani b ko6w dysponentdéw o przyznanie dodat}

na  gkeweont@®9tlys. zt+t (bez pochodnych).

Na uwage zastuguje tez wspoO6tpraca z Krajowg Sz
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej LechaKacz yhs ki ego. Wspodot prace te
w wielu obszarach. P rnodeinizowahege proceswrekrutacdji aa h

KSAP, grupa asesor owr weptoawbdzi cywl |l ae¥.j i Asse
W ramach promowania modelu prostej komunikacji, pracownicy DSC poprowadzili dla
stuchaczy akkSO AP r zy szt y-ovbrsztatyt.e Pmiolsdw j ezy k skut e
narzedziem komunikacji” .ralPir ackeSWArPi csmmeryS@r wephn
w zakresie wprowadzanego systemu oceny postaw i k ompet encj i stuchaczy
korzystata t ez z dwo pravadzcecnz euni dzi@I @& N komuni k
i promocyjnych, czegopr zy kt adem byt targaohipraoyy spotkdrdachaze w
studentami, pomocwpr zygot owywani u mat er i afikbvideografilo mocy | ny
na strone i ntkSARwmedigadch pswdtiedcznosci owych.

®“Wziet o w nich udziat 80 kandydatéw do KSAP.
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ZAL ACZNI KI

7. ZagNczni ki

|@/I Zatrudnieniew st uzbi e208Arwi | nej w

Wynagrodzenia w stuzbie cywilnej w 201
Regionalne zr 60z dizeedhw awn iaed mvynn asgrreacj i pl
Fluktuacja w stuzbie cywilnej w 2017 r

Struktura demograficzno-s p ot e orpusues tku z by w30Wir.l nej

Nab 6st uerywilnejw2017r.
Ocenyw stuzbie cywilnej w 2017 r.
Szkolenia w 2017 r.

Mianowania w stuzbie cywilnej w 2017

Godziny nadliczbowe w stuzbie cywilne

Postepowani e wy jpindrmeii kaijy dyscgplinardeywssctyu z b i e
w 2017 r.

Etyka w stuzbie cywilnej w 2017 r.
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Zatacznik nr 1

Zatrudnienie w stuzbie cywilnej w 2017 r.



Wykres 1. Dynamika poziomu zatrudnienia przecietnego w korpusie stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw w latach 2016-2017 (w etatach)
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* w sprawozdaniu za rok 2016, do pozostatej administracji niezespolonej zaliczane byty izby celne, ktére w roku 2017 staty sie czescig Krajowej Administracji Skarbowej.
Przedstawiona dynamika dotyczy danych w warunkach za 2017 r.



Wykres 2. Dynamika poziomu zatrudnienia przecietnego w korpusie stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w latach 2016-2017 (w etatach)
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Tabela 1. Zmiany na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej w 2017

Wyszczegolnienie

liczba osdb, ktére zostaty powotane spoza korpusu stuzby cywilnej

Ministerstwa
z KPRM

132

Urzedy
centralne

Urzedy
wojewodzkie

41

Krajowa
Administracja
Skarbowa

31

Wojewodzkie
i powiatowe
inspektoraty
weterynarii

OGOLEM

223

liczba osdb, ktore zostaty powotane sposrod czionkow korpusu stuzby cywilnej

210

48

1021

1399

liczba osob, ktore zajety w tym samym urzedzie inne wyzsze stanowisko 97 41 31 30 10 209
liczba osob, ktére zajety w tym samym urzedzie stanowisko inne niz wyzsze 121 50 23 68 9 271
liczba osob, ktore zakonczyly stosunek pracy z urzedem? 95 41 21 48 40 245
pozostate przypadki 15 2 2 0 0 19

! Dotyczy osdb, ktére zostaty odwotane ze stanowiska albo zostaty przesuniete na inne wyzsze stanowisko poprzez porozumienie zmieniajgce.
2 Dotyczy osdb, ktére rozwigzaty stosunek pracy albo wrécity na stanowisko w innym urzedzie.




Wykres 3. Udziat kobiet i mezczyzn na stanowiskach nalezgcych do korpusu stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedow

(stan na dzien 31.12.2017 r.)

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Wojewddzka administracja zespolona

Powiatowa administracja zespolona

Krajowa Administracja Skarbowa

Pozostata administracja niezespolona

Placowki zagraniczne

OGOLEM KSC

38,8%

66,4%

69,7%

H Kobiety B Mezczyini

61,2%

33,6%

64,8% 35,2%
76,4% 23,6%
74,4% 25,6%

30,3%




Wykres 4. Udziat kobiet i mezczyzn na stanowiskach nalezgcych do korpusu stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk

(na dzien 31.12.2017r.)
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Wykres 5. Dynamika zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami wedtug kategorii urzedéw w latach 2016-2017 (w osobach)
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Wykres 6. Udziat zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami wedtug kategorii urzedéw w 2017 (w osobach)
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Wykres 7. Zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej wedtug wieku oraz kategorii urzedéw (stan na dzien 31.12.2017 r., w osobach)
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Emdo29lat m30-39lat m40-49lat = 50-59 lat od 60 lat



Wykres 8. Zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej wedtug wieku oraz grup stanowisk (stan na dzien 31.12.2017 r., w osobach)
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Zatacznik nr 2

Fluktuacja w stuzbie cywilnej w 2017 r.



Wykres 1. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odej$¢) w korpusie stuzby cywilnej w latach 2007-2017
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Tabela 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w urzedach centralnych w 2017 r. (w z, brutto)

Urzad Przecietne mie_sieczne wynagrodzenie | Przecietne mie§ieczne wynagrodzenie
zasadnicze (w zi, brutto) catkowite (w zt, brutto)

Wyzszy Urzgd Gorniczy 4 356 8 043
Giéwny Urzad Geodezji i Kartografii 4870 7647
Urzad Regulacji Energetyki 4723 7 637
Urzad Zamdéwien Publicznych 4509 7442
Naczelna Dyrekcja Archiwow Panstwowych 4 606 7343
Giéwny Inspektorat Farmaceutyczny 4894 7331
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 4 843 7202
Urzad Komunikacji Elektronicznej 4 497 6 959
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad 4734 6 959
Urzad Lotnictwa Cywilnego 4729 6 884
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej 4 806 6 743
Gtéwny Inspektorat Sanitarny 4454 6 698
Gtéwny Urzad Miar 4397 6 698
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 4492 6 691
Gtéwny Inspektorat Weterynarii 4 447 6 657
Giéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 4171 6 405
Panstwowa Agencja Atomistyki 4141 6 355
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 3675 6 351
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 4 386 6 330
Urzad Transportu Kolejowego 4203 6 300
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 3840 6 082
Gtoéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 4073 6 021
Giéwny Urzad Statystyczny 3547 5935
Komenda Gtéwna Policji 4179 5822
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 3494 5790
Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 3470 5774
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw 3832 5601
Giéwny Inspektorat Transportu Drogowego 3450 5308
Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych 3671 5287
Giéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych 3329 5076
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej 3052 5076
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 3457 5014

OGOLEM 4291 6 462

Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie skfadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody
z funduszu nagrdd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegélnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 5. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w urzedach wojewddzkich w 2017 r. (w z, brutto)

Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
Urzad wynagrodzenie zasadnicze | wynagrodzenie catkowite
(w zi, brutto) (w zi, brutto)

Slgski Urzad Wojewddzki w Katowicach 3285 5222
Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu 3 205 5 060
Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie 3 469 5 050
Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie 3 205 4 801
Podlaski Urzgd Wojewddzki w Biatymstoku 3 065 4781
Warminsko-Mazurski Urzgd Wojewddzki w Olsztynie 2 954 4777
Dolnoslgski Urzgd Wojewodzki we Wroctawiu 2 953 4 756
Kujawsko-pomorski Urzad Wojewodzki w Bydgoszczy 3080 4733
¥ 6dzki Urzgd Wojewddzki w Lodzi 3174 4712
Opolski Urzad Wojewddzki w Opolu 3086 4 648
Podkarpacki Urzgd Wojewddzki w Rzeszowie 3079 4611
Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku 3054 4 568
Zachodniopomorski Urzagd Wojewodzki w Szczecinie 3034 4 487
Lubuski Urzad Wojewoddzki w Gorzowie Wielkopolskim 3080 4 465
Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach 2 807 4371
Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie 2814 4334

OGOLEM 3130 4775

Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie skfadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody
z funduszu nagrod, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 6. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w wojewddzkiej i powiatowej administracji zespolonej wedtug wojewddztw w 2017 roku
(w zt, brutto)

fq’ ) 9 5 § o [ 5 o o 5 o @ [~
Wyszczegélnienie 2 2 S E § N g 2 2 = s S e E E 5 s | 3 5 3
£ |5E| 5| 5| 2| 2 s g | = S | 8| % | B |58 3 |§88/88

_8 X o = £ g- Q .E 23 § N Qo -
KW PSP 3631 | 4238 4372 | 3926 | 4126 | 4721 [ 3768 | 4355 | 5011 | 5135 | 4000 | 3706 | 3978 | 3854 | 4470 | 4132
KWP i KSP 4346 | 4051 | 4161 | 3917 | 3925 | 3980 | 4124 | 3939 | 4242 | 4057 | 4029 | 3917 | 4200 [ 3952 | 4475 | 4243 | 4099
KP PSP 3680 4352 [ 3990 | 4024 | 3664 | 3660 | 3774 | 3772 | 4054 | 3694

KPP

KO 5692 | 5395 | 5138 | 5272 | 5371 | 5390 | 4989 | 4965 | 5049 | 4816 | 5509 | 5843 | 5039 | 5267 | 5343 | 4991 | 5289
PINB 4468 | 4069 | 4505 | 3847 | 4079 | 4147 | 4767 | 3705 | 3974 | 4272 | 4377 | 3927 4333 [ 4170 [ 4075 | 4215
PIW 4918 | 4478 | 4718 | 4713 | 4832 | 4745 | 4707 | 5035 | 4614 | 5358 | 4744 | 4674 | 4435 | 5093 | 4913 | 4989 | 4811
WIIH 3870 | 3576 | 4168 | 4108 | 4121 4271 | 4123 | 4089 | 4304 | 3867 | 4049 | 4304 | 4089
WIF 5133 | 3878 | 4692 | 4725 | 5485 4811 [ 5085 | 5362 | 4176 | 4764 | 5252 | 6650 | 4804
WIHAR-S 3778 | 4069 | 4122 | 4362 | 3904 4129 | 4586 | 4128 | 4961 | 4119 | 4267 | 4501 | 4119
WINB 4473 | 4693 | 4680 | 3997 | 4822 | 4508 | 4933 | 5110 | 4807 | 5819 | 4613 | 5463 | 3841 | 4567 | 4912 | 4298 | 4738
WIORIN 3924 133481 3982 | 3867 | 3647 | 4320 | 3699 | 4034 | 3675 | 3889 [ 13423 | 4179 | 3861 | 3712 | 3763 | 4234 | 3829
WI0$ 4052 | 3724 | 4472 | 4342 | 4219 | 4057 | 4484 | 3776 | 4591 | 3676 | 4240 | 4145 | 3897 3879 | 4365 | 4111
WITD 5229 | 5052 | 5222 | 4859 | 4994 | 5091 [ 5167 | 4815 | 5179 | 5427 | 5012 | 5253 | 4713 | 4698 | 5102 | 4844 | 5068
WIW 4688 | 4773 | 5585 | 5556 | 4759 | 4657 | 4983 | 4795 | 4360 | 4678 | 5608 | 4387 | 5082 | 4845 | 5024 | 5333 | 4910
WU0Z 4419 | 4331 | 4507 | 3736 | 4316 | 4192 | 4437 | 3745 | 3937 | 4510 | 4187 | 4100 | 5033 | 4054 | 4036 | 4245 | 4256
OGOLEM WOJEWODZTWA | 4220 | 3976 | 4234 | 4010 | 4038 | 4138 | 4214 | 4144 | 4195 | 4282 [ 4128 | 3975 | 4200 | 4119 | 4291 | 4373 | 4158

KW PSP — komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej, KWP i KSP — komendy wojewddzkie Policji wraz z Komendg Stoteczng Policji
Panstwowej Strazy Pozarnej, KPP — komendy powiatowe (miejskie) Policji, KO — kuratoria o$wiaty, PINB — powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego, PIW — powiatowe inspektoraty weterynarii,
WIIH - wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej, WIF - wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne, WIJHAR-S - wojewoddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych,
WINB - wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego, WIORIN - wojewddzkie inspektoraty ochrony roglin i nasiennictwa, WIOS - wojewddzkie inspektoraty ochrony $rodowiska, WITD -
wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego, WIW - wojewodzkie inspektoraty weterynarii, WUOZ - wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow.

, KP PSP — komendy powiatowe (miejskie)

Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagréd,

nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).

Kolorem czerwonym wyréznione zostaty przecietne miesigczne wynagrodzenia nizsze od przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej.




Tabela 7. Przecietne miesieczne wynagrodzenia wedtug kategorii urzedu i grupy stanowisk w 2017 roku (w zt, brutto)

¥

S s, © 7]

s 2 o ] T T o =

e v = % B o o S 9

e £ 3 s 2 = & a 8 Z

y 5 E Eg2 | §8 | % | E5 5 5

AP . o 5 2 © 2 ko] 2 E o E o oo >

Wyszczegélnienie 3 g g‘ -] &8 3 2 T2 @ 8

14 > X 0 O wn © Q i~

g @ z 38 z 9 S @ T2 E G

K] N o> © o= 3 £ 'c ‘Q s

k= =) N 2 & = o - S

S > 2 3 o S 5 o

(=) [e) " a ‘O

s a o

(@)
Wyzsze stanowiska 15 668 13088 10225 12 807 X 10 847 7751 X 11917
Stanowiska $redniego szczebla zarzgdzania 12 605 12 220 8020 12 070 5738 11733 8393 X 10 692
Stanowiska koordynujgce 10248 8951 6558 6 887 4582 7520 6537 X 7 677
Stanowiska samodzielne 8101 7 160 4590 5328 4101 6 095 5496 X 6148
Stanowiska specjalistyczne 6016 5329 3743 4115 3788 5293 4136 X 4 856
Stanowiska wspomagajgce 5658 4786 3 820 _ 3993 3595 X 3794
Stuzba zagraniczna 8901 X X X X X X 8615 8752
OGOLEM KATEGORIE URZED()W 8152 6 462 4775 4364 3564 5692 4 550 8615 5524

Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie skfadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody
z funduszu nagrod, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).

Kolorem czerwonym wyréznione zostaty przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;.



Wykres 1. Zatrudnienie przecietne w administracji publicznej oraz w poszczegdlnych jej segmentach wedtug wojewddztw w 2016 r. (w tys. etatow)
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Tabela 2. Udziat zatrudnienia kobiet wedtug kategorii urzedéw i grup stanowisk (stan na 30 czerwca 2017 r.)
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Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Wojewddzka administracja zespolona

Powiatowa administracja zespolona

Krajowa Administracja Skarbowa

Pozostata administracja niezespolona

Placéwki zagraniczne
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Jeo U T 18 E(
w 2017 r. podpisano umowy
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<3 P}E] PEI' A v 1+« }E o}vC
zgodnie z art. 35 ust. 3
Hed AC } espi ] CA oPes u pozytywnych negatywnych
Ministerstwaz KPRM 573 426 422 4
hE&Il' ¢ VvSE ov 947 658 648 10
h@&Il' ¢ A}i A« 1] 706 482 476 6
KrajowaAdministracjakarbowa 1184 1111 1099 12
t}i Ae 11 u]v]*$3E i 1 | 1041 658 633 25
Powiatowa administracja zespolona 569 362 353 9
W}i}es s UJv]eSE i v 928 593 584 9
K'MB D 5948 4290 4215 75
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Wvezcaocbinionia | BUGEetowana | WHONSIE | ugayg | gy | whkonanie | LTI porswnanie
szczegolnienie Srodki . orownanie Srodki . wyKonania
yszezed 2%? r. wydatkowane) | PUIZEIOWA | 51 4ol 2) pgié?;;;éh wydatkowane) | Zmanach 2017/2016
nowelizacji) w 2016 r. ) w 2017 r. (kol.7/ko|.6) (kol.7/kol.3)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
w tys. zt 2016=100 w tys. zt w % 2016=100
Szkolenia
centralne
. 500 459 500 100,0% 500 499 99,8% 108,8%
organizowane
przez SSC
Szkoleniaw
stuzbie cywilnej
organizowane 44 380 43 359 56 353 127,0% 61 249 45 492 74,3% 104,9%
przez dyrektorow
generalnych*
Ogoétem 44 880 43 818 56 853 126,7% 61 749 45 991 74,5% 105,0%
* w tym m.in. szkolenia powszechne, specjalistyczne i w ramach IPRZ.




Tabela2. PRG]LD4&4 Z\GDWNyZ QD VINROHQLD F]JAaRQNyZ NRUSXKXZI \VAXHEYEREZ]IDOVQWPM ROFRG]LDOH (
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~ 3 N N = 3 - 3 — = ; 2 %
< §P}IE] PEI" p T &} T i ll}o ] 2 O — g = n 8 £ >
S 8 — O = e O c S
(%) — [e) - 37 c ;
(9] ({2 = > o ©
Q. (= N = a
by o— = Lz v
— o 8 c
Ministerstwa z KPRM 12,6% I 15,1% 0,9% 12,0% 0,8% 0,9% 23,7%
h&El" C vS§E ov 12,2% I 7,6% 0,5% 11,0% 1,4% 1,7% 12,8%
hE&I' C A}i A« 11] 12,2% I 4,4% 0,7% 10,2% 1,3% 0,2% 0,8%
t}i Ae 11 UuJv]*3E i } 9,8% 0,3% 0,4% 3,5% | 4,0% 1,3% 9,2%
Powiatowa administracja zespolona 9,0% 0,0% 1,0% 3,3% I 8,4% 1,8% 28,6%
Krajowa Administracja Skarbowa 57% ﬂ 3,1% 0,8% I 6,5% 2,6% 2,1% 16,0%
Wli}es s ujv]esSE i %o03,6% v 0,1% 1,0% .31,5% 2,4% 0,5% 11,5%
RAZEM 10,3% ’i 7,6% 0,7% I 11,8% 1,8% 1,2% 15,2%




Wykres2. PRG]LD&4 PLHMVF VINROHQLRZ\FK Z SRV]F]JHIJYyOQ\FK JUXS®®K XU] GyZ ZHGaxJ U

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ministerstwa z KPRM 13% 32% 5% 10% 14% 2% 21%
h&Il' C v G 54% 9% 6% 11% 2% 6%

h&I1' ¢ A}i A- 8% 46% o 10% 9% 13% 3% 9%

t}i Ae 1l UJV]*SE i 1 <R 58% 0,2%[3% 4% 12% 2% 14%

Powiatowa administracja zespolona 0,03%14%

W}i}es s u]v]*3E i v]lIA 48%

Krajowa Administracja Skarbowa JilZ4 44% 0,2% 5% 19% 11% 1% 16%

KPes 7% 46% 2% 6% 11% 12% 2% 15%

W miekkie W specjalistyczne = jezykowe M z etyki i uczciwosci M informatyczne B BHP i ppoz M stuzba przygotowawcza M ochrona informacji niejawnych i inne




Tabela4. /LF]JED Z\NRU]J\VWDQ\FK PLHMVF VINROHQLRZ\FK L SUJHVINRORQ\FK RVYE Z SRV]F]t
Z SRG]LDOH QD Z\*V]H VWDQRZLVND Z Vax*eLH F\ZLOQHM L VWDQRZLVND QLHE G FH Z\*V

tCiel +& v}Al-dsii ] GAJovi ° V}A].IAV}Sul'I' | AQ(?A'J(')(\?/“i] S v

<§ P}YE] HEI' p
Liczba wykorzystanych Liczba przeszkolonych Liczba wykorzystanych Liczba przeszkolonych

miejsc szkoleniowych

Joo miejsc szkoleniowych Joo

Ministerstwa z KPRM

h&Il' C VvSE ov

h&Ei' C A}i A« il1]

t}i Ae 11 u]v]e$E i 1 »

Powiatowa administracja zespolona

W } 1}« Sadministracja niezespolona

Krajowa Administracja Skarbowa

K'MB D 255 190













Zatacznik nr 11

Postepowanie wyjasniajace i dyscyplinarne
w stuzbie cywilnej w 2017 r.



Tabela 1. Liczba wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych w stuzbie cywilnej w 2017 r.

Grupy urzedow

Wszczete postepowania
wyjasniajace

(dynamika wzgledem 2016 r.)

Umorzone postepowania
wyjasniajace

(dynamika wzgledem 2016 r.)

Wszczete postepowania
dyscyplinarne

(dynamika wzgledem 2016 r.)

Ministerstwa z KPRM 39 (- 32%) 11 (- 61%) 28 (+40%)

Urzedy centralne 25 (- 26%) 6 (- 76%) 17 (- 37%)

Urzedy wojewd