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. INFORMACIJE O ZAMAWIAJACYM
Dane Zamawiajacego:
Ministerstwo Energii z siedziba: ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa;
NIP: 9542867467
REGON: 527872166

Odbiorca:
Departament Cyfryzacji i Bezpieczenstwa
e-mail: sekretariatdc@me.gov.pl

Il SPOSOB KONTAKTU NA ETAPIE PROWADZENIA POSTEPOWANIA
Wszelkie zapytania i wnioski w sprawach zwigzanych z Zapytaniem ofertowym nalezy
kierowac na adres email: sekretariatdc@me.gov.pl

M. NAZWA | OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej wraz z dostawg
dodatkowych aparatéw telefonicznych VolP dla Ministerstwa Energii.
2. Do opisu przedmiotu zamowienia przyjeto klasyfikacje ze Wspdlnego Stownika Zamoéwien
CPV:
64211000-8 Publiczne ustugi telefoniczne
64200000-8 Ustugi telekomunikacyjne
Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamdéwienia stanowi Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
5. Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany w terminie do 12 miesiecy od dnia podpisania
umowy lub do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje zaméwienia.

Hw

Iv. WARUNKI UDZIAEU W POSTEPOWANIU | PODSTAWY WYKLUCZENIA
WYKONAWCY Z POSTEPOWANIA
1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy ktoérzy:

a. znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej, pozwalajacej na realizacje
zaméwienia;

b. posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli

przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;
Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze zostat
wpisany do prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, co uprawnia go do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie telekomunikacji, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U.z 2024 r. poz. 1221 z p6zn.
zm.).

c. posiadajg wiedze i do$wiadczenie w zakresie wykonania niniejszego zamoéwienia;

d. posiadajg potencjat techniczny i osobowy niezbedny do wykonania zaméwienia.
Zgodnie z postanowieniami umowy, Wykonawca zobowigzuje sie by osoby
(konsultanci) dedykowanej do obstugi Infolinii byty zatrudnione przez Wykonawce
lub jego Podwykonawcéw na podstawie stosunku pracy, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy
Z226.06.1974 r. - Kodeks Pracy.

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze
dysponuje potencjatem kadrowym zatrudnionym na umowe o prace do obstugi
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infolinii. W tym celu przedtozy wykaz oséb wraz z ofertag wraz z podstawa do
dysponowania tymi osobami.

2. Na potwierdzenie spetnienia warunkéw okreslonych powyzej Wykonawca zobowigzany
jest ztozy¢:

a. Oswiadczenie zawarte w tresci formularza ofertowego stanowigcego Zatacznik
nr 2 do Zapytania ofertowego

b. Wopis do prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, co uprawnia go do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie telekomunikacji, zgodnie z art. 5 ustawy
z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz.
1221 z pdzn. zm.).

c. Wykaz oséb.

3. Z postepowania zostang wykluczeni Wykonawcy:

1)

2)

3)

powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci

Zwigzane

Z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a

Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spotfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spdétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika
Z przepisOw prawa);

b. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

c. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa Ilub
powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego
stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspolnym pozyciu z wykonawca, jego zastepca prawnym lub cztonkami organéw
zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajacych sie
o udzielenie zamoéwienia;

d. pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

w stosunku do ktérych nie zachodzg okolicznosci okreslone w art. 7 ust 1 ustawy

z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego

(Dz. U. 2024 poz. 507 z p6zn. zm.);

w odniesieniu, do ktérych otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami

zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢

gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji

wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej

procedury.



VL.

WARUNKI FINANSOWANIA | PEATNOSCI
Zasady rozliczen i warunki ptatnosci zostaty okreslone we Wzorze umowy, stanowigcym
zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

KRYTERIA OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu
Zamawiajacy bedzie stosowat ponizsze kryteria.

Przyjeto liczbe 100 jako maksymalng liczbe punktow, ktérg moze uzyskaé kazdy
z Wykonawcéw, wedtug ponizszych kryteriow

Cena - 80% (C)

Skrocenie czasu reakcji usuniecia awarii Krytycznej P1 - 20% (K)

Za oferte najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktéra przy uwzglednieniu powyzszych

kryteridw otrzyma najwyzszg punktacje.

Cena (C) + Skréocenie czasu reakcji usuniecia awarii Krytycznej P1 (K)

1) Przez kryterium ,Cena” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Wykonawce Cene
catkowity brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia, wskazang w formularzu
ofertowym, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

2) Ocena w ramach kryterium ,Cena” bedzie obliczana na podstawie nastepujacego
wzoru:

C =BIn/ 22l x 80 pkt gdzie:

Cn - najnizsza zaproponowana Cena catkowita brutto

Co - Cena catkowita brutto zaoferowana w badanej ofercie

C - liczba punktow przyznana danej ofercie w kryterium ,Cena”

3) Ocena w ramach kryterium Skrocenie czasu reakcji usuniecia awarii Krytycznej P1 (K)
4) Zamawiajqcy przyzna punkty w tym kryterium, w nastepujqgcy sposob:

Zaoferowany czas skrécenia reakcji | Liczba przyznanych punktéw
usuniecia awarii Krytycznej P1 (w

godzinach)

od 8 godzin 0

od 6 do 7 godzin 2

od 4 do 5 godzin 5

od 2 do 3 godzin 10

do 1 godziny 20

Ocena koncowa stanowi sume wszystkich punktéow uzyskanych w powyzszych
kryteriach oceny ofert.

Zamawiajacy wybierze oferte, ktéra spetnia wszystkie wymagania okreslone w opisie
przedmiotu zamowienia oraz uzyska najwiekszg liczbe punktéw w ocenie koricowej.
Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku,
a zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.
Zamawiajacy informuje, ze najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, spetnia warunki
udziatu w postepowaniu.
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6. Oferta musi zawierac¢ cene brutto przedmiotu zamowienia, zwang dalej ,ceng oferty” lub
,cena”, w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o
cenach towaréw i ustug wartos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg Zamawiajgcy
bedzie obowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za towar lub ustuge. W cenie uwzglednia sie
podatek od towardéw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug oraz
podatkiem akcyzowym.

7. Cena jednostkowa netto okreslona przez Wykonawce w Formularzu oferty za kazda
ustuge, pakiet i urzadzenie bedzie stanowi¢ podstawe do rozliczenia w catym okresie
obowigzywania Umowy i nie bedzie podlega¢ zmianie, z zastrzezeniem zmian
przewidzianych w Projektowanych postanowieniach Umowy.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA | ZtOZENIA OFERTY WRAZ Z WYMAGANYMI
ZALACZNIKAMI

1. Oferta (Formularz oferty - zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego) powinna by¢
przygotowana w jezyku polskim, w formie elektronicznej lub postaci elektroniczne;j.

2. Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej (tj. opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub w postaci podpisanego odwzorowania
cyfrowego (skan).

3. Do Formularza oferty nalezy dotaczy¢ nizej wymienione dokumenty:

1) odpis z wtasciwego rejestru (KRS) lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji albo
wskaza¢ dostepnos¢ tych dokumentéw w formie elektronicznej, wskazujac w
Formularzu oferty adres internetowy do ogdlnopolskich, bezptatnych baz danych;

2) w przypadku, gdy Wykonawca jest reprezentowany przez petnomocnika, do oferty
nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo, okreslajgce zakres umocowania, podpisane przez
osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

3) Wpis do prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, co uprawnia go do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie telekomunikacji, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 12 lipca 2024
r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z p6zn. zm.).

4) Wykaz oséb wraz z podstawa do dysponowania.

4. Oferte wraz z zatacznikami nalezy przesta¢ do dnia 24.07.2026 r. do godz. 10.00 na adres
email: sekretariatdc@me.gov.pl
5. Oferta wraz z zatacznikami musi zostac zaszyfrowana i przestana w nastepujacy sposéb:

- W tytule przestanej wiadomosci zawierajagcej oferte wraz z zatacznikami nalezy
wskaza¢ numer sprawy: DCB-ZRTP.261.31.2026 oraz nazwe Wykonawcy;

- Podpisana oferta wraz z zatacznikami (wszystkie dokumenty, ktore sktada
Wykonawca) musi zosta¢ skompresowana w programie ZIP oraz zaszyfrowana, tj.
opatrzona hastem dostepowym;

-  Woykonawca przesyta Zamawiajacemu zaszyfrowang oferte wraz z zatagcznikami w taki
sposéb, aby dokumenty te dotarty do Zamawiajgcego przed uptywem terminu
sktadania ofert. Data otrzymania bedzie potwierdzenie dostarczenia wiadomosci
zawierajacej oferte do serwera pocztowego Zamawiajgcego.
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VIII.

6.

7.

- Wykonawca przekazuje hasto dostepu do ztozonej oferty wraz z zatagcznikami po
uptywie terminu sktadania ofert, jednak nie pézniej niz w ciggu 60 minut od uptywu
terminu na sktadanie ofert, zgodnie z punktem 4 na adres: sekretariatdc@me.gov.pl

- W przypadku braku przekazania przez Wykonawce hasta dostepu do oferty
Zamawiajacy zostawi jg bez rozpatrzenia.

Zamawiajacy informuje, iz nie bedzie dokonywat oceny ofert przestanych na adres inny, niz
wskazany powyze;j.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem wyznaczonego na
przesytanie ofert.

WYJASNIENIA

Wykonawcy mogg zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie Zapytania
ofertowego najpozniej na 3 dni przed otwarciem ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie
Zapytania ofertowego wptynie do Zamawiajgcego w terminie to Zamawiajacy niezwtocznie
udzieli wyjasnien.

Tre$¢ Zapytania wraz z wyjasnieniem bez wskazania Zzrédta wniosku o wyjasnienie
Zamawiajacy przekaze w taki sam sposéb jak przekazano Zapytanie ofertowe.
Zamawiajacy moze przed wyznaczonym terminem sktadania ofert zmienié tres¢ Zapytania.
Dokonang zmiane Zapytania Zamawiajacy przekaze w taki sam sposéb jak przekazano
Zapytanie ofertowe.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt. 3, jest istotna, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania
ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie.

Zmiany tresci Zapytania oraz udzielone przez Zamawiajgcego wyjasnienia beda wigzace dla
wszystkich Wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniu.

ODRZUCENIE OFERTY

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcédw wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz dokumentéw sktadanych wraz z ofertg, a takze na

wezwanie.

Zamawiajacy poprawi w ofercie:

oczywiste omyitki pisarskie,

oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

Zamawiajacy odrzuci oferte ztozona w postepowaniu, jezeli:

1) zostata ztozona po terminie skfadania ofert,

2) jej tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania, z zastrzezeniem pkt. 2 powyzej,

3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

4) Woykonawca nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu

5) Wykonawca nie ztozyt wyjasnien lub nie uzupetnit dokumentéw, do ktorych byt
wzywany,

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o odrzuceniu jego oferty wraz

z uzasadnieniem.
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XI.

XIl.

Przestanki uniewaznienia postepowania
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego zapytania.

=

2. W razie uniewaznienia niniejszego zapytania Wykonawcom, ktérzy ztozyli oferty, nie

przystuguje roszczenie o zwrot kosztéw uczestnictwa w zapytaniu, w tym kosztéw
przygotowania oferty.

3. Zamawiajacy przekaze informacje o uniewaznieniu niniejszego zapytania wszystkim
Wykonawcom, ktdrzy ztozyli oferty w Zapytaniu Ofertowym.

Klauzula RODO

Administrator Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister
Danych Osobowych | Energii, ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa

Inspektor Ochrony W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych mozna
Danych kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem

poczty e-mail: iod@me.gov.pl lub pisemnie na adres: Inspektor
Ochrony Danych, Ministerstwo Energii, ul. Przemystowa 26, 00-450
Warszawa.

Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu zwigzanym z zawarciem

Cel przetwarzania . . ... L .
i realizacja umowy, do ktérej nie stosuje sie przepiséw Pzp.

Podstawa prawna Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6
przetwarzania ust. 1 lit. b RODO* (tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO* (tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na
administratorze) wz. z przepisami prawa cywilnego, podatkowego,
rachunkowego, ponadto na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO* (tj.
przetwarzanie jest niezbedne do celéw  wynikajacych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora). Prawny interes polega na mozliwosci podejmowania
dziatan zwigzanych z:
realizacja umowy, wobec czego administrator przetwarza
dane osobowe takie, jak: imie i nazwisko, stuzbowy nr
telefonu, stuzbowy adres e-mail, miejsce pracy, inne dane
podane przez przedstawicieli podmiotu;
podjeciem obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub
dochodzenia ewentualnych roszczeh zwigzanych z umowa,
jezeli powstanie spdér dotyczacy umowy.
Nastepnie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO* (tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na
administratorze) dla  wypetnienia  obowigzku  archiwizacji
dokumentéw wynikajgcego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.2020.164
t.j. z dnia 2020.02.03).

Odbiorcy danych Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda pracownicy
upowaznieni do przetwarzania danych osobowych, ponadto dane
osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom do tego uprawnionym
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa oraz podmiotom
Swiadczacym na naszj rzecz ustugi wymagajace dostepu do danych
osobowych.

Przekazywanie Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw
danych poza EOG trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
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XIll.

Okres
przechowywania

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres
wiasciwy dla przechowywania przedmiotowej dokumentacji,
zgodnie z obowigzujagca w Ministerstwie Energii Instrukcja
Kancelaryjna i przepisami o archiwizacji dokumentéw - kategoria B5

Pani/Pana prawa

Przystuguje Pani/Panu prawo:

dostepu do dotyczacych Pani/Pana danych osobowych;

sprostowania swoich danych osobowych;

usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie
danych nie nastepuje w celu wywiazania sie z obowiazku
wynikajacego z przepisu prawa;

whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegdblng sytuacja;

ograniczenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem
przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO*.

Prawo wniesienia
skargi do organu
nadzorczego

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO*.

Informacja o wymogu
podania danych

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest warunkiem
zawarcia irealizacji umowy. Skutkiem niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy.

Profilowanie

Pani/Pana dane osobowe nie beda poddane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Zrédto pochodzenia
oraz zakres danych
osobowych

W przypadku, kiedy Pani/Pana dane nie zostaty bezposrednio przez
Panig/Pana  udostepnione, zostaty  udostepnione  przez
przedstawicieli podmiotu, ktéry Pani/Pan reprezentuje.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do wytacznej interpretacji zapisow Zapytania
ofertowego, w tym jego zatgcznikéw.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcow szczegétowych
informacji i wyjasnien na kazdym etapie postepowania zakupowego.

Wykonawcy, ktérych oferty nie zostaty wybrane, nie mogg zgtaszaé¢ zadnych roszczen
wzgledem Ministerstwa Energii z tytutu niniejszego Zapytania ofertowego oraz
przygotowania i ztozenia swojej oferty na to ogtoszenie.

Zamawiajacy zawrze umowe z Wykonawca, ktéry ztozy oferte najkorzystniejszg z punktu
widzenia kryteriéw przyjetych w Zapytaniu ofertowym.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zostanie poinformowany
o terminie i sposobie zawarcia umowy.

Niezwtocznie po zawarciu umowy Zamawiajacy przekaze informacje o udzieleniu
zamowienia zawierajace zestawienie wszystkich ztozonych ofert tj. dane Wykonawcéw,
wartos¢ brutto ich ofert oraz przyznana punktacje.

W przypadku odstgpienia od zawarcia umowy przez Wykonawce, ktérego oferta zostata
uznana za najkorzystniejszg w niniejszym postepowaniu, Zamawiajacy moze wybrac oferte
najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak
rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz nie



ksztattuje zobowigzania Zamawiajgcego do przyjecia ktérejkolwiek z ofert. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamdwienia bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych
ofert.

WYKAZ ZAXtACZNIKOW:

Zatacznik nr 1 - Formularz oferty.

Zatacznik nr 2 - Wzér umowy.

Zatacznik nr 3 - Opis Przedmiotu Zamodwienia.



Zatqcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTY

Dot. , Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej wraz z dostawa dodatkowych aparatéw
telefonicznych VolP dla Ministerstwa Energii”.

Nr sprawy: DCB-ZRTP.261.31.2026

NIP: e sr s e e sa s sr s en s

Cena: netto ........ccuueeuenee zt, VAT ............ zt, brutto ..................... zt,
Na cene oferty skfadajg sie nastepujace elementy:
Cena jednostkowa brutto |Okres Cena brutto optaty abonamentowej za 12 m-cy (PLN)
L optaty abonamentowej ustugi tacznie
P- miesiecznie tacznie L.
(PLN) (miesiace)
1 PO SRR zt 12 e zt

W tym oswiadczam, ze ceny abonamentéw jednostkowych miesiecznych ksztattowaé sie beda
nastepujaco:

Lp. |Ustuga Optata jednostkowa miesieczna brutto
lub wartos$¢ ustugi/minuty potaczenia

1 Miesieczny abonament za kompletng hostowang
Ustuge telefonii VolP/Cloud PBX dla dwdch
lokalizacji (Warszawa i Katowice), obejmujacy
wdrozenie, przeniesienie i utrzymanie numeréw
oraz petny zakres funkcjonalny, bezpieczenstwa,
wsparcia i SLA okreslony w OPZ

Optaty za sprzet




Model aparatu Optata miesieczna oraz jednorazowa
/ 1 sztuka brutto

Dostawa fabrycznie nowego telefonu VolP
podstawowego - Grandstream GRP2601 lub
rownowaznego, wraz z niezbednymi akcesoriami,
konfiguracja, uruchomieniem i gwarancja

Dostawa fabrycznie nowego telefonu VolP
zaawansowanego - Grandstream GXV3450 lub
rownowaznego, wraz z niezbednymi akcesoriami,
konfiguracja, uruchomieniem i gwarancja

Dostawa fabrycznie nowej stuchawki DECT -
Grandstream DP722 lub réwnowaznej, wraz z
niezbednymi akcesoriami, konfiguracja,
uruchomieniem i gwarancja

Dostawa fabrycznie nowej bazy DECT -
Grandstream DP752 lub réwnowaznej, wraz z
niezbednymi akcesoriami, konfiguracja,
uruchomieniem i gwarancja

Inne dodatkowe ustugi

Potaczenia wychodzace niewliczone w abonament - stawka ............ zt brutto/min
krajowe do sieci stacjonarnych i komérkowych oraz
miedzynarodowe, rozliczane wedtug stawek stawka ............ zt brutto/min

jednostkowych i wolumendéw okreslonych w OPZ

OSWIADCZAMY Ze w ramach kryterium ,Skrocenie czasu reakcji usuniecia awarii Krytycznej P1 (K)”
oferufemy nastepujacy czas realizacyi:

Zaoferowany czas skrocenia reakcji Prosze zaznaczyc Znakiem X
usuniecia awarii Krytycznej P1 (w odpowiednig pozycje

godzinach)

od 8 godzin

od 6 do 7 godzin
od 4 do 5 godzin
od 2 do 3 godzin
do 1 godziny

. Oswiadczaml(y), ze zapoznatem(liSmy) sie z Zapytaniem ofertowym wraz z Wzorem umowy i nie
wnosze(imy) do nich zastrzezen oraz przyjmuje(emy) warunki w nich zawarte

. W przypadku udzielenia zamodwienia zobowigzuje(emy) sie do zawarcia umowy w formie
elektronicznej zgodnie z art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego

. Os$wiadczam(y), ze akceptuje(emy) warunki rozliczenn i ptatnosci okreslone we Wzorze umowy,
stanowiacego zatqcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

. Zamowienie wykonam(y) samodzielnie / zamierzam(y) powierzy¢ podwykonawcom (niepotrzebne
skreslié).

Czes¢ zamowienia (okreslic Zakres)........uuueeeeeeeeeeceeeennnn zamierzam(y) powierzy¢ podwykonawcom.




10.

11.

12.

13.

Oswiadczam(y), ze zapoznalismy sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi przetwarzania danych
przez Ministerstwo Energii przyjmujemy je bez zastrzezen.

Oswiadczam(y), Ze nie jestem/jestesmy powigzani z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo.

Oswiadczam(y), ze nie zachodza w stosunku do mnie/nas okolicznosci okreslone w art. 7 ust 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2025 poz. 514 z pdzn.
zm.);

Oswiadczam(y), ze w stosunku do mnie/nas nie otwarto likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, aktywami
nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawarto uktadu z wierzycielami, nasza dziatalnos¢ gospodarcza nie
jest zawieszona, nie znajdujemy sie w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury

Oswiadczam(y), ze wypetnilismy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu zakupowym oraz
realizacji zamoéwienia.*

*) W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczqcych lub zachodzi wytqgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4
lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np.
przez jego wykreslenie).

Informacje zawarte w ofercie w pliku 0 nazwie .......ccoveveeeeennnn. zawierajg informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji*/ niniejsza
oferta oraz wszelkie zataczniki sg jawne i nie zawierajg informacji stanowigcych tajemnice

Oswiadczam(y), ze jezeli w okresie zwigzania ofertg nastapiag jakiekolwiek znaczace zmiany sytuacji
przedstawionej w naszych dokumentach zatgczonych do oferty, natychmiast poinformuje(emy) o nich
Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze uzyska¢ odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru za pomoca
bezptatnej i ogdinodostepnej bazy danych, do ktérej dostep jest mozliwy przez strone internetowa:

e https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/Search.aspx * /
o https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html *

.......................................................................................................................... (prosze  wskaza¢  adres
internetowy do ogélnodostepnych, bezptatnych baz danych); " niepotrzebne skreslic.

Oswiadczam(y), ze jestem(sSmy) zwigzany(i) niniejszg oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem wyznaczonego terminu na przesytanie ofert.

Osoba(ami) upowazniong(nymi) do kontaktéw z Zamawiajagcym w czasie trwania postepowania zakupowego jest

PODPIS(Y)




(miejscowosé, data, podpis(y)

*Podpis(y) osoby(oséb) umocowanej(ych) do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z:

a) zapisami w dokumencie stwierdzajacym status prawny Wykonawcy (odpis z wtasciwego rejestru lub wydruk z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP) lub
b) petnomocnictwem wchodzacym w sktad oferty.
WYKAZ 0sOB

Na potrzeby postepowania pn. Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej wraz z dostawa
dodatkowych aparatow telefonicznych VolP dla Ministerstwa Energii”.

Nr sprawy: DCB-ZRTP.261.31.2026

oswiadczam, ze kieruje do realizacji zaméwienia nastepujgce osoby do obstugi infolinii, ktore
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu:

Imie i nazwisko osoby skierowanej

Lp. do realizacji zaméwienia podstawa dysponowania

Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego



............... /ME/2026
UMOWA

zawarta z chwilg ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig ze stron,
pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Energii z siedzibg w Warszawie przy ul. Przemystowej 26,
00-450 Warszawa, REGON 527872166; NIP 9542867467, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajacym”,
a
zwanym dalej ,\Wykonawcg”, reprezentowanym przez:

zwanymi wspolnie w dalszej czesci umowy ,Stronami”.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zgodnie ze ztozonag ofertg w postepowaniu prowadzonym zgodnie z Zarzadzeniem nr
4/2026 Dyrektora generalnego Ministerstwa Energii z dnia 14 stycznia 2026 r. w sprawie
organizacji udzielania zamoéwien publicznych i dokonywania zakupéw, Zamawiajacy zleca
a Wykonawca podejmuje sie wykonania zamdwienia pn.: ,Swiadczenie ustug telefonii
stacjonarnej wraz z dostawg dodatkowych aparatéw telefonicznych VolP dla Ministerstwa
Energii” (znak sprawy: DCB-ZRTP.261.31.2026).

2. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce kompleksowej ustugi
telefonii stacjonarnej wraz z wirtualng centralg telefoniczng oraz mozliwoscia zakupu
dodatkowych aparatéow telefonicznych VolP, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia,
stanowigcym zatacznik 1 do Umowy oraz z ofertg Wykonawcy, stanowigca zatacznik 2 do
Umowy.

3. Na przedmiot zamdéwienia, o ktérym mowa w ust. 2 sktadaé sie bedg m.in.:

1) przeniesienie i obstuge dotychczasowych numeréw stacjonarnych Zamawiajgcego z

obszaréw numeracyjnych 22 i 32;
2) zachowanie aktualnych numeréw telefonicznych dla dwoch lokalizacji Zamawiajacego
w Warszawie oraz w Katowicach;

3) obstuge potaczen przychodzacych, wychodzacych, wewnetrznych, krajowych,

komorkowych

i miedzynarodowych;



10)

obstuge IVR, zapowiedzi gtosowych, komunikatéw informacyjnych, kolejek, grup
odbiorczych

i przekierowan;

mozliwos$é nagrywania rozméw wedtug regut okreslonych przez Zamawiajgcego;
zapewnienie portalu administracyjnego dla Zamawiajgcego;

zapewnienie centralnej ksigzki adresowe;j;

raportowanie, billing, logi, utrzymanie, wsparcie i SLA;

mechanizmy bezpieczeAstwa, w tym szyfrowanie, kontrole dostepu, MFA dla
administratoréw, rejestrowanie zdarzen systemowych, administracyjnych i
bezpieczenstwa oraz mechanizmy wykrywania i ograniczania  naduzy¢
telekomunikacyjnych;

dostawe dodatkowych aparatow telefonicznych VolP

§2
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
Ustuga bedzie realizowana w modelu hostowanym, bez koniecznosci instalacji,
utrzymywania lub eksploatacji przez Zamawiajacego lokalnej centrali PBX, lokalnych

serweréw centralowych albo lokalnego systemu zarzadzania telefonia.

“Ustuga hostowana” oznacza ustuge telefonii VolP $wiadczong =z infrastruktury
Wykonawcy, dostepng dla Zamawiajgcego za posrednictwem sieci Internet lub sieci WAN
Zamawiajacego, bez koniecznosci instalacji lokalnej centrali telefonicznej, lokalnych
serweréw centralowych ani dedykowanego przytacza telekomunikacyjnego Wykonawcy
w lokalizacjach Zamawiajgcego. Transmisja sygnalizacji i medidw gtosowych musi by¢
zabezpieczona z wykorzystaniem aktualnych, powszechnie stosowanych mechanizméw
kryptograficznych, co najmniej TLS 1.2 lub nowszego dla sygnalizacji oraz SRTP lub

rownowaznego mechanizmu szyfrowania dla strumieni gtosowych.

Wykonawca zapewni przeniesienie i obstuge wszystkich wskazanych przez Zamawiajacego
numeréw stacjonarnych z obszaréw numeracyjnych 22 i 32, z zachowaniem ciggtosci

Swiadczenia ustug i bez utraty prawa do numeracji.

Szczegétowy wykaz numerdw przeznaczonych do przeniesienia zostanie przekazany

Wykonawcy po zawarciu umowy.
Szczegbtowe warunki Swiadczenia ustugi stanowi Opis Przedmiotu Zaméwienia.

6. Platforma musi umozliwia¢ nagrywanie rozméw przychodzacych i wychodzacych

zgodnie z konfiguracjg oraz regutami okreslonymi przez Zamawiajacego.



7.

10.

Nagrywanie rozméw bedzie uruchamiane wytacznie dla numerdw, grup, kolejek,
uzytkownikéw lub scenariuszy wskazanych przez Zamawiajacego. Domysina
konfiguracja Platformy nie moze zaktadac¢ nagrywania wszystkich rozméw, chyba ze

Zamawiajacy wyraznie zleci taki model.

W przypadku nagrywania rozmow przychodzacych Platforma musi umozliwiaé
odtworzenie komunikatu informacyjnego przed rozpoczeciem rozmowy albo przed
potaczeniem z uzytkownikiem, grupg lub kolejka, zgodnie z trescig zatwierdzong przez

Zamawiajacego.

Dostep do nagran moze by¢ nadawany wytacznie uprawnionym uzytkownikom
Zamawiajgcego, zgodnie z rolami i uprawnieniami okreslonymi w Platformie. Operacje

odstuchu, pobrania, usuniecia i eksportu nagran musza by¢ rejestrowane.

Nagrania musza by¢ przechowywane przez okres okreslony w OPZ lub konfiguracji
uzgodnionej z Zamawiajgcym oraz mozliwe do odstuchania i pobrania w powszechnie

stosowanym formacie, np. MP3, WAV albo rownowaznym.

§3
TERMIN ORAZ WARUNKI REALIZACJI UMOWY

Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany w terminie do 12 miesiecy od dnia podpisania

umowy Ilub do wyczerpania maksymalnego tfacznego wynagrodzenia Wykonawcy

okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, w zaleznosci, co nastagpi pierwsze z zastrzezeniem, ze okres

realizacji umowy nie nastgpi pdzniej niz w kolejnym dniu kalendarzowym po uptywie okresu

wygasniecia wczesniejszego zobowigzania na tozsama ustuge z zastrzezeniem, ze:

1)

Swiadczenie Ustugi powinno zosta¢ przygotowane przez Wykonawce przed terminem
zakonczenia obecnie obowigzujagcej umowy, przy czym dostep do Ustugi bedzie
realizowany za posrednictwem sieci Internet lub sieci WAN Zamawiajacego, z
zastosowaniem wymaganych mechanizméw szyfrowania i bezpieczenstwa;
doprowadzenie dedykowanego przytacza telekomunikacyjnego Wykonawcy nie jest
wymagane; moze zosta¢ zastosowane wytacznie po uprzedniej akceptacji
Zamawiajacego na etapie wdrozenia.

dopuszcza sie zmiane terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi na termin wczesdniejszy
niz

w nastepnym dniu kalendarzowym po wygasnieciu aktualnie zaciggnietego
zobowiagzania na tozsamg ustuge przez Zamawiajgcego po wczesniejszym uzgodnieniu
i zaakceptowaniu zmiany przez Zamawiajgcego i Wykonawce oraz w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajgcego i mozliwosci technicznych Wykonawcy;



3)

okres wypowiedzenia obecnie obowigzujacej umowy wynosi 30 dni kalendarzowych.

Termin rozpoczecia $wiadczenia przez Wykonawce ustugi bedacej przedmiotem niniejszej
umowy moze ulec przesunieciu z uwagi na:

1) uwarunkowania techniczne dotyczace wdrozenia ustugi bedacej przedmiotem
zamowienia, niezalezne od Wykonawcy;

2) inne uzasadnione okolicznosci lezace po stronie Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwiekszenia lub zmniejszenia iloSci poszczegdlnych
ustug dla danej lokalizacji

Zmiana liczby ustug dotyczy tylko nastepujacych sytuaciji:
1) likwidacja Zamawiajacego lub jego czesci,

2) W przypadku wypowiedzenia umowy na powyzszych warunkach przez
Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytacznie za ustuge
wykonang do dnia wskazanego w wypowiedzeniu.

Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia Umowy przedstawi plan realizacji
przeniesienia numeréw i uruchomienia Ustugi, obejmujacy harmonogram konfiguracji,
migracji numeracji, testéw odbiorowych oraz informacje, czy wykonanie jakichkolwiek prac
w lokalizacjach Zamawiajgcego bedzie konieczne.

Przeniesienie numeréw musi zosta¢ wykonane w terminie i trybie uzgodnionym z
Zamawiajacym,

w sposob minimalizujgcy przerwe w dostepnosci ustug.

Ewentualna przerwa techniczna musi byé wczesniej uzgodniona z Zamawiajacym,

zaplanowana poza godzinami najwiekszego obcigzenia, poprzedzona planem migracji i
procedurg wycofania zmian oraz objeta wsparciem technicznym Wykonawcy.

Wykonawca w ciggu 30 dni od zawarcia umowy przedstawi Zamawiajgcemu uzgodniong
dokumentacje sposobu podtaczenia lokalizacji w Katowicach i w Warszawie zawierajaca:

1) opis sposobu dostepu do Ustugi;

2) wymagania dotyczace sieci Zamawiajacego, w szczegdlnosci adresacji, domen,
portow, protokotéw, regut zapdr sieciowych, QoS, NAT oraz minimalnych
parametrow tacza internetowego lub WAN

3) plan migracji numerac;ji;
4) projekt konfiguracji Platformy;
5) harmonogram konfiguracji, migracji i testow;

6) zakres wymaganej wspotpracy z Zamawiajacym, w szczegdélnosci ze wskazanymi
przedstawicielami organizacyjnymi i technicznymi Zamawiajacego, niezbednej do
konfiguracji  Ustugi, migracji numeracji, uruchomienia Platformy oraz
przeprowadzenia testow odbiorowych;

7) liste oséb, ktére bedg wykonywac prace w lokalizacjach Zamawiajacego, jezeli takie
prace beda wymagane;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

8) wykaz urzadzen dostarczanych do lokalizacji Zamawiajgcego, ich miejsce instalacji i
sposéb zasilania — wytacznie, jezeli Wykonawca faktycznie dostarcza takie
urzadzenia;

9) opis testéw odbiorowych, w tym testéw potaczen, IVR, przekierowan, portalu
administracyjnego, szyfrowania, nagrywania oraz awaryjnego przekierowania
potaczen.

Projekt techniczny przytacza, urzadzen transmisyjnych lub innej infrastruktury fizycznej
bedzie wymagany wytacznie w przypadku, gdy Zamawiajacy odrebnie zaakceptuje
realizacje Ustugi z wykorzystaniem takiej infrastruktury.

Z czynnosci opisanych w ust. 8 oraz po zapoznaniu sie przez przedstawiciela Zamawiajacego
z dostarczonymi przez Wykonawce dokumentami, strony sporzadza dwustronnie
podpisany protokét odbioru czesSciowego, potwierdzajagcy gotowos$é do konfiguracii,
migracji numeréw i testow ustugi.

Protokét, o ktérym mowa w ust. 10 bedzie réwniez zawierat informacje o terminie
rozpoczecia $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy. Terminem
rozpoczecia $wiadczenia ustugi jest dzien nastepny po terminie wygasniecia aktualnie
zaciggnietego zobowigzania przez Zamawiajgcego.

Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajgcego o kazdym odstepstwie od
harmonogramu, o ktérym mowa powyzej, niezwtocznie po powzieciu informacji o
wystgpieniu odstepstwa.

Wykonawca uruchomi wszystkie Ustugi objete Umowa na dzien rozpoczecia ich
Swiadczenia, we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego, przy wspotpracy z Zamawiajagcym
w zakresie niezbednym do konfiguracji, migracji numeracji i przeprowadzenia testéw
odbiorowych.

Po uruchomieniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca sporzadzi z
udziatem Zamawiajacego protokédt zdawczo-odbiorczy, w ktérym nastgpi potwierdzenie
uruchomienia ustugi hostowanej, poprawnos¢ dziatania numeracji, potaczen
przychodzacych i wychodzacych, IVR, nagrywania, portalu administracyjnego,
mechanizméw bezpieczenstwa oraz szyfrowania transmisji.

Wszelkich zmian dotyczacych konfiguracji Ustugi, Platformy oraz urzadzen dostarczonych
przez Wykonawce, jezeli takie urzadzenia zostang dostarczone, moze dokonywaé wytacznie
Wykonawca albo podmiot przez niego wskazany, po uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania, w ramach optat abonamentowych, zmian
konfiguracji Ustugi, Platformy, numeracji, kont uzytkownikéw, przekierowan, IVR, grup,
kolejek, uprawnien oraz urzadzen dostarczonych przez Wykonawce, jezeli takie urzadzenia
zostang dostarczone, zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajacego.

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca dokona
zamkniecia kont, odebrania dostepéw, przekazania lub usuniecia danych oraz dezaktywacji
konfiguracji. Jezeli w ramach Umowy Wykonawca dostarczy urzadzenia do lokalizacji
Zamawiajacego albo zainstaluje elementy infrastruktury fizycznej uprzednio
zaakceptowane przez Zamawiajgcego, po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Wykonawca
zdemontuje je w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym albo uzgodni z Zamawiajacym ich
ewentualne przekazanie na jego rzecz.



18. Wykonawca jest odpowiedzialny za konfiguracje ustugi, bezpieczenstwa dostepu oraz
poprawnego dziatania platformy VolP.

19. Zakonczenie Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy oraz wszelkie
zmiany konfiguracyjne podczas trwania umowy bedg wykonywane wraz ze sporzadzaniem
protokotéw zdawczo-odbiorczych.

20. W zwigzku z realizacja Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia, w zakresie pozostajagcym po stronie Zamawiajacego, dostepu do sieci
Internet lub sieci WAN oraz warunkéw technicznych niezbednych do korzystania z
Ustugi, w szczegélnosci do podtaczenia aparatéw VolP lub innych urzadzen
koncowych, jezeli sg dostarczane albo konfigurowane w ramach Umowy;

2) zapewnienia wspotpracy organizacyjnej i technicznej niezbednej do uruchomienia
Ustugi, migracji numeracji, konfiguracji Platformy oraz przeprowadzenia testéw
odbiorowych;

3) udostepnienia pomieszczen Zamawiajacego wytacznie w zakresie niezbednym do
wykonania prac  wymagajagcych obecnos$ci  Wykonawcy w lokalizacji
Zamawiajacego, jezeli takie prace zostang wczesniej uzgodnione z Zamawiajacym;

4) uzgodnienia z Wpykonawcg terminu prac wykonywanych w lokalizacjach
Zamawiajgcego, przy czym prace poza godzinami pracy obiektu wymagajg
wczesniejszego zgtoszenia przez Wykonawce w formie pisemnej albo
elektronicznej co najmniej 4 dni robocze przed planowanym terminem ich
wykonania oraz akceptacji Zamawiajacego;

5) podpisania dokumentacji niezbednej do przeniesienia numeracji Zamawiajgcego w
terminie 7 dni od dnia jej przekazania przez Wykonawce, o ile dokumentacja zostata
przygotowana prawidtowo i zawiera dane wymagane do przeprowadzenia procesu
przeniesienia numerow.

§4
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PEATNOSCI
1. Maksymalne tagczne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy okre$lonego w § 1
Umowy (obejmujagcego wynagrodzenie za ustugi oraz dostarczone urzadzenia), w catym

okresie jej obowigzywania, nie przekroczy kwoty .......cccuueunen... zt netto (stownie: ztotych
/100) B e zt brutto (stownie:

2.  Woynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty niezbedne do $wiadczenia ustugi hostowane;j,
w tym koszty utrzymania platformy, licencji, infrastruktury serwerowej, aktualizacji,
zabezpieczen, certyfikatéw, kopii zapasowych, portalu administracyjnego, wsparcia
technicznego oraz utrzymania numerac;ji.

3.  Woynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, rozliczane bedzie wedtug liczby zaméwionych
elementéw Ustugi oraz cen jednostkowych okreslonych w ust. 4. Ceny jednostkowe
obejmujg optaty za potaczenia krajowe stacjonarne i komoérkowe, potaczenia
miedzynarodowe stacjonarne i komérkowe oraz wszelkie inne koszty niezbedne do
prawidtowego $wiadczenia Ustugi.
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Ptatnosci za realizacje Ustugi beda dokonywane przez Zamawiajacego w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez caty okres
obowigzywania Umowy, zgodnie z cenami jednostkowymi okreslonymi w ofercie
wykoanwcy. Woynagrodzenie obejmuje optaty abonamentowe za Ustuge oraz
wynagrodzenie za dodatkowe elementy zamoéwione przez Zamawiajgcego w okresie
obowigzywania Umowy, w szczegélnosci dodatkowych uzytkownikéw, dodatkowe
numery oraz aparaty VolP dostarczane wytacznie w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opgciji.

Odpowiedzialno$¢ za kontrole wykorzystania kwoty okreslonej w ust. 1 przez caty okres
obowigzywania umowy lezy po stronie Zamawiajgcego.

Ceny jednostkowe brutto wyszczegdlnione w ust. 4 pozostang niezmienne w okresie

obowigzywania Umowy, z wytgczaniem waloryzacji przewidzianej w § 10.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy Wynagrodzenie w terminie 21 dni od daty doreczenia
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.

Wykonawca wystawi i udostepni Zamawiajgcemu fakture z wykorzystaniem KSeF, chyba
ze zaistniejg przypadki, o ktéorych mowa w ustawie o VAT uniemozliwiajgce takie dziatanie
lub uprawniajgce Wykonawce do innego dziatania - w takim przypadku faktura zostanie.
wystawiona i udostepniona Zamawiajagcemu z uwzglednieniem zasad okreslonych w
ustawie o VAT i nizej wskazanych ustepéw.

Zaptata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastapi w oparciu o wystawiong na
zasadach okreslonych w ust. 4 powyzej fakture na numer rachunku bankowego wskazany
w tresci faktury w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 Umowy.

Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury przez
Wykonawce do KSeF, a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106 nda ust. 1 lub ust.
16 ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostepnosci KSeF - date
wystawienia wskazang przez Wykonawce na tej fakturze.

Za dzien skutecznego doreczenia faktury Zamawiajagcy uznaje sie dzien jej otrzymania
w rozumieniu przepiséw ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie to
zatem dzien przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF.

Jezeli ustawa o VAT dopuszcza mozliwo$é udostepnienia Zamawiajagcemu faktury w
sposoéb inny niz przy uzyciu KSeF, taka faktura moze zosta¢ doreczona Zamawiajgcemu na
nastepujacy adres email: me@me.gov.pl (za date skutecznego doreczenia faktury w takim
przypadku bedzie uznawana data wystania przez Wykonawce do Zamawiajacego
wiadomosci e-mail zawierajgcej ww. fakture, np. w formacie pdf, oznaczona odpowiednimi
kodami zgodnie z ustawg o VAT lub data nadania fakturze numeru identyfikujgcego w KSeF
- w zaleznosci od tego, ktéra z wymienionych sytuacji nastgpi pierwsza).

Faktura bedzie uznana za prawidtowo wystawiong, jezeli zostanie wystawiona
z uwzglednieniem zasad wystawiania faktur okre$lonych w ustawie o VAT.

Zasady, o ktérych mowa w ust. 11 i 12 powyzej stosuje sie odpowiednio do zatgcznikow
ustrukturyzowanych.
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Za date ptatnosci uwaza sie dzien, w ktérym Zamawiajgcy dokonat przelewu ptatnosci ze
swojego rachunku bankowego.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury bez podpisu osoby
upowaznionej do jej odbioru.

Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek, ktéry bedzie wskazany na fakturze zostat otwarty w
zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalno$cia gospodarcza, zgtoszony i
ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw.
,biata lista”) na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug. W przypadku, gdy wskazany rachunek bankowy nie bedzie znajdowat sie
w ww. wykazie, Zamawiajagcy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na inny rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w ww. wykazie.

Przez prawidtowo wystawiong fakture strony rozumiejg fakture wystawiong zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, postanowieniami umowy oraz w przypadku czynnych
ptatnikéw podatku od towaréw i ustug, z pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem
bankowym w wykazie podmiotéw, o ktérych mowa w art. 96b ustawy o podatku od
towaréw i ustug.

Zamawiajacy ma prawo do zakwestionowania prawidtowosci przedstawionej faktury, o
czym niezwtocznie poinformuje Wykonawce. Do czasu wyjasnienia watpliwosci
przekazanie $rodkéw na pokrycie zakwestionowanej faktury bedzie wstrzymane, bez
negatywnych skutkéw finansowych dla Zamawiajacego.

W  przypadku wystawienia faktury niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami Umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury lub faktury korygujacej.

Wykonawca nie moze przela¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Ptatnos¢ na podstawie wystawionej faktury moze byé pomniejszona o kwoty nalezne
Zamawiajacemu

z tytutu kar umownych okres$lonych w 9 umowy.

Faktury beda w szczegdlnosci zawieraty:
1) wyszczegodlnienie ilosci i cen abonamentowych,

2) wyszczegodlnienie gtéwnych numerow telefonicznych,
uzytkownikéw generujacych koszty abonamentowe.

3) wyszczegodlnienie ilosci tacznych czaséw trwania rozmow telefonicznych w rozbiciu
na poszczegdlne rodzaje potaczen.

Ustugi niewymienione w umowie oraz nieznane w chwili jej zawarcia rozliczane beda
zgodnie

z Najtanszym Cennikiem ustug dla Firm swiadczonych przez Wykonawce, dostepnym na
stronie internetowej Wykonawcy oraz bedacym Zatacznikiem do umowy. W przypadku
zmiany siedziby Zamawiajacego (przeprowadzki) lub potrzeby uruchomienia nowej ustugi,
Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie zgodnie z najtanszym cennikiem ustug
dla firm, ktéry stanowié bedzie zatacznik do umowy. Wynagrodzenie za uruchomienie
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nowej ustugi bedzie przystugiwa¢ Wykonawcy w ramach kwoty okreslonej w § 4 ust. 1
umowy.

W przypadku $wiadczenia ustugi przez niepetny miesigc optaty abonamentowe bedag
obliczane proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Wykonawca $wiadczyt ustuge, w danym
miesigcu kalendarzowym.

Strony ustalaja, iz za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Zamawiajacemu przystuguje prawo zwiekszenia, zmniejszenia lub zmiany ilosci
poszczegdlnych ustug
pod warunkiem nieprzekroczenia maksymalnej warto$ci umowy, wskazanej w § 4 ust. 1.
Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu.

Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie,
nieprzewidziane
W umowie ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

Ceny jednostkowe wymienione w ust. 3 pozostang niezmienione przez caty okres trwania
umowy za wyjatkiem postanowien ujetych w § 10 umowy.

§5
NADZOR NAD UMOWA
Osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacja zaméwienia sa:

Ze strony Zamawiajgcego do nadzoru nad realizacja Umowy upowaznione sg nastepujgce
osoby:

Zmiana os6éb wskazanych w ust. 1 - 2 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia,
przy czym za wystarczajgcg uznaje sie forme elektroniczng zawiadomienia. Zmiana nie

wymaga zawarcia aneksu do umowy.

§6
JAKOSC USEUG ORAZ POSTEPOWANIE NA WYPADEK AWARII
Wykonawca zapewni wsparcie techniczne 24/7/365 dla awarii, incydentéw i probleméw
krytycznych oraz obstuge Zamawiajacego w dni robocze w godzinach co najmniej 8:00-
18:00.
Wykonaweca zapewni dostepnosé platformy na poziomie nie nizszym niz 99,95%.

W przypadku wystapienia awarii P1 Krytycznej maksymalny czas usuniecia awarii wynosi
do 8 godzin od momentu zgtoszenia, chyba ze Wykonawca w ofercie zadeklaruje krétszy
czas.



4. Czas niedostepnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgtoszenia awarii do Wykonawcy do
chwili naprawy, czyli osiggniecia petnej funkcjonalnosci ustugi bedacej przedmiotem
niniejszej umowy. Do terminu usuniecia awarii nie wlicza sie czasu, w ktérym Wykonawca
nie miat zapewnionego dostepu do pomieszczern Zamawiajgcego, jesli taki dostep byt
konieczny do usuniecia awarii, a Wykonawca o takiej koniecznosci poinformowat
Zamawiajacego.

5. Minimalne poziomy SLA:

Maksymalny
Kategoria Przyktad Czas reakgji Czas obejscia o
Czas usuniecia

Brak dziatania numeru

do 8 godzin
gtéwnego, niedostepnosé &
Platformy, brak albo  krécej
P1 Krytyczne mozliwosci odbierania lub | do 15 minut do 2 godzin zgodnie z
wykonywania  potfaczen oferta
rzez  znaczn czesé
P 2 € Wykonawcy
uzytkownikow
Awaria IVR, kolejek,
nagrywania, potaczen
miedzynarodowych  lub do 1 dnia
P2 Wysokie ) . do 30 minut | do 4 godzin
istotnych  funkcji  dla roboczego

wybranej lokalizacji albo

grupy uzytkownikéw

Problem pojedynczego
do 4 godzin|do 1 dnia| do 3 dni

P3 Standardowe uzytkownika, aparatu,
roboczych roboczego roboczych
raportu lub konfiguracji
do 5 dni
Zmiana konfiguraciji,
do 1 dnia roboczych albo
P4 Niskie pytanie, whniosek nie dotyczy
roboczego wedtug
administracyjny
uzgodnienia

5. W przypadku awarii obstugi numeru gtéwnego Wykonawca zapewni mozliwosé
awaryjnego przekierowania potaczen na wskazany numer, grupe, lokalizacje zapasows,
kolejke albo numer komorkowy.

6. W przypadku wystgpienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajacego, w tym réwniez
w dni wolne od pracy, ktérej usuniecie wymaga dostepu do lokalizacji Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajagcym mozliwos$¢, termin i warunki
takiego dostepu. Dostep do lokalizacji Zamawiajacego bedzie wymagany wytacznie w

zakresie niezbednym do usuniecia awarii oraz tylko wtedy, gdy awarii nie mozna usung¢
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zdalnie, w szczegdlnosci w przypadku urzadzen dostarczonych przez Wykonawce, jezeli

takie urzadzenia zostaty zainstalowane w lokalizacji Zamawiajacego.

§7
BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Strony zobowigzuja sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji, jakie
uzyskaty w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, ktére sg informacjami poufnymi
dla kazdej ze stron umowy.

Nie stanowig tajemnicy i nie sg poufne informacje, ktére udostepnia sie na podstawie
ustawy Prawo zaméwien publicznych lub ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publiczne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujgcych
u Zamawiajgcego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji, po zapoznaniu sie z nimi.

Ustuga jest $wiadczona w modelu hostowanym. Prace wykonywane w lokalizacjach
Zamawiajagcego moga wystapi¢ wytacznie wtedy, gdy sg niezbedne do uruchomienia,
konfiguracji, testéw, usuniecia awarii lub obstugi urzadzen dostarczonych przez
Wykonawce, o ile takie urzadzenia zostang dostarczone albo odrebnie zaakceptowane
przez Zamawiajgcego.

W przypadku wykonywania prac w lokalizacjach Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje
sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z realizacja Umowy oraz
odpowiada w tym zakresie za osoby, ktdrymi postuguje sie przy jej wykonywaniu.

Wykonawca udostepnia informacje zwiazane z realizacjay Umowy wytacznie tym
pracownikom, wspétpracownikom, podwykonawcom lub innym osobom dziatajgcym w
jego imieniu, ktérym informacje te sa niezbedne do wykonania powierzonych zadan.

W przypadku wykonywania prac w lokalizacjach Zamawiajgcego Wykonawca, na zagdanie
Zamawiajacego, przedstawi liste os6b wykonujacych te prace oraz ztozy wymagane przez
Zamawiajacego oswiadczenia dotyczace zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji.

Powielanie, kopiowanie lub utrwalanie dokumentéw zawierajgcych informacje zwigzane z
realizacjy Umowy wymaga zgody Zamawiajacego, chyba ze jest niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy
i odbywa sie zgodnie z zasadami bezpieczenstwa uzgodnionymi z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzuje sie do uzgodnienia z Zamawiajagcym sposobu przekazywania
korespondencji
i dokumentacji zawierajacej informacje mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informaciji
Zamawiajacego.

Po zakonczeniu realizacji Umowy Wykonawca zobowiazuje sie do zwrotu, usuniecia albo
zniszczenia informacji uzyskanych lub wytworzonych w trakcie realizacji Umowy,
utrwalonych w formie pisemnej, elektronicznej lub innej, wraz z kopiami, zgodnie z
dyspozycjg Zamawiajgcego oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.



11. Wykonawca moze nie dokonac¢ zwrotu lub zniszczenia jedynie tych informacji, ktére
zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa muszg pozosta¢ w jego posiadaniu lub stanowig
dowdd prawidtowej realizacji Umowy.

12. Wykonawca zapewni:

1) szyfrowanie sygnalizacji VolP z uzyciem TLS 1.2 lub nowszego albo mechanizmu
rownowaznego;

2) szyfrowanie transmisji gtosu z uzyciem SRTP albo mechanizmu réwnowaznego;
3) uwierzytelnianie administratoréw z uzyciem MFA;

4) separacje logiczng srodowiska Zamawiajgcego od $rodowisk innych klientéw
Wykonawcy;

5) rejestrowanie zdarzen administracyjnych, konfiguracyjnych i bezpieczenstwa;

6) mechanizmy wykrywania i ograniczania naduzy¢ telekomunikacyjnych, w tym limity
potaczen, blokady kierunkéw podwyzszonego ryzyka oraz alertowanie o nietypowej
aktywnosci;

7) przechowywanie danych, nagran i logéw na terenie EOG;

8) szyfrowanie danych w spoczynku, jezeli Wykonawca przechowuje nagrania rozmoéw,
logi, dane uzytkownikéw lub dane konfiguracyjne;

9) kontrole dostepu do nagran oraz rejestrowanie operacji odstuchu, pobrania, usuniecia i
eksportu nagran;

10) wykonywanie kopii zapasowych oraz okreslenie parametrow RPO/RTO;

11) dostep administracyjny wytacznie przez bezpieczny portal WWW z wykorzystaniem
HTTPS/TLS.

12) niezwtoczne informowanie Zamawiajagcego o incydentach bezpieczenstwa mogacych
mie¢ wptyw na poufnosé, integralnos$é lub dostepnosc Ustugi, danych, nagran lub logdw.

§8
PODWYKONAWCY

(w przypadku, gdy Wykonawca, z ktérym zostanie podpisana Umowa wskazat w ofercie udziat

podwykonawcy w wykonywaniu zaméwienia)

1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych Podwykonawcéw, w
tym takich podmiotéw jak operator numeracji/SIP, dostawca infrastruktury chmurowej,
dostawca centrum danych, dostawca platformy VolP lub dostawca ustug bezpieczenstwa:

1) e (nazwa/firma Podwykonawcy, adres, dane kontaktowe, osoby

do kontaktéw z Podwykonawca).



Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, aby kazdy Podwykonawca
uczestniczacy w Swiadczeniu Ustugi spetniat wymagania bezpieczenstwa, poufnosci,
ochrony danych osobowych, ciggtosci dziatania oraz lokalizacji przetwarzania danych
okreslone w Umowie, OPZ i wiasciwych przepisach prawa. Skorzystanie z Podwykonawcy

nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o kazdej zmianie
danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych

Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Jezeli Wykonawca zmienia Podwykonawce lub zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
przedmiotu umowy nowemu podwykonawcy, niebedgcemu podmiotem udostepniajgcym
zasoby, Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢é wraz z propozycja zmiany
Podwykonawcy Iub powierzenia wykonania cze$ci przedmiotu umowy nowemu
podwykonawcy oswiadczenie witasne dotyczagce nowego podwykonawcy, ktore
potwierdzac¢ bedzie, ze nowy podwykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania
o udzielenie zaméwienia oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu. Brak przedtozenia
os$wiadczenia

skutkowa¢ bedzie niedopuszczeniem nowego podwykonawcy do wykonania czesci

przedmiotu umowy.

§9
KARY UMOWNE

Wykonawca, za niedotrzymanie terminu rozpoczecia  Swiadczenia  ustugi
telekomunikacyjnej bedacej przedmiotem niniejszej umowy z przyczyn lezacych po jego
stronie, zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 5 % wartosci brutto
umowy okreslonej § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzier opdznienia w stosunku do terminu,
o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw okreslonych w & 3 ust. 4 i 7
umowy Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 1 %
wartosci brutto umowy okreslonej § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w
przedstawieniu wymaganych dokumentéw.

W przypadku niespetnienia zobowigzania bedacego kryterium oceny ofert okreslonego w
§ 6 ust. 2 umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci
100 zt brutto za kazda rozpoczetg godzine nieprawidtowego dziatania Ustugi lub Platformy
po przekroczeniu terminu zadeklarowanego w ofercie.

W przypadku przekroczenia czasu usuniecia awarii wysokiej, standardowej i niskiej zgodnie
z § 6 ust. 5 umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w
wysokosci 200 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien nieprawidtowego dziatania Ustugi lub
Platformy po przekroczeniu wtasciwego terminu SLA.



10.

11.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w zakresie, w jakim
niedostepno$¢ ustug byta spowodowana okolicznosciami lezacymi po stronie
Zamawiajgcego, 0s6b trzecich za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci lub site
wyzsza, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, ktérych nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢. Obowigzek wskazania okolicznosci wystapienia sity wyzszej spoczywa na
Wykonawcy.

Kary umowne, o ktérych mowa powyzej sg wymagalne w terminie 7 dni od dnia doreczenia
Wykonawcy noty obcigzeniowe] wystawionej przez Zamawiajacego, po uprzednim
wykorzystaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Zamawiajacy moze potracic¢ naliczone
kary umowne z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia, bez odrebnego
oswiadczenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy
w szczegblnosci o ktérych mowa w § 10 ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 15% warto$ci Umowy okreslonej w § 4 ust. 1.
W takim przypadku Wykonawca moze zadaé¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego za
ustugi wykonane do dnia odstgpienia od Umowy.

W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy
Pzp, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia - w wysokosci 5 000 zt.

taczna kwota naliczonych kar umownych nie moze przekroczyé 20% wartosci brutto
Umowy okreslonej w § 4 ust. 1

Strony postanawiajg, iz w przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa faktycznie poniesionej
szkody lub jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie zastrzezono kar umownych,
kazda ze Stron moze domagac sie odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu
Cywilnego i Prawa Telekomunikacyjnego

Jesli postanowienia umowy nie stanowig inaczej, Zamawiajagcemu w okresie
obowigzywania umowy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja taka
zostanie rozpatrzona
w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli w tym terminie reklamacja
nie zostanie rozpatrzona, domniemywa sie, ze zostata ona uwzgledniona. Zgtoszenia
reklamacyjne przekazywane beda drogg elektroniczng, tj.: e-mailem lub poprzez Portal
Obstugi.

§10
ZMIANY UMOWY

1. Wszelkie zmiany w tre$ci umowy wymagaja formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem

niewaznosci oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujacymi

przepisami.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany zawartej umowy, w zakresie:

1) zmiany liczby ustug w sytuacji likwidacji lokalizacji Zamawiajgcego, jego czesci tj.
wartos$¢ odpowiadajacy liczbie abonamentéw przypadajacych na ta lokalizacje;



2) zwiekszenia lub zmniejszenia liczby poszczegdlnych ustug, w szczegolnosci
uzytkownikéw, numeréw, kanatéw, aparatéw VolP, kolejek, grup, scenariuszy IVR
lub innych elementéw Ustugi;

3) zmiany wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto umowy okreslonego w § 4
ust. 1,
w przypadku zmiany wysokosci stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej
stawki VAT na ustuge objeta umowa);

4) zmiany cen jednostkowych brutto i optat brutto w przypadku zmiany wysokosci
stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na ustuge objetg
umowa);

5) mozliwosci wczesniejszego rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego bez skutkow
prawnych
i finansowych dla Zamawiajacego np. w sytuacji jego likwidacji (lub jednostki
podlegtej/obiektu/lokalizacji);

6) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiajagcego i
Wykonawcy;

7) zmiany stron w umowie wynikajacych ze zmian organizacyjnych niezaleznych od
Zamawiajgcego np. podziat Zamawiajacego lub potgczenie Zamawiajacych;

3. W przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towardw i ustug, podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosSci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

wynagrodzenie nalezne Wykonawcy moze ulec zmianie, jezeli zmiany te beda miaty
wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

4. Podstawa do dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 jest
pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego ztozony drugiej Stronie umowy, ktéry
zawiera doktadny opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem. Ponadto, Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ we wniosku, ze proponowana zmiana bedzie miata wptyw na
koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce

5. Podstawa do dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3
pkt 2; 3i 4, jest pisemny wniosek Wykonawcy ztozony Zamawiajgcemu, ktéry zawiera:

1) doktadny opis proponowanej zmiany;

2) uzasadnienie, w ramach ktérego Wykonawca wykaze, ze zmiany, o ktérych mowa w ust.
3 pkt 2; 3 i 4, bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.



10.

11.

12.

Poza przypadkami okreslonymi powyzej, Zamawiajacy przewiduje waloryzacje
wynagrodzenia Wykonawcy okre$lonego w § 4 ust. 1 Umowy, w przypadku zmiany cen
materiatéw i kosztow spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od Wykonawcy -
pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty
wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy. Przez zmiane ceny materiatéw lub
kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem
ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w
umowie na podstawie ztozonej oferty.

Waloryzacja bedzie sie odbywaé w oparciu o kwartalny wskaznik Cen towardw i ustug
konsumpcyjnych - wyszczegdlnienie "kgcznos¢" kategoria "Ustugi telekomunikacyjne",
publikowany w formie komunikatu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, po
spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 4-5.

Waloryzacja nastapi, gdy zaistnieje kwartalna zmiana, o jakiej mowa w ust. 7 w zakresie -
/+ min. 6%.

Pierwsza waloryzacja wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy.

Waloryzacja nie bedzie dotyczyta wynagrodzenia za ustugi zrealizowane przez Wykonawce
do dnia pierwszej waloryzacji.

W przypadku, gdyby ww. wskaznik przestat by¢ dostepny, zastosowanie znajda inne,
najbardziej zblizone, wskazniki publikowane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy wyjasnien i dowoddédw na
okolicznosci zawarte przez niego we wniosku o zmiane wynagrodzenia w celu
jednoznacznego rozstrzygniecia czy zmiana wynagrodzenia jest zasadna.

§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli wystapig istotne

zmiany okolicznos$ci powodujace, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od
daty powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zagda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do dnia
odstgpienia od Umowy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy w trybie

natychmiastowym, jezeli:

1) Wykonawca zostanie trzykrotnie obcigzony karg umowng z tytutu niezrealizowania
przedmiotu Umowy;

2) Woykonawca trzykrotnie nie bedzie rzetelnie i terminowo wypetniat zobowigzan
wynikajacych



z warunkow Umowy;

3) w przypadku 4-krotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
Umowy.

4) nastgpi otwarcie likwidacji Wykonawcy;

5) $rodki, ktére Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci
zamoéwienia, nie zostaty mu przyznane.

3. Przed odstgpieniem od Umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usuniecia naruszen,
wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 7 dni. Bezskuteczny uptyw
powyzszego terminu uprawnia Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy. Odstgpienie od
Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odstgpienie od
Umowy przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ w terminie do 30 dni od dnia, w ktérym
bezskutecznie uptynat wyznaczony przez Zamawiajacego termin na usuniecie naruszen.

4. W przypadku odstapienia od Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wytacznie te czesé
wynagrodzenia, ktéra odpowiada zakresowi wykonania przedmiotu umowy do dnia
odstgpienia od Umowy, pomniejszone o ewentualne naliczone kary umowne.

§12
SILA WYZSZA

1. Strony Umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiagzan, zostato
spowodowane zdarzeniem niezaleznym od obu stron i powstato z przyczyn o obiektywnym
charakterze takie jak: powddz, huragan, trzesienie ziemi, sztorm, $niezyca itp., bedacym
poza kontrolg stron, oraz gdy w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie tego
zdarzenia i jego skutkéw, ktére wptynety na zdolnosé stron do wykonania Umowy oraz gdy

niemozliwe byto unikniecie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkow.

2. Za site wyzsza nie uznaje sie braku srodkéw finansowych u Wykonawcy, niedotrzymanie
zobowigzan przez Wykonawce oraz brak zezwolen niezbednych Wykonawcy dla

wykonania Umowy, wydawanych przez dowolng wtadze publiczna.

3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej
i dokonania stosownych ustalert celem wyeliminowania mozliwych skutkéw dziatania sity
wyzszej. Powiadomienia, o ktérych mowa powyzej majg by¢ dokonane pisemnie lub w inny
dostepny sposdb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej. Do powiadomienia

nalezy dotaczy¢ dowody potwierdzajace zaistnienie sity wyzszej.

4. W przypadku braku zawiadomienia zaréwno o zaistnieniu jak i o ustaniu okolicznosci sity



wyzszej, jak rowniez nieprzedstawienia dowoddw, o ktérych mowa w ust. 3, ustep pierwszy
niniejszego paragrafu nie ma zastosowania, w zwigzku z tym Zamawiajgcemu przystuguje

prawo naliczenia kar umownych.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpisow
elektronicznych.

Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze stron, z datg ujawniong na
kwalifikowanym podpisie elektronicznym.

W przypadku rozbieznosci oraz konfliktéw miedzy Umowa, a Regulaminem swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowigcym zatacznik nr ... do Umowy,
nadrzedne sg zapisy Umowy. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy bedzie miat zastosowanie jedynie w zakresie niesprzecznym z Umowa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowa stosuje sie w szczegdlnosci przepisy
ustawy Prawo zaméwien publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej, przepisobw o ochronie danych osobowych oraz innych wifasciwych
przepiséw prawa.

Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygna¢ polubownie.
W przypadku, gdy Strony nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji umowy przetwarzane beda dane osobowe,
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,RODQ"), przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
innych przepiséw prawa w tym zakresie.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe i podczas jej
realizacji jest zobowigzany przestrzegania zasad powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigcych Zatacznik nr 7 do niniejszej umowy.

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspoétpracownikéw Stron:

1) w celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikéw i wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezagcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy;

2) w celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0s6b reprezentujacych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw
organdw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji
umocowania przedstawicieli Stron;



wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w pkt. 1
oraz w pkt. 2 powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami
udostepnionych im danych; kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej
danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego prawa i ponosi
za to odpowiedzialnos¢;

Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspdtpracownikom tresé
okredlonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikow i wspétpracownikdw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajacy jej dostepnosc
oraz integralnosé przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej;

jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemne;j,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z pkt 4,
powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i
wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej na swojej stronie internetowej.

9. llekro¢ umowa przewiduje obowigzek zachowania formy pisemnej, Strony wskazuja,
ze dopuszczalne w ramach umowy jest zastosowanie jako réwnowaznej formy
elektronicznej okreslonej w art. 781 Kodeksu cywilnego.

10. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

11. Wykaz zatacznikéw do Umowy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Opis przedmiotu zamdéwienia

Oferta wykonawcy

Najtanszy cennik ustug biznesowych obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy
Opis organizacji portalu

Wzér Protokotu Odbioru

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych



Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

(zwane dalej: ,Zasadami”)

llekro¢ w Zasadach mowa o:

Administratorze - nalezy przez to rozumie¢ Ministra Energii
Podmiocie przetwarzajgcym - nalezy przez to rozuUmMiec .......ceeveeeeeeerevvevreeneeerveennens

§1.
Postanowienia wstepne

1. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz znane sg mu tres¢ oraz cele RODO, spetnia
wymagania
w nim okreslone, w tym stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajagce wymogi RODO, a
takze spetnia wymogi okreslone w przepisach powszechnie obowigzujgcych dotyczacych
ochrony danych osobowych, a urzadzenia i systemy teleinformatyczne stuzace do
przetwarzania powierzonych mu danych osobowych sg zgodne z wymaganiami RODO.
2. Podmiotowi przetwarzajgcemu nie przystuguje oddzielne wynagrodzenie w zwigzku
Z powierzeniem przetwarzania danych osobowych.

§2.
Przedmiot i czas trwania powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obejmuje okreslone w § 3 dane
osobowe, przetwarzane w celu realizacji przedmiotu Umowy.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastepuje do dnia odbioru przedmiotu
Umowy, wygasniecia albo rozwigzania Umowy, w szczegdlnosci poprzez
wypowiedzenie albo odstgpienie od Umowy, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen wystapi jako pierwsze.

§3.

Cel, sposob i zakres przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat nastepujace dane osobowe, zwane dalej:
,Danymi Osobowymi":
1) kategorie podmiotéw danych:

a) imie i nazwisko;
b) stuzbowy adres e-mail;



k)

stuzbowy numer telefonu;

numer wewnetrzny;

numer stacjonarny lub komoérkowy uzywany w ramach potaczenia;

identyfikator uzytkownika lub administratora Platformy;

dane dotyczgce uprawnien i roli w Platformie;

dane billingowe i metadane potaczen, w szczegdlnosci numer inicjujacy, numer
docelowy, data, godzina, czas trwania, kierunek i status potaczenia;

nagrania rozmow, jezeli nagrywanie zostanie uruchomione zgodnie z Umowa;

dane zawarte w logach systemowych, administracyjnych i bezpieczeristwa, w tym adres
IP, data i godzina logowania, identyfikator konta oraz zakres wykonanej operaciji;

dane zawarte w zgtoszeniach serwisowych, korespondencji technicznej Ilub
dokumentacji wdrozeniowej, jezeli s3 niezbedne do realizacji Umowy.

2) kategorie oséb, ktérych dane dotycza:

a ) pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby dziatajace na rzecz Administratora,
korzystajagce z Ustugi telefonii VolP lub portalu administracyjnego;

b) osoby wskazane przez Administratora jako administratorzy Platformy, uzytkownicy
telefonii, uzytkownicy raportowi lub osoby kontaktowe;

c) osoby kontaktujgce sie z Administratorem telefonicznie, w zakresie w jakim ich dane s3
przetwarzane w ramach potaczen, billingéw, logdw, nagran lub obstugi zgtoszen;

d) przedstawiciele Wykonawcy, podwykonawcéw lub innych podmiotéw uczestniczacych w
realizacji Umowy, jezeli ich dane sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg Ustugi.

2.

Powierzone przez Administratora Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytacznie w celu prawidtowej realizacji Umowy, tj. zbieranie, utrwalanie,
przegladanie, opracowywanie, przechowywanie, usuwanie.

Powierzone przez Administratora Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy elektronicznie lub papierowo.

§4.
Wypowiedzenie Umowy/ Odstgpienie od Umowy

Administrator moze wypowiedzie¢ Umowe/odstapi¢ od Umowy, wedtug wtasnego

wyboru,

w catosci lub w czesci, jezeli:

1) Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w postepowaniu w sprawie naruszenia
przepiséw o ochronie danych osobowych wydat ostateczng decyzje, w ktérej
stwierdzit naruszenie przez Podmiot przetwarzajacy ochrony danych osobowych;

2) wydano prawomocne orzeczenie zasadzajace od Podmiotu przetwarzajacego
odszkodowanie za szkode w zwigzku z naruszeniem przez Podmiot przetwarzajacy
RODO;

3) na podstawie informacji zgromadzonych w postepowaniu kontrolnym Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych uzna, ze mogto doj$¢ do naruszenia przez Podmiot
przetwarzajgcy przepiséw o ochronie danych osobowych, lub jezeli w toku



postepowania w sprawie naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych zobowigze Podmiot przetwarzajacy, ktéremu
jest zarzucane naruszenie, do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
wskazujac dopuszczalny zakres tego przetwarzania.

§5.

Skutki wykonania, rozwigzania albo wygasniecia Umowy w zakresie powierzenia
przetwarzania Danych Osobowych

Podmiot przetwarzajacy, z dniem odbioru przedmiotu Umowy, wygasniecia albo
rozwigzania Umowy, w szczegdblnosci poprzez wypowiedzenie albo odstgpienie od
Umowy, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystapi jako pierwsze, zobowigzuje
usunac i zwrdci¢ Administratorowi przetwarzane na podstawie Umowy Dane Osobowe
oraz usung¢ wszelkie ich istniejace kopie

i zobowiazuje sie zniszczy¢ wszelkie informacje mogace postuzy¢ do odtworzenia, w
catosci lub czesci, powierzonych danych osobowych, chyba, ze prawo Unii Europejskiej
lub przepisy prawa polskiego nakazujg przechowywanie Danych Osobowych.

Podmiot przetwarzajacy sporzadzi z czynnosci usuniecia Danych Osobowych protokat,
ktéry przekaze Administratorowi na adres jego siedziby, w terminie 7 dni roboczych od
dnia usuniecia Danych Osobowych, o ktérym mowa w ust. 1.

Niewykonanie przez Podmiot przetwarzajacy obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2,
stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty wynagrodzenia z Umowy, bez negatywnych
skutkéw finansowych dla Administratora lub Skarbu Panstwa - Ministerstwa Energii.

§ 6.
Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie przy przetwarzaniu powierzonych Danych
Osobowych do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem Danych Osobowych, o ktérych
mowa w art. 32 RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest:

1) zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przetwarzaniem z naruszeniem RODO, zmiana, utratg, uszkodzeniem lub
Zniszczeniem;

2) dopusci¢ do przetwarzania Danych Osobowych wytacznie osoby posiadajace
wydane przez niego upowaznienie; w celu wykonania Umowy, Administrator
upowaznia Podmiot przetwarzajacy do udzielania ww. upowaznien;

3) w odniesieniu do 0oséb upowaznionych przez Podmiot przetwarzajacy do
przetwarzania Danych Osobowych - zapewni¢ kontrole nad tym, jakie Dane
Osobowe, kiedy, przez kogo oraz komu sg przekazywane zwtaszcza, gdy
przekazywane s3g za pomoca teletransmisji danych;

4) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych przez niego do przetwarzania Danych
Osobowych;



5) zapewnic, aby osoby, o ktorych mowa w pkt 4, zobowiazaty sie do zachowania w
tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczen, w szczegdlnosci
Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest do odebrania od tych oséb stosownych
os$wiadczen zobowigzujgcych te osoby do zachowania w tajemnicy Danych
Osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia takze po wygasnieciu zawartych z
tymi osobami umoéw o prace, uméw cywilnoprawnych lub porozumien, na podstawie
ktérych osoby te Swiadczyty prace lub ustugi na rzecz Podmiotu przetwarzajacego;

6) udostepnic na zadanie Administratora informacje w zwigzku z koniecznoscia
Wwywigzywania sie przez niego z obowigzku odpowiadania na zagdania osoby, ktérej
dane dotycza, oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO;

7) wykonywac obowiazki przewidziane w RODO dla podmiotu przetwarzajacego dane
osobowe, z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajacych z art. 32 RODO oraz w
przepisach powszechnie obowigzujacych dotyczacych ochrony danych osobowych,
w tym prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora,

o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO, z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 RODO;

8) zapewnic srodki techniczne i organizacyjne w celu wywigzania sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie realizacji jej praw
okreslonych w rozdziale Il RODO;

9) w terminie 7 dni od zgtoszenia zadania przez Administratora do podjecia dziatan
zwigzanych ze zgtoszonym przez osobe fizyczna zadaniem na podstawie art. 15-21
RODO - wykona¢ zadanie Administratora oraz poinformowac go o podjetych w tym
zakresie dziataniach;

10) na kazde zadanie Administratora - w terminie przez niego wskazanym - udostepnic
mu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okres$lonych
w art. 28 RODO; niezaleznie od tego obowiazku, Podmiot przetwarzajacy
niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow Unii Europejskiej lub przepiséw
prawa polskiego o ochronie danych;

11) wspoétpracowac z organem nadzorczym ochrony danych osobowych;

12) w przypadku obowiazku, wynikajacego z art. 37 ust. 1 RODO, wyznaczy¢ inspektora
ochrony danych osobowych spetniajgcego wymagania okreslone w art. 37 ust. 5
RODO oraz informowa¢ Administratora o jego zmianie w terminie 2 dni od
wyznaczenia nowego inspektora;

13) w przypadku wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w
pkt 12, zapewni¢ jego status okreslony w art. 38 RODO;

14) umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, w zakresie stosowania przez niego
RODO i przepiséw powszechnie obowigzujacych dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz w zakresie wywigzania sie z obowigzkéw wynikajgcych z Zasad i
bra¢ w nich czynny udziat/ wspdétpracowac";

15) wypetni¢ i udokumentowaé wszelkie obowigzki, w szczegdlnosci informacyjne,
wynikajgce z RODO, w przypadku pozyskiwania przez Podmiot przetwarzajacy
Danych Osobowych od osoby, ktérej dane dotycza, w zwiazku z realizacjag Umowy.



Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie dotozy¢ najwyzszej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych Danych Osobowych.

Podmiot przetwarzajacy nie bedzie udostepniat Danych Osobowych osobom trzecim.
Podmiot przetwarzajacy przetwarza Dane Osobowe wytgcznie w zakresie przewidzianym
w Zasadach, co dotyczy tez przekazywania Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii
Europejskiej lub przepisy prawa polskiego; w takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

Podmiot przetwarzajacy wskazuje osobe do kontaktu w zakresie ochrony danych
osobowych: (...)

Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek niezwtocznego informowania Administratora, na
adres e-mail: iod@me.gov.pl oraz wszystkie adresy e-mail Zamawiajacego oraz oséb do
kontaktow Zamawiajacego wskazane w Umowie, o kazdej zmianie danych kontaktowych
oraz osoby do kontaktu wskazanej w ust. 6. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do
Umowy.

§7.
Obowiazki i prawa Administratora

Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO, ma prawo do przeprowadzenia
audytu, w tym inspekcji, Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie stosowania przez niego
RODO i przepiséw powszechnie obowigzujacych dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz w zakresie wywigzania sie z obowigzkéw wynikajacych z Zasad.

W wypadku wykazania jakichkolwiek uchybiei Administrator zobowigzuje Podmiot
przetwarzajacy do ich usuniecia we wskazanym przez Administratora terminie (nie
dtuzszym niz 7 dni), a w razie niezastosowania sie do zalecern Administratora moze
wypowiedzie¢ Umowe/ odstgpi¢ od Umowy, wedtug wtasnego wyboru,

w catosci lub w czesci.

Audyt, w tym inspekcje, o ktérych mowa w ust. 1, Administrator moze przeprowadzié¢ w
kazdym czasie obowigzywania Umowy.

§8.
Dalsze powierzenie Danych Osobowych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajacy nie moze powierzy¢ Danych Osobowych do dalszego
przetwarzania, jedynie w celu wykonania Umowy.

§9.

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego


mailto:iod@me.gov.pl

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie Danych
Osobowych niezgodnie z tresciag Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania Danych Osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora na adres e-mail: iod@me.gov.pl oraz wszystkie adresy e-mail
Zamawiajacego oraz 0séb do kontaktéw Zamawiajacego wskazane w Umowie o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
w Podmiocie przetwarzajagcym Danych Osobowych.

W przypadku sytuacji naruszenia ochrony Danych Osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy, Podmiot przetwarzajacy w terminie 12 godzin od stwierdzenia naruszenia
zobowigzany jest poinformowac osoby do kontaktéw dziatajgce w imieniu
Administratora, na adres e-mail: iod@me.gov.pl oraz wszystkie adresy e-mail
Zamawiajgcego oraz osob do kontaktow Zamawiajacego wskazane w Umowie, o takim
naruszeniu. Zgtoszenie musi zawierac przynajmniej informacje i srodki, o ktérych mowa w
art. 33 ust. 3 RODO.

Podmiot przetwarzajacy ponosi wszelkg odpowiedzialnosé, tak wobec oséb trzecich, jak i
wobec Administratora, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg ochrong
powierzonych Danych Osobowych lub nienalezytym ich przetwarzaniem.

W przypadku gdyby jakikolwiek podmiot trzeci wystapit z roszczeniami wobec
Administratora z tytutu naruszenia odpowiednio ich praw przez Podmiot przetwarzajacy,
Podmiot przetwarzajacy w szczegélnosci:

1) wstapi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Administratorowi;

2) zapewni nalezytg ochrone intereséw Administratora, w szczegdlnosci poprzez
wspotdziatanie oraz udzielanie wszelkich informacji Administratorowi;

3) w zakresie, w jakim jest to dozwolone przepisami prawa, zwolni Administratora z
wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw przystugujacych osobie fizycznej na
mocy RODO;

4) w przypadku gdy Administrator wykonat obowiazki natozone przez sady lub organ
nadzorczy ochrony danych osobowych - zwréci Administratorowi kwote
zaptaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci;

5) zwrdci Administratorowi wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem
przeciwko Administratorowi oséb trzecich z tytutu naruszenia praw oséb fizycznych.
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Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV):

64211000-8 Publiczne ustugi telefoniczne

1. Przedmiot zamoéwienia i model swiadczenia Ustugi

1.

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce kompleksowej ustugi

wirtualnej centrali telefonicznej VolP / Cloud PBX albo réwnowaznej hostowanej ustugi

telefonii VolP, dalej jako ,Ustuga” lub ,Platforma”.

Ustuga obejmuje w szczegdélnosci:

1.

0 o N o

przeniesienie i obstuge dotychczasowych numerdéw stacjonarnych
Zamawiajacego z obszaréw numeracyjnych 22 i 32;

zachowanie aktualnych numeréw telefonicznych dla dwoch lokalizacji
Zamawiajgcego;

obstuge potaczen przychodzacych, wychodzacych, wewnetrznych,
krajowych, komérkowych i miedzynarodowych;

obstuge IVR, zapowiedzi gtosowych, komunikatow informacyjnych,
kolejek, grup odbiorczych i przekierowan;

mozliwos¢ nagrywania rozmoéw wedtug regut okreSlonych przez
Zamawiajgcego;

portal administracyjny dla Zamawiajacego;

centralng ksigzke adresowa;

raportowanie, billing, logi, utrzymanie, wsparcie i SLA;

mechanizmy bezpieczenstwa, w tym szyfrowanie, kontrole dostepu, MFA

dla administratoréw, logowanie zdarzen i zabezpieczenia antyfraudowe;

10.opcjonalng dostawe dodatkowych aparatéw telefonicznych VolP lub

akcesoridéw, jezeli Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji.

Ustuga musi by¢ $wiadczona w modelu hostowanym, bez koniecznosci instalacji,

utrzymywania lub eksploatacji przez Zamawiajgcego lokalnej centrali PBX, lokalnych

serweréw centralowych albo lokalnego systemu zarzadzania telefonia.

Po stronie Zamawiajgcego mogg znajdowac sie wytacznie:



1. aparaty telefoniczne VolP;

2. infrastruktura sieciowa Zamawiajacego;

3. stanowiska komputerowe stuzace do obstugi portalu administracyjnego,

raportow, billingu, nagran i zgtoszen.

Zamawiajacy nie obejmuje przedmiotem zamoéwienia aplikacji telefonicznych
instalowanych na komputerach, tabletach lub telefonach komérkowych uzytkownikéw
jako podstawowego sposobu korzystania z telefonii. Podstawowym sposobem
korzystania z Ustugi po stronie uzytkownikéw sg aparaty telefoniczne VolP.
Zamawiajacy posiada wtasne aparaty telefoniczne VolP i zaktada ich wykorzystanie w
ramach Ustugi. W szczegdlnosci Zamawiajacy posiada aparaty:

1. Grandstream GXV3450;

2. Grandstream GRP2601;

3. Grandstream DP722 wraz z kompatybilng bazg DECT Grandstream.
Wszelkie wskazane w OPZ normy, protokoty, standardy, technologie, certyfikaty lub
funkcjonalnosci nalezy rozumie¢ jako wymagania minimalne albo réwnowazne

funkcjonalnie, chyba ze z tresci OPZ wynika inaczej.

. Zamawiajagcy wymaga rozwigzania o wysokim poziomie bezpieczenstwa i jakosci,

adekwatnym do $wiadczenia ustug dla jednostki administracji publicznej. Wymaganie to
jest rozumiane poprzez spetnienie konkretnych wymagan okreslonych w OPZ, w
szczegllnosci w zakresie szyfrowania komunikacji, kontroli dostepu, MFA,
rejestrowania zdarzen, ochrony przed naduzyciami telekomunikacyjnymi, ciggtosci
dziatania, ochrony danych osobowych, poufnosci informacji, SLA oraz samodzielnego
zarzadzania Ustuga przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie oczekuje ustugi ograniczonej wytacznie do podstawowej rejestracji
aparatow SIP. Platforma musi zapewniac funkcje zarzadzalnej, bezpiecznej i kompletnej

wirtualnej centrali telefoniczne;j.

2. Parametry iloSciowe zamoéwienia

Zamawiajacy okresla nastepujace parametry zaméwienia:

Parametr Wartosé
2 lokalizacje:
Liczba lokalizacji 1) Warszawa ul. Przemystowa 26

2) Katowice ul. Powstancéw 30

Obszary numeracyjne 22132




Parametr Wartosé

Liczba numeréw przeznaczonych do

przeniesienia 6>

Liczba numeréw gtéwnych 1

Liczba aparatéw VolP posiadanych przez

Zamawiajacego 60

Modele aparatéw Grandstream  GXV3450, GRP2601,
DP722

Minimalna liczba jednoczesnych

potaczen / kanatow 10

Liczba kolejek, grup i scenariuszy IVR 16

Minimalna retencja nagran 12 miesiecy

Minimalna retencja raportéw i billingu 12 miesiecy

Przewidywany wolumen minut

krajowych, komérkowych i

miedzynarodowych

Min. 1000 minut dla kazdego numeru

Wymagane kierunki potaczen

miedzynarodowych

Obustronne

Zamawiajagcy nie wymaga nieograniczonej liczby jednoczesnych potaczen. Zamawiajgcy wymaga

wskazania minimalnej liczby kanatéw oraz mechanizmu zwiekszenia ich liczby w okresie obowigzywania

umowy.

3. Przeniesienie i obstuga numeréw

1. Wykonawca zapewni przeniesienie

i obstuge wszystkich wskazanych przez

Zamawiajacego numerdw stacjonarnych z obszaréw numeracyjnych 22 i 32, z

zachowaniem ciggtosci Swiadczenia ustug i bez utraty prawa do numeracji.

2. Szczegdtowy wykaz numerdw przeznaczonych do przeniesienia zostanie przekazany

Wykonawcy po zawarciu umowy.

3. Wykonawca przeprowadzi proces przeniesienia numeréw w imieniu Zamawiajacego, na

podstawie stosownych petnomocnictw

lub dokumentéw wymaganych przez

dotychczasowego dostawce ustug oraz obowigzujgce przepisy.

4. Przeniesienie numeréw musi zosta¢ wykonane w terminie i trybie uzgodnionym z

Zamawiajacym, w sposéb minimalizujacy przerwe w dostepnosci ustug.




5. Ewentualna przerwa techniczna musi by¢ wczesniej uzgodniona z Zamawiajacym,
zaplanowana poza godzinami najwiekszego obcigzenia, poprzedzona planem migracji i
procedurg wycofania zmian oraz objeta wsparciem technicznym Wykonawcy.

6. Platforma musi umozliwia¢ ustawienie numeru prezentowanego przy potaczeniach
wychodzacych, w szczegdélnosci numeru gtéwnego Zamawiajacego, numeru
witasciwego dla lokalizacji, numeru dziatowego, indywidualnego numeru przypisanego
do uzytkownika albo innego numeru Zamawiajgcego, jezeli bedzie to dopuszczalne
technicznie i prawnie.

7. Platforma musi umozliwia¢ dodawanie, usuwanie, czasowe wytaczanie i zmiane
przypisania numeréow do uzytkownikéw, grup, kolejek lub IVR oraz zwiekszanie lub

zmniejszanie zakresu Ustugi w okresie obowigzywania umowy.

4. Wymagania wobec Platformy

4.1. Model dziatania i wymagania techniczne

1. Platforma musi dziata¢ jako hostowana centrala telefoniczna VolP / Cloud PBX albo
rozwiazanie réwnowazne, w ktéorym funkcje centrali telefonicznej sg Swiadczone poza
lokalng infrastrukturg Zamawiajacego.

2. Platforma musi zapewnia¢ co najmniej:

Obszar Minimalne wymagania

Model dziatania hostowana centrala VolP / Cloud PBX, bez

lokalnej centrali PBX po stronie Zamawiajgcego

Aparaty VolP wspoétpraca z aparatami Zamawiajgcego, w
szczegoblnosci Grandstream GXV3450, GRP2601
i DP722

Protokoty SIP 2.0 albo rozwigzanie réwnowazne, IPv4,

obstuga wyboru tonowego na potrzeby IVR

Szyfrowanie TLS dla sygnalizacji, SRTP albo rozwigzanie

rownowazne dla mediéw gtosowych

Kodeki G.711 A-law oraz co najmniej jeden kodek

szerokopasmowy, np. G.722 albo réwnowazny

Potaczenia przychodzace, wychodzace, wewnetrzne,
krajowe, komoérkowe, miedzynarodowe i

alarmowe zgodnie z przepisami

Administracja bezpieczny portal dostepny przez przegladarke

internetowa




Obszar Minimalne wymagania

Dane

przechowywanie i przetwarzanie danych,
konfiguracji, nagran, logéw i danych billingowych
na terytorium EOG, chyba ze Zamawiajacy wyrazi

zgode na inny model zgodny z prawem

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wymagania dotyczace adresacji IP, domen,
portéw, protokotow, regut zapér sieciowych, QoS, NAT, minimalnych parametréw tacza
internetowego oraz synchronizacji czasu, jezeli ma wptyw na bezpieczenstwo,
logowanie zdarzen lub rozliczalnos¢.

Wykonawca przeprowadzi testy kompatybilnosci z reprezentatywng probka aparatéw
posiadanych przez Zamawiajgcego. Testy obejma co najmniej rejestracje aparatu,
potaczenia przychodzace, wychodzace, wewnetrzne, przekazywanie potaczen, obstuge
IVR, prezentacje numeru, szyfrowanie oraz podstawowe funkcje uzytkownika.
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu macierz kompatybilnosci dla modeli
Grandstream GXV3450, Grandstream GRP2601 oraz Grandstream DP722.
Wykonawca nie moze uzaleznia¢ poprawnego dziatania Ustugi od zakupu nowych
aparatow VolP, jezeli posiadane przez Zamawiajacego aparaty spetniajg standardowe
wymagania techniczne Platformy. W przypadku braku petnej kompatybilnosci
Wykonawca przedstawi uzasadnienie techniczne, wyniki testéw, opis ograniczen oraz
mozliwe warianty postepowania, w tym konfiguracje alternatywna, obejscie techniczne
albo wymiane aparatéw. Zakup nowych aparatéw moze nastgpi¢ wytacznie po

akceptacji Zamawiajgcego.

4.2. Funkcje telefoniczne, przekierowania i tryb awaryjny

Platforma musi zapewnia¢ co najmniej:

Obszar Minimalne wymagania
potaczenia przychodzace, wychodzace,
Potaczenia wewnetrzne, krajowe, komoérkowe i

miedzynarodowe

Potaczenia miedzy lokalizacjami

mozliwos$¢ realizacji potaczen miedzy
lokalizacjami Zamawiajgcego jako potaczen

wewnetrznych

Obstuga potaczen

przekazywanie z konsultacja i bez konsultacji,

zawieszenie, parkowanie, przejmowanie w grupie,




Obszar Minimalne wymagania

historia potaczen, szybkie wybieranie,

konferencje co najmniej trzystronne

poczta gtosowa oraz mozliwos¢ przekazywania

Poczta gtosowa wiadomosci na adres e-mail, jezeli Zamawiajacy
witaczy taka funkcje
tworzenie numerow wewnetrznych,
Numery przypisywanie numeréw do uzytkownikéw,

czasowa dezaktywacja numeru lub uzytkownika

bezwarunkowe, przy zajetosci, przy braku
Przekierowania odpowiedzi, wedtug harmonogramu, godzin

pracy, dni wolnych, swiat i lokalizacji

uzytkownik, numer wewnetrzny, grupa, kolejka,
Cele przekierowan numer miejski, numer komérkowy albo inny

numer wskazany przez Zamawiajacego

mozliwo$¢ stosowania limitéw kosztowych,
Ograniczenia ograniczenn  kierunkéw  potaczen i regut

bezpieczenstwa

Dla numeru gtéwnego Zamawiajacy wymaga mozliwosci zdefiniowania scenariusza awaryjnego,
uruchamianego recznie przez administratora platformy albo automatycznie w przypadku awarii,
obejmujacego przekierowanie potaczen do zapasowej lokalizacji, zapasowej grupy uzytkownikéw,
alternatywnej kolejki, operatora, wskazanego numeru komérkowego albo innego numeru wskazanego

przez Zamawiajgcego.

4.3. IVR, kolejki i grupy odbiorcze
1. Potaczenia przychodzace na gtéwny numer Zamawiajgcego muszg uruchamiaé
zapowiedz gtosowg IVR.
2. System IVR musi umozliwia¢ co najmniej:
1. odtworzenie powitania;
2. odtworzenie komunikatu dotyczacego ochrony danych osobowych;
3. odtworzenie komunikatu o mozliwosci nagrywania rozmowy, jezeli
nagrywanie zostanie wtaczone;
obstuge wyboru tonowego;
przekierowanie potaczenia na podstawie wyboru osoby dzwoniacej;

obstuge braku wyboru i btednego wyboru;
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menu wielopoziomowe;



3.

8. osobne scenariusze dla godzin pracy, godzin poza praca, dni wolnych,
Swiat i sytuacji awaryjnych;

9. szybka zmiane aktywnego scenariusza IVR;

10.wgranie zapowiedzi z plikow dzwiekowych.
Tres¢ komunikatow IVR, w tym komunikatu dotyczacego ochrony danych osobowych i
nagrywania rozmoéw, zostanie przygotowana lub zatwierdzona przez Zamawiajacego
przed uruchomieniem produkcyjnym.
Platforma musi zapewnia¢ kolejki i grupy odbiorcze dla numeru gtéwnego oraz
wybranych numerdéw, komorek organizacyjnych lub dziatow.
Kolejki musza umozliwia¢ co najmniej komunikat o oczekiwaniu, muzyke albo komunikat
w trakcie oczekiwania, maksymalny czas oczekiwania, maksymalng liczbe oséb
oczekujacych, przekierowanie po przekroczeniu czasu oczekiwania, obstuge wielu
uzytkownikéw w jednej kolejce, rGwnoczesne, sekwencyjne albo rotacyjne dzwonienie
oraz raportowanie potaczen odebranych, nieodebranych, porzuconych, czasu
oczekiwania i czasu rozmowy.
Administrator platformy musi mie¢ mozliwosé samodzielnej zmiany sktadu grup i

podstawowych parametréw kolejek z poziomu portalu.

4.4. Potaczenia miedzynarodowe i ochrona przed naduzyciami

1.
2.

Platforma musi umozliwia¢ wykonywanie i odbieranie potgczen miedzynarodowych.
Kazdy uzytkownik telefonii uprawniony do wykonywania potaczen wychodzacych
powinien mie¢ mozliwos¢ wykonywania potgczen krajowych, komérkowych i
miedzynarodowych, z zastrzezeniem limitéw, blokad kierunkéw, regut antyfraudowych
oraz innych ograniczen bezpieczenstwa okreslonych przez Zamawiajacego.

Platforma  musi umozliwia¢ ograniczenie albo zablokowanie  potaczen
miedzynarodowych wedtug uzytkownika, grupy, lokalizacji, kierunku potaczenia, kraju,
strefy taryfowej, reguty bezpieczenstwa albo limitu kosztowego.

Wykonawca zapewni mechanizmy antyfraudowe obejmujagce co najmniej
monitorowanie nietypowego ruchu, wykrywanie nagtego wzrostu liczby potaczen,
wykrywanie potaczen na kierunki podwyzszonego ryzyka, mozliwo$¢ blokady
kierunkéw wysokiego ryzyka, definiowanie limitéw kosztowych i czasowych oraz
niezwtoczne powiadomienie Zamawiajagcego o podejrzeniu naduzycia.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu cennik potaczen miedzynarodowych wedtug
krajéw albo stref taryfowych oraz zapewni raportowanie potgczen miedzynarodowych
co najmniej wedtug numeru, uzytkownika, daty, czasu trwania, kraju lub strefy oraz

kosztu, jezeli koszt jest naliczany.



4.5. Portal administracyjny, konta i ksiazka adresowa

1. Wykonawca zapewni bezpieczny portal administracyjny dostepny przez przegladarke
internetowa, z wykorzystaniem HTTPS/TLS.

2. Platforma musi umozliwia¢ obstuge co najmniej nastepujacych kategorii kont:

1. uzytkownik telefonii - uzytkownik korzystajacy z aparatu VolP,
uprawniony do odbierania i wykonywania potaczen krajowych,
komodrkowych i miedzynarodowych zgodnie z polityka Zamawiajacego;

2. administrator platformy - uzytkownik posiadajgcy dostep do portalu
administracyjnego i uprawnienia do zarzadzania Ustuga;

3. uzytkownik z dostepem tylko do odczytu - uzytkownik posiadajacy
dostep wytacznie do wskazanych danych, np. raportéw, billingu, logéw
lub nagran, bez mozliwosci dokonywania zmian w konfiguracji Ustugi,
jezeli Zamawiajacy utworzy takie konto.

3. Portal musi umozliwia¢ samodzielne zarzadzanie Ustugg przez uprawnionych
administratoréw Zamawiajacego, w szczegdlnosci uzytkownikami, administratorami,
numerami, grupami, kolejkami, IVR, przekierowaniami, harmonogramami, ksigzka
adresowa, uprawnieniami, limitami, nagraniami, raportami, billingiem, logami oraz
zgtoszeniami serwisowymi albo dostepem do systemu zgtoszeniowego Wykonawcy.

4, Wszystkie istotne zmiany wykonane w portalu muszg by¢ rejestrowane z podaniem co
najmniej identyfikatora uzytkownika, daty i godziny, zakresu zmiany, adresu IP, o ile jest
dostepny, oraz wyniku operacji, jezeli Platforma udostepnia taka informacje.

5. Centralna ksigzka adresowa musi obejmowaé¢ co najmniej uzytkownikéw
wewnetrznych, numery wewnetrzne, numery dziatowe, numery gtéwne lokalizacji oraz
wybrane kontakty zewnetrzne wskazane przez Zamawiajacego.

6. Administrator platformy musi mie¢ mozliwos¢ aktualizacji ksigzki adresowej centralnie,
bez koniecznosci recznej konfiguracji kazdego aparatu, o ile dany model aparatu
obstuguje taka funkcje.

7. Platforma powinna umozliwia¢ import i eksport ksigzki adresowej w formacie CSV,
XLSX albo réwnowaznym.

4.6. Nagrywanie rozmow, raportowanie i billing
1. Platforma musi umozliwia¢ nagrywanie rozmow przychodzacych i wychodzacych

wedtug regut skonfigurowanych przez Zamawiajacego.



2. Nagrywanie musi by¢ mozliwe co najmniej dla wybranych numeréw, uzytkownikow,
kolejek, grup, kierunkéw potaczen oraz dla wszystkich potaczen, jezeli Zamawiajacy
wyraznie wskaze taki scenariusz.

3. Domyslna konfiguracja Platformy nie moze zaktada¢ nagrywania wszystkich rozméw,
chyba ze Zamawiajgcy wyraznie zleci taki model. Nagrywanie nie moze by¢ wymuszane
w sposéb uniemozliwiajagcy Zamawiajgcemu dostosowanie zakresu nagrywania do
podstaw prawnych, zasad minimalizacji danych i wewnetrznych procedur.

4, W przypadku nagrywania rozméw przychodzacych Platforma musi umozliwiac
odtworzenie stosownego komunikatu informacyjnego przed rozpoczeciem rozmowy
albo przed potaczeniem z konsultantem, zgodnie z decyzjg Zamawiajacego.

5. Nagrania musza by¢ zabezpieczone przed dostepem oséb nieuprawnionych, objete
kontrolg dostepu opartg o role oraz logowaniem operacji odstuchu, pobrania, usuniecia
i eksportu. Nagrania muszg by¢ mozliwe do odstuchania i pobrania w powszechnie
stosowanym formacie, np. MP3, WAV albo réwnowaznym.

6. Platforma musi zapewniac raportowanie techniczne, operacyjne i kosztowe, obejmujace
co najmniej wykaz potaczen przychodzacych i wychodzacych, numery inicjujace i
docelowe, date, godzine, czas trwania, kierunek potaczenia, kraj lub strefe w przypadku
potaczen miedzynarodowych, koszt potaczenia, jezeli dotyczy, numer wewnetrzny albo
uzytkownika, status potgczenia oraz informacje o kolejkach.

7. Dane raportowe muszg by¢ dostepne za okres nie krotszy niz 12 miesiecy wstecz, chyba
ze Zamawiajacy okresli dtuzszy okres.

8. Wykonawca zapewni eksport raportéw co najmniej do CSV lub XLSX, a dla raportow

podsumowujacych réowniez do PDF, jezeli Platforma udostepnia taka funkcje.

5. Bezpieczenstwo, poufnosc i ochrona danych
1. Zamawiajacy wymaga poziomu bezpieczenstwa adekwatnego do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla jednostki administracji publicznej.
2. Platforma musi zapewnia¢ co najmniej:
1. szyfrowanie sygnalizacji SIP przy uzyciu TLS w wersji co najmniej 1.2,
preferowane 1.3, albo rozwigzania réwnowaznego;
2. szyfrowanie mediéw gtosowych z wykorzystaniem SRTP albo rozwigzania
rownowaznego;
3. szyfrowanie potaczenia z portalem administracyjnym z wykorzystaniem
HTTPS/TLS;

4. indywidualne konta dla administratorow platformy i uzytkownikéw portalu;



obowigzkowe MFA dla administratorow platformy;
mozliwosé wymuszenia MFA dla pozostatych rdl;
polityke haset;

rozdzielenie rél i uprawnien;
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logowanie zdarzen administracyjnych i bezpieczenstwa;

10. mozliwos¢ eksportu logéw dla Zamawiajgcego;

11. mozliwos$¢ ograniczenia dostepu administracyjnego do wskazanych adreséw IP,

jezeli Zamawiajacy tego zazada;

12. zabezpieczenia antyfraudowe;

13. regularne aktualizacje bezpieczenstwa Platformy;

14. zakaz stosowania kont wspétdzielonych do administraciji;

15. zakaz stosowania nieszyfrowanych protokotéw administracyjnych.
Hasta do portalu administracyjnego musza mie¢ co najmniej 12 znakéw, a dla kont
administratoréw platformy co najmniej 14 znakéw, chyba ze stosowane jest
uwierzytelnianie federacyjne SSO z polityka haset Zamawiajacego.
System musi uniemozliwiaé stosowanie haset domysinych oraz wymuszac¢ zmiane hasta
startowego.
Wykonaweca zapewni, ze infrastruktura Platformy bedzie objeta systemem zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, np. zgodnym z ISO/IEC 27001 albo réwnowaznym.
Dopuszcza sie wykazanie réwnowaznosci poprzez certyfikat, audyt, polityki
bezpieczenstwa, procedury, dokumentacje techniczng lub inne $rodki dowodowe.
Wykonawca musi zapewnié¢ procedury ciggtosci dziatania i odtworzenia po awarii, w
tym wykonywanie kopii zapasowych konfiguracji i danych niezbednych do odtworzenia
Ustugi.
Wykonawca musi poinformowaé¢ Zamawiajagcego o incydencie bezpieczenstwa
dotyczacym Ustugi niezwtocznie, nie pdzZniej niz w terminie 4 godzin od jego wykrycia,
a w przypadku incydentu krytycznego majacego wptyw na dostepnos¢ numeru
gtéwnego lub poufnosé danych - nie pdzZniej niz w terminie 1 godziny od wykrycia.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji
uzyskanych w zwigzku z realizacjg zaméwienia, w szczegdlnosci konfiguracji, numeracji,
danych uzytkownikéw, danych kontaktowych, danych billingowych, logéw, raportéw,
nagran i metadanych potaczen.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego udostepniac¢ danych konfiguracyjnych,

billingowych, nagran, logéw ani innych danych zwigzanych z Ustugg podmiotom



trzecim, z wyjatkiem sytuacji wymaganych przepisami prawa albo niezbednych do

realizacji umowy na zasadach okreslonych w umowie.

10. Jezeli Wykonawca bedzie dziatat jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu

Zamawiajacego, strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
zgodna z art. 28 RODO.

11. Po zakoniczeniu umowy Wykonawca usunie albo zwréci dane Zamawiajgcego zgodnie

z dyspozycja Zamawiajacego, z uwzglednieniem przepisow prawa wymagajacych

dalszego przechowywania okres$lonych danych.

6. SLA, utrzymanie i wsparcie

1. Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ Platformy na poziomie co najmniej 99,5% w skali
miesigca, liczong zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie.

2. Do niedostepnosci nie powinny by¢ zaliczane wytacznie zaplanowane prace serwisowe,
o ile zostaty zgtoszone Zamawiajagcemu z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem,
odbywaja sie poza godzinami najwiekszego ruchu, nie trwajg dtuzej niz uzgodnione okno
serwisowe oraz nie powoduja utraty danych, konfiguracji ani numeracji.

3. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne 24/7/365 dla awarii, incydentow
i problemoéw krytycznych oraz obstuge Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach co
najmniej 8:00-18:00.

4. Minimalne poziomy SLA:

Kategoria Przyktad Czas reakgji Czas obejscia Maksymalny
Czas usuniecia
Brak dziatania numeru
gtownego, niedostepnosc
Platformy, brak
P1 Krytyczne mozliwosci odbierania lub | do 15 minut do 2 godzin do 8 godzin
wykonywania potaczen
przez znaczng cze$é
uzytkownikow
Awaria IVR, kolejek,
nagrywania, potaczen
P2 Wysokie migdzynarodowych b do 30 minut do 4 godzin do 1 dnia
istotnych funkgcji dla roboczego
wybranej lokalizacji albo
grupy uzytkownikéw




Maksymalny
Kategoria Przyktad Czas reakgji Czas obejscia .
Czas usuniecia
Problem pojedynczego
do 4 godzin do 1 dnia do 3 dni
P3 Standardowe uzytkownika, aparatu,
roboczych roboczego roboczych
raportu lub konfiguracji
do 5 dni
Zmiana konfiguraciji,
do 1 dnia roboczych albo
P4 Niskie pytanie, wniosek nie dotyczy
roboczego wedtug
administracyjny o
uzgodnienia

7. W przypadku awarii obstugi numeru gtéwnego Wykonawca zapewni mozliwosc
awaryjnego przekierowania potaczen na wskazany numer, grupe, lokalizacje zapasows,
kolejke albo numer komoérkowy.

8. Wykonawca zobowiazuje sie do monitorowania Platformy i reagowania na awarie
rowniez wtedy, gdy zostang wykryte przez systemy monitoringu Wykonawcy, a nie
wytacznie na podstawie zgtoszenia Zamawiajgcego.

9. Szczegbdtowe zasady naliczania kar umownych, bonifikat albo kredytéw SLA zostang

okre$lone we wzorze umowy.

7. Wdrozenie, testy odbiorowe i szkolenie

1. Wykonawca przeprowadzi wdrozenie Ustugi obejmujace co najmniej analize
przedwdrozeniowa, inwentaryzacje numeraciji, testy kompatybilnosci aparatéw, projekt
konfiguracji, plan migracji, plan awaryjny, procedure wycofania zmian, konfiguracje
Ustugi, przeniesienie numerdw, testy odbiorowe, szkolenie administratoréw platformy
oraz przekazanie dokumentacji powykonawczej.

2. Testy odbiorowe obejmg co najmniej potaczenia przychodzace, wychodzace,
wewnetrzne, miedzynarodowe, alarmowe, IVR, kolejki, grupy, przekierowania,
scenariusz awaryjny, portal administracyjny, ksigzke adresowa, raportowanie, billing,
szyfrowanie, nagrywanie, jezeli zostanie uruchomione, oraz dziatanie wskazanych
modeli aparatéw Grandstream w zakresie uzgodnionych funkcjonalnosci.

Wdrozenie musi zakonczy¢ sie podpisaniem protokotu odbioru przez Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni dokumentacje administratora obejmujacg co najmniej opis
architektury Ustugi, instrukcje logowania do portalu, instrukcje zarzadzania
uzytkownikami, administratorami, numerami, przekierowaniami, grupami, kolejkami,

IVR, ksiazka adresowg, raportami i nagraniami, procedure zgtaszania awarii, procedure



uruchomienia scenariusza awaryjnego, dane kontaktowe do wsparcia oraz podstawowe
wymagania dla sieci Zamawiajgcego.

5. Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla administratorow platformy z zakresu obstugi
portalu, konfiguracji uzytkownikéw, numeréw, przekierowan, IVR, kolejek, grup, ksigzki
adresowej, raportow, nagran, uprawnien i zgtoszen.

6. Szkolenie moze odby¢ sie zdalnie albo stacjonarnie, zgodnie z uzgodnieniem stron.

Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w jezyku polskim.

8. Dostawa aparatéw VolP

1. Zamawiajagcy posiada wtasne aparaty VolP, jednak przewiduje mozliwosé zakupu
dodatkowych aparatow w okresie obowigzywania umowy, jezeli pojawi sie taka
potrzeba organizacyjna lub techniczna.

2. Nowe aparaty VolP muszg by¢ kompatybilne z Platformg, obstugiwac¢ SIP albo
rozwigzanie rownowazne, SIP/TLS i SRTP albo rozwiazania rownowazne, podstawowe
funkcje telefoniczne, identyfikacje numeru dzwonigcego, przekazywanie i zawieszanie
potaczen, historie potaczen, HD Voice albo réwnowazng jako$¢ dzwieku oraz centralng
albo uproszczong konfiguracje.

3. Woszystkie urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe, wolne od wad, objete gwarancjg i

kompatybilne z Platforma.

9. Zakonczenie umowy i postanowienia koficowe

1. Po zakonczeniu obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest wspdétpracowad
z Zamawiajgcym oraz nowym dostawcg w zakresie przeniesienia numerdéw i zachowania
ciggtosci ustug.

2. Wykonawca nie moze podejmowac dziatan utrudniajacych przeniesienie numeréw do
innego dostawcy.

3. Na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca przekaze eksport danych konfiguracyjnych
niezbednych do odtworzenia logiki dziatania Ustugi u innego dostawcy, w szczegdlnosci
liste numeréw, uzytkownikéw, numeréw wewnetrznych, strukture IVR, grup, kolejek,
regut przekierowan, harmonogramow, uprawnien i podstawowsa konfiguracje ksigzki
adresowe;.

4. Dane, o ktérych mowa powyzej, zostang przekazane w formacie edytowalnym, np.
XLSX, CSV, XML, JSON albo innym uzgodnionym z Zamawiajagcym, a dokumentacja

opisowa réwniez w PDF.



Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ pobrania nagran, raportow i billingow,
z uwzglednieniem przepisow prawa, okreséw retencji oraz zasad ochrony danych
osobowych.

Wykonawca zapewni realizacje Ustugi zgodnie z umowa, OPZ, oferta oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego uruchomienia i $wiadczenia Ustugi, w
tym konfiguracja, migracja, testy, szkolenia, dokumentacja i wsparcie, powinny by¢
uwzglednione w wynagrodzeniu Wykonawcy.

Rozwiagzanie musi umozliwia¢ dalszy rozwdéj Ustugi, w tym dodawanie uzytkownikéw,
numeroéw, kolejek, zapowiedzi, funkcji bezpieczenstwa, aparatéw VolP oraz scenariuszy
obstugi potaczen w okresie obowigzywania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wspétpracy z Zamawiajacym przy kazdej zmianie
zakresu Ustugi, migracji, zakonczeniu umowy oraz przeniesieniu numeréw do nowego

dostawcy, w sposdb zapewniajacy ciggtosc dziatania telefonii Zamawiajacego.



Zatacznik nr 7

Klauzula informacyjna z art. 13 i 14 RODO* - zawarcie i realizacja umowy.

Administrator Danych

IAdministratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister|

Osobowych Energii, 00-450 Warszawa, ul. Przemystowa 26.
Inspektor Ochrony W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna
Danych kontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem

poczty e-mail:iod@me.gov.pllub pisemnie na adres: Inspektor
Ochrony Danych, Ministerstwo Energii, 00-450 Warszawa,
ul. Przemystowa 26.

Cel przetwarzania

Pani/Pana dane beda w  celu zawarcia

i realizacji umowy.

przetwarzane

Podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO* (tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na Zzadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy) i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO* (tj. przetwarzanie jest
niezbedne do celéow wynikajagcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora). Prawny interes
polega na mozliwosci realizacji umowy, wobec czego administrator
przetwarza dane osobowe takie, jak: imie i nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu osoby zgtoszonej do kontaktu, oraz do podjecia obrony
przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych
roszczen zwigzanych zzawarciem umowy, jezeli powstanie spoér
dotyczacy umowy. Nastepnie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO*
(tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze) dla wypetnienia obowigzku
archiwizacji dokumentéw wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983
r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.2020.164 t..
z dnia 2020.02.03).

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg pracownicy
upowaznieni do przetwarzania danych osobowych, ponadto dane
osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom do tego uprawnionym
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz podmiotom
Swiadczacym na nasza rzecz ustugi wymagajace dostepu do danych
osobowych.

Przekazywanie danych
poza EOG

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich
lub organizacji miedzynarodowych.

Okres
przechowywania

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres
witasciwy dla przechowywania przedmiotowej dokumentacji, zgodnie
z obowigzujacg w Ministerstwie Energii Instrukcjg Kancelaryjng i
przepisami o archiwizacji dokumentéw - kategoria B5.

Pani/Pana prawa

Przystuguje Pani/Panu prawo:
dostepu do dotyczacych Pani/Pana danych osobowych;
sprostowania swoich danych osobowych;

usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy|
przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sig

z obowiazku wynikajgcego z przepisu prawa;



mailto:iod@mp.gov.pl

ograniczenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem
przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO*;

przenoszenia danych z zastrzezeniem wynikajagcym z art,
20 ust. 1 RODO%;

whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegblng sytuacja.

Prawo wniesienia skargiMa Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

do organulDanych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych

nadzorczego osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO*.

Informacja o wymogu [Podanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia
podania danych i realizacji umowy. Skutkiem niepodania danych osobowych bedzie
brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy.

Profilowanie Pani/Pana dane osobowe nie beda poddane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Zrédto pochodzeniaW przypadku, kiedy Pani/Pana dane nie zostaty bezposrednio przez
oraz zakres danych|Panig/Pana udostepnione, zostaty udostepnione przez przedstawicieli
osobowych podmiotu, ktéry Pani/Pan reprezentuje.

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.), (RODO).
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