





ZAMAWIAJACY BADANIE:

WYKONAWCA BADANIA:

EDBAD pracownia doradczo-badawcza

Kpt. Franciszka Zwirki 6

AUTORZY RAPORTU:

mgr Maciej Mroczek — koordynator badania

mgr Jagoda Przybysz

mgr Karolina Szczepaniak






SPIS TRESCI

Y o1 4 ] of PR 4
Y oL MN = Yo 2T o 1SR 5
ZrOWNOWaZONY FOZWO] W SEKEOIZE IMSP........vviveeeeeeeeeeeeteteteeeeeeees sttt sttt ettt seaeaeasaens 5
Charakterystyka projektu badaWeCzZeg0 ......cccovviiiiiiiiiie et e e s sbae e e 7

L Y1l o= o F= T L= USSR 9
1.  Poziom identyfikacji problematyki zwigzanej ze zrGwnowaZonym rozwojem.........c.cceceveuenee 9

2. Wiedza na temat uwarunkowan prawnych zrOwnowazonego rOZWOjU........ccceeeeeeuvveeerivveeenn. 19

3.  Dziafania, strategie i polityki ZrOWNOWaZoNego rOZWOjU.......c.uueeeeeiieeeeiiieeeeciieeeerreeeesereee e 30

4.  Zréwnowazony rozwoj w relacjach biznesowych ........coovviiiiiiiiei e 47

5.  Wsparcie w dostosowaniu dziatalnosci do regulacji zrGwnowazonego rozwoju..................... 50
Podsumowanie ustalen Badania ........oceeieeriiiiene e s s 58
Va1 1y I =1 oY 00 =T o F= Lo I USSP 68
27 o] [ Lo = =1 i - TP PRSPPI 72
Spis €1emMENtOW SrafiCZNYCN ...couiiii e e et e st e e s ra e e e seraeeeeeanes 74
Y o1 =1 o 1] AR 74
SIS WYKIESOW ...ttt e e et e e e e te e e e e e tae e e saaabaeeeeasbeeesasbaseeanssaeesesteeeeanranas 74
AN T S\ [ Z=To PAT: l o 1o F= Y for 0SSPSO 77
Kwestionariusz — wspomagany komputerowy wywiad telefoniczny (CATI).........ccccovvvvveniennnnns 77

FAN TV Lol - PP PPPP RSP 77
PYLANIA ANKIETOWE ....eiiiiiieie ettt e e et e e e te e e e e e bt e e e e s st e e e eeasbeeeeenssaeesenseeeeennseneeennsenas 77

Y 34 Yo d - PRSP 83
Scenariusz pogtebionego wywiadu jakoSciowego (IDI)...........ccccecuvieviieiiiiiiciee e 85

FAN T oV - Lol - PP PPPPUURPPPP 85
(02T ol £ 1Y: [o [ a1 Tord o - RV AN A Y - o 1V [ SURRUTN 85
ZAKONCZENIE WYWIAAU ..vviiiiiiiiieieiiieeeeciie e e ettt e e ettt e e ettt eeeetteeeeeaabseeeeessseeeeaasaeeesansaeeasansseeesansseeanan 87



WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi podsumowanie ustalen analitycznych projektu badawczego dotyczacego swiadomosci
i gotowoéci na wdrazanie polityk zréwnowazonego rozwoju w sektorze MSP w Polsce. Badanie zostato
zrealizowane w okresie od wrzesnia do grudnia 2023 roku przez firme Pracownia Doradczo-Badawczg EDBAD
Maciej Mroczek na zlecenie Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ W SEKTORZE MSP

»Zrownowazony rozwoj przedsiebiorstwa to koncepcja prowadzenia biznesu, w ktorej ekonomiczne potrzeby
firmy sg zaspokajane przy zachowaniu uwaznosci jej decydentéw i pracownikdw na wptyw organizacji na
srodowisko naturalne i klimat, dobrostan pracownikéw, spotecznosci lokalnych i odbiorcéw koricowych.” Jest to
podejscie zaktadajace, ze przedsiebiorstwo wnosi w gospodarke, srodowisko i spotecznosé przynajmniej tyle
samo, co czerpie z tych obszaréw. Chociaz przez dtugi czas zréwnowazony rozwdj przedsiebiorstw miat podstawe
W pojeciu spotecznie odpowiedzialnego biznesu (CSR), obecnie coraz czesciej mowi sie réwniez o takich
koncepcjach jak ESG (Environmental, Social and Governance), due dilligence (nalezyta starannosc),
greenwashing, GOZ (gospodarka obiegu zamknietego).®.

Konsumenci coraz czesciej kieruja sie troskg o srodowisko naturalne przy podejmowaniu decyzji. W zwigzku z
tym, zwracaja uwage na etykiety z hastami takimi jak ,eko”, ,green”, ,organiczny” zamieszczonymi na
produktach. Jednakze konsumenci czesto nie zdajg sobie sprawy z ryzyka manipulacji, ktérej producenci uzywaja
w celu zachety do zakupu produktu, bez faktycznego podparcia swoich deklaracji konkretnymi dziataniami
proekologicznymi. Koniecznos¢ przetozenia obietnic na praktyke w ramach walki z tzw. greenwashingiem bedzie
dotyczy¢ nie tylko miedzynarodowych gigantéw, ale réwniez rodzimych przedsiebiorcow z wielu branz o
zréznicowanym zakresie i skali prowadzonej dziatalnosci?.

Jak pokazujg najnowsze badania (badanie EY: Czy polski biznes jest zréwnowazony?), w zakresie rozumienia
i wdrazania zréwnowazonego rozwoju istnieje obecnie w Polsce zauwazalna réznica pomiedzy deklaracjami
a realnymi dziataniami przedsiebiorcéow. Az 90% przedsiebiorstw twierdzi, ze ich misja zawiera aspekty zwigzane
z ESG, 67% realizuje je w codziennej aktywnosci, 48% firm przetozyto zatozenia strategii zrdwnowazonego
rozwoju na poszczegolne obszary funkcjonowania biznesu. Jako gtéwne czynniki motywacyjne w tych obszarach
wymieniane sg oczekiwania konsumentow (71%) oraz partneréw handlowych (59%). Réwnoczesnie jedynie 17%
ankietowanych przedsiebiorstw publikuje raporty dotyczace ESG. Ale presja na ten aspekt bedzie rosna¢, gdyz
juz dla 57% organizacji istotne jest, czy wybrany przez nich kontrahent spetnia kryteria zréwnowazonego rozwoju,
czy nied.

1 Nowy kurs Akademii PARP: ,Zréwnowazony rozwdj w MSP”. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/85051:nowy-kurs-akademii-parp-zrownowazony-rozwoj-w-msp
[19.12.2023].

2 Greenwashing — czym jest i jak sie przed nim broni¢? Analiza zjawiska z perspektywy przedsiebiorcéw i konsumentow. Climate
Strategies Poland, https://climatestrategiespoland.pl/blog/czym-jest-greenwashing-i-jak-sie-przed-nim-bronic-analiza-
zjawiska-z-perspektywy-przedsiebiorcow-i-konsumentow/ [16.01.2022].

3 Badanie EY: Czy polski biznes jest zrdwnowazony? Strategie zréwnowazonego rozwoju polskich przedsiebiorstw. EY Polska,
https://www.ey.com/pl pl/climate-change-sustainability-services/badanie-ey-czy-polski-biznes-jest-zrownowazony
[16.01.2024]
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W $lad za istotnymi zmianami spotecznymi i Swiadomos$ciowymi podgzajg w ostatnich latach coraz to nowe
rozwigzania legislacyjne naktadajgce obowiagzki wynikajace z wdrazania rozwigzan zréwnowazonego rozwoju na
kolejne grupy przedsiebiorstw.

Znaczenie zrownowazonego rozwoju i ESG wzrasta i dzieje sie tak za sprawq legislacji, ktora jest
wdrazana na catym Swiecie. W Europie ramq legislacyjng jest przede wszystkim strategia
Europejskiego Zielonego tadu. (...) Oczywiscie te zmiany legislacyjne nie dziejq sie w prézni. To jest
wynik zwiekszajqgcej sie Swiadomosci decydentdw, wiedzy naukowcdw, ale tez potrzeb konsumentdw,
zeby kupowac produkty zréwnowazone.

Anna Gonera, ekspertka do spraw strategii ryzyka ESG w Banku Gospodarstwa Krajowego*

Mikro, mate i srednie firmy, w liczbie przekraczajacej 2 miliony podmiotéw, stanowigce blisko 99% firm polskich,
zatrudniajg ok. 100 min oséb i sg odpowiedzialne za produkcje blisko potowy krajowego PKB®. Ich wptyw na
srodowisko, niezaleznie od skali dziatania, jest zatem bezdyskusyjny i ogromny. Wydaje sie, ze w dalszej
perspektywie to witasnie kwestie zwigzane z ESG w obecnych realiach prawnych bedg w stanie znaczgco
zwiekszy¢ konkurencyjno$é, a nawet stang sie elementem niezbednym do utrzymania sie na rynku firm MSP. Juz
obecnie zagadnienia te dotyczg ich posrednio, poprzez wspdtprace z duzymi firmami, w relacjach z ktérymi firmy
MSP stanowig element taricucha dostaw, i jako takie, chcac kontynuowaé wspétprace, bedg musiaty przestrzegaé
standarddw oraz dbaé o kwestie raportowania i sprawozdawczosci °.

Transformacja w kierunku zréwnowazonego rozwoju nie ominie zatem takze polskiego sektora MSP. Zgodnie
z unijng dyrektywa sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) od 2027 r. obowigzek raportowania ESG w ramach Europejskich Standardéw
Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) bedzie dotyczyt takze matych i srednich firm notowanych
na gietdzie. Warto przy tym zwrdéci¢ uwage, ze w listopadzie 2023 r. EFRAG zatwierdzit projekt dobrowolnych
wytycznych do raportowania zréwnowazonego rozwoju dla nienotowanych MSP (ESRS VSME), za$ w grudniu
2023 r. zatwierdzit projekt standardéw ESRS dla MSP notowanych na gietdzie (ESRS LSME). Oba projekty zostaty
skierowane do konsultacji publicznych w styczniu 2024 r.”.

Znaczenie tej grupy we wdrazaniu ESG dostrzegta takze Komisja Europejska, wskazujac, ze , obywatele jako
inwestorzy detaliczni lub konsumenci oraz mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP) majq zasadnicze znaczenie dla
transformacji w strone modelu zréownowazonego. Wiele zrdwnowazZonych projektow bedzie matymi projektami

rozwijanymi na szczeblu lokalnym, niezbednymi jednak dla wspierania ekologicznej odbudowy gospodarki. Unia

4Za: Zrownowazony rozwdj nie taki tatwy. MSP wcigz majg pod gérke.
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Zrownowazony-rozwoj-nie-taki-latwy-MSP-wciaz-maja-pod-gorke-8626891.htmi
[16.01.2024].

52022 Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
https.//www.parp.qov.pl/storage/publications/pdf/ROSS 2022 ost.pdf [16.01.2024].

6 Zréwnowazony rozwdj i wyzwania MSP. GazetaPrawna.pl,
https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/9372031,zrownowazony-rozwoj-i-wyzwania-msp.html [19.01.2024].

7 [Draft] Voluntary ESRS for non-listed Small- and Medium-Sized Enterprises — Exposure Draft (VSME ESRS ED).
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FMeeting%20Documents%2F23051010453
39288%2F03-02%20EFRAG%20SR%20TEG%20231108%20VSME%20ESRS%20ED%20clean.pdf [16.01.2024];

[Draft] European Sustainability Reporting Standard for listed SMEs (LSME ESRS ED)
https://www.efrag.org/Meetings/2302241039480334/EFRAG-SRB-Meeting-13-December-2023 [25.01.2024];
https://www.efrag.org/News/Public-479/EFRAGs-public-consultation-on-two-Exposure-Drafts-on-sustainability-r
[25.01.2024].
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rynkéw kapitatowych i ramy zréwnowazonego finansowania bedg miaty na celu zapewnienie MSP wiekszych
mozliwosci finansowania i zachecenie inwestoréw detalicznych do wiekszego udziatu w rynkach kapitatowych”®.

Jednoczesnie nie budzi watpliwosci, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa napotykajg na tej Sciezce o wiele wiecej
barier niz pozostate firmy. Zielona transformacja oraz wdrazanie rozwigzan z zakresu gospodarki o obiegu
zamknietym s dla MSP istotnym wyzwaniem przede wszystkim ze wzgledu na ich relatywnie duze do
bezposrednich zyskdow koszty inwestycyjne, trudnosci z ich biezgcym finansowaniem, a takze brak odpowiednich
zasobdw kadrowych oraz wiedzy, zwigzanych z wdrazaniem w swojej dziatalnosci aspektéw ESG®.

Wdrazanie rozwigzan gospodarki cyrkularnej wduchu ESG (kwestie zwigzane zochrong Ss$rodowiska,
odpowiedzialnoscia spoteczng i tadem korporacyjnym) w firmach ksztattowane jest regulacjami prawnymi. Ich
znajomos¢ w sektorze MSP jest obecnie kluczowa do tego, by efektywnie wspiera¢ te firmy w implementowaniu
oraz optymalizowaniu zrownowazonych proceséw zaréwno w samym przedsiebiorstwie, jak i w jego otoczeniu
biznesowym. Jednoczesne prowadzenie biznesu iznajomos¢ regulacji stanowi wyzwanie, ktére wymaga od
przedsiebiorstw elastycznosci, ciggtego doskonalenia oraz alokacji zasobdéw, aby zarzadza¢ tym obszarem
skutecznie, niezaleznie od jego ztozonosci i zmiennosci. Dlatego kluczowe jest wsparcie ze strony organdw
regulacyjnych, dostarczanie narzedzi szkoleniowych oraz promowanie $wiadomosci w zakresie korzysci
ptynacych z takiego podejscial®.

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU BADAWCZEGO

Celem badania byto pogtebienie wiedzy na temat $wiadomoéci przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze MSP na
temat zmian wynikajgcych z wymogodw regulacyjnych w zakresie zréwnowazonego rozwoju, zbadanie gotowosci
na wdrozenie wymaganych zmian oraz poziomu zaawansowania MSP w zakresie wdrazania nowych wymogdéw
regulacyjnych, wtym Dyrektywy o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(CSRD) czy Dyrektywy w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(CSDD, Directive on Corporate Sustainability Due Diligence).

Badanie pozwolito pozyskaé odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Czy przedsiebiorstwo orientuje sie w podstawowe] terminologii dotyczgcej zrwnowazonego rozwoju:
ESG, CSR, Cele Zréwnowazonego Rozwoju iAgenda 2030, Taksonomia UE, gospodarka obiegu
zamknietego, $lad weglowy, $lad wodny, greenwashing, zrownowazony tancuch dostaw, nalezyta
starannos¢ (due dilligence)?

2. Czy przedsiebiorstwo jest Swiadome bezposredniego lub posredniego wptywu przepiséw z zakresu
zrownowazonego rozwoju (CSRD, CSDD) na jego dziatalnos¢ biznesowg?

Czy przedsiebiorstwo zna zakres europejskich standardéw raportowania zréwnowazonego rozwoju?

4. Czy wdanym przedsiebiorstwie zostaty wdrozone (lub sg planowane) dziatania, strategie lub polityki

zrébwnowazonego rozwoju / ESG?

8 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego | Komitetu
Regionow EMPTY. Strategia dotyczqca finansowania transformacji w strone gospodarki zréwnowazonej. Komisja Europejska,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0390 , [16.01.2024].

9 Zrownowazony rozwdj nie taki fatwy. MSP wcigz majq pod gdrke,
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Zrownowazony-rozwoj-nie-taki-latwy-MSP-wciaz-maja-pod-gorke-8626891.html
[16.01.2024].

10 Zréwnowazony rozwdj i wyzwania MSP. GazetaPrawna.pl,
https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/9372031,zrownowazony-rozwoj-i-wyzwania-msp.html [19.01.2024].
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5. Czy przedsiebiorstwo przygotowuje (lub planuje w przysztosci sporzadzi¢) raport z danymi w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju?

6. Jakie zagadnienia zwigzane zESG izrownowazonym rozwojem s3g aktualnie najwazniejsze dla
przedsiebiorstwa (w podziale na kwestie sSrodowiskowe, spoteczne, tadu korporacyjnego)?

7. Dlaczego dane przedsiebiorstwo zdecydowato sie na wdrozenie dziatan, polityk badzZ strategii w zakresie
zréwnowazonego rozwoju / ESG?

8. Czy przedsiebiorstwo otrzymuje zapytania, ankiety od partnerdw biznesowych dotyczace uwzgledniania
kwestii zrGwnowazonego rozwoju w swojej dziatalnosci?

9. Czy w dostosowaniu dziatalnosci przedsiebiorstwa do regulacji zrOwnowazonego rozwoju potrzebne
bytoby wsparcie finansowe, kadrowe, edukacyjne, inne?

10. Czy przedsiebiorstwo korzysta z funduszy europejskich pomagajacych wdrazaé dziatania z zakresu
zrébwnowazonego rozwoju / ESG?

W realizacji projektu wykorzystano nastepujgce metody i techniki pozyskiwania danych:
Analiza danych zastanych (desk research)

W analizie desk research wykorzystano zaréwno zrddta danych surowych, jak i istniejgce juz
opracowania dotyczace m.in. aktow legislacyjnych dotyczacych kontekstu prawnego,
instytucjonalnego i spotecznego, dane pochodzace ze statystyk oraz wybrane dokumenty,
raporty i publikacje naukowe.

Telefoniczne wywiady wspomagane komputerowo (CATI, computer-assisted telephone
interviewing)

W badaniu zastosowano dobdr kwotowy, w ktdrym uwzglednione zostaty: wielkos$¢ firmy,
branza oraz sektor jej dziatalnosci, gtdwna sekcja PKD, a takze dominujgcy model biznesowy
(B2B lub B2C), w ktérych dziatata firma. Badanie zostato zrealizowane na reprezentatywne;j
kwotowo prébie 1300 mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Telefoniczne wywiady pogtebione (TDI, telephone in-depth interview)

Wywiady TDI w swoich zatozeniach nie miaty charakteru reprezentatywnego, a ich zadaniem
byto zgromadzenie wypowiedzi rozméwcow, ktdérzy posiadajg istotne z punktu widzenia
badania doswiadczenia, kompetencje i opinie. W badaniu zastosowano zatem dobor celowy,
w ktorym ogdlna struktura spoteczno-demograficzna uwzgledniata najwazniejsze podgrupy
populacji zréznicowane pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych oraz profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Wywiady zostaty zrealizowane w 110 srednich przedsiebiorstwach dziatajgcych w Polsce.



WYNIKI BADANIA

W ponizszym rozdziale przedstawiono wyniki zrealizowanych w projekcie badan. Zaprezentowane tresci
stanowig synteze informacji pozyskanych od przedstawicieli sektora MSP w Polsce w:

e badaniu ankietowym, ktére zostato zrealizowane na reprezentatywnej kwotowo prébie przedstawicieli
1300 mikro, matych i srednich przedsiebiorstw;

e pogtebionych wywiadach telefonicznych zrealizowanych wsréd przedstawicieli 110 S$rednich
przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce.

Ustalenia badania podzielono na 5 rozdziatéw, omawiajgcych kolejne obszary tematyczne. Sg to:

Poziom identyfikacji problematyki zwigzanej ze zréwnowazonym rozwojem.
Wiedza na temat uwarunkowan prawnych zrownowazonego rozwoju.
Dziatania, strategie i polityki zréwnowazonego rozwoju.

Zréwnowazony rozwoj w relacjach biznesowych.

uh wnN e

Wsparcie w dostosowaniu dziatalnosci do regulacji zréwnowazonego rozwoju.
1. POZIOM IDENTYFIKACJI PROBLEMATYKI ZWIAZANEJ ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Celem pierwszych pytan w badaniu ankietowym byta identyfikacja, na ile problematyka zréwnowazonego
rozwoju jest rozpoznawana w sektorze MSP dziatajacych w Polsce. Wéréd poruszanych probleméw znalazta sie
kwestia znajomosci najwazniejszych terminéw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju.

Na wstepie respondenci udzielili odpowiedzi na pytanie o to, czy w ich przedsiebiorstwie znane sg poszczegdlne
okresSlenia. Poszczegdlne z nich byty identyfikowane (tgcznie odpowiedzi ,raczej tak” i,zdecydowanie tak”)
w najlepszym wypadku przez niewiele ponad potowe respondentéw:

slad weglowy — 56% badanych;

e nalezyta staranno$¢ (due dilligence) — 51% badanych;

e $lad wodny —49% badanych;

e zréwnowazony farncuch dostaw — 46% badanych;

e gospodarka obiegu zamknietego — 44% badanych;

e ESG (environmental, social responsibility, corporate governance) — E — $rodowisko, S — spoteczna
odpowiedzialnos¢, G —tad korporacyjny — 28% badanych;

e greenwashing —26% badanych;

e Cele Zrownowazonego Rozwoju i Agenda 2030 — 24% badanych;

e CSR (corporate social responsibility) — spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — 22% badanych;

e Taksonomia UE —19% badanych.



NAJWAZNIEJSZE TERMINY ZWIAZANE ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM (1/3)

=>» ESG (environmental, social responsibility, corporate governance)

ESG to zbiér standardéw dziatania firmy Swiadomej sSrodowiskowo ispotecznie. ESG to czynniki
pozafinansowe, ktére firmy wdrazajg do swoich strategii biznesowych i ktére raportujg. Kwestie ESG mozna
podzieli¢ na trzy gtdwne obszary: Srodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny.

e czynniki Srodowiskowe (E) odnoszg sie do tego, jak firma korzysta z zasobdéw naturalnych lub
wptywa na srodowisko poprzez swojg dziatalnos¢ biznesowsa;

e czynniki spoteczne (S) odnoszg sie do tego, w jaki sposdb spdtka wptywa na ludzi w jej otoczeniu —
pracownikéw, klientéw, dostawcow, spotecznosci lokalne iinnych interesariuszy — oraz w jaki
sposéb oni mogg oddziatywac na firme;

e tad korporacyjny (G) odnosi sie do systemu wewnetrznych praktyk, mechanizméw kontroli
i procedur, ktére spotka wprowadza w celu zarzadzania swojg dziatalnoscig, podejmowania
skutecznych decyzji, przestrzegania prawa i odpowiadania na potrzeby swoich interesariuszy.

Zrédto: Wytyczne do raportowania ESG. Przewodnik dla spétek. GPW,
https://gpw.pl/pub/GPW/ESG/Wytyczne do raportowania ESG.pdf [19.01.2024].

=> CSR (corporate social responsibility) — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw
Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, zwana takze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, to
koncepcja, dzieki ktorej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii uwzgledniajg interesy spoteczne
i ochrone s$rodowiska, atakze relacje zrdinymi grupami interesariuszy. Zgodnie z definicja Komisji
Europejskiej z 2011 r. zawartg w dokumencie ,Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw” (COM (2011) 681), CSR to ,odpowiedzialnosé¢
przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczedstwo”. CSR to strategia zarzadzania, zgodnie z ktérg firmy
w swoich dziataniach uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe czy relacje z réznymi grupami
interesariuszy, w szczegdélnosci z pracownikami.
Zrédto: Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw — CSR — Dialog Spoteczny. Gov.pl, www.gov.pl
[19.12.2023]; CSR — Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu. PARP,
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/csr [19.01.2024].

=> Cele Zréwnowazonego Rozwoju i Agenda 2030
Przeksztatcamy nasz swiat. Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 — w skrécie Agenda 2030 — jest
dokumentem przyjetym przez 193 panstwa cztonkowskie ONZ jako Rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego 25
wrzesnia 2015 r. Jest to strategia rozwoju Swiata definiujgca model zrwnowazonego rozwoju na poziomie
globalnym, ktdrej gtdwnym celem jest wyeliminowanie ubdstwa, przy réwnoczesnej realizacji szeregu celéw
gospodarczych, spotecznych i Srodowiskowych. Dla kazdego celu rozpisano zadania do osiggniecia do 2030
roku (169 zadan i 231 wskaznikow mierzacych postepy ich realizacji). 17 celéw podzielono na 5 obszaréw
tzw. 5xP: ludzie (people), planeta (planet), dobrobyt (prosperity), pokdj (peace), partnerstwo (partnership).
Zrédto: Rezolucja przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne w dniu 25 wrzeénia 2015 r. ,Przeksztatcamy nasz
Swiat: Agenda na rzecz zrwnowazonego rozwoju 2030”,
www.unic.un.org.pl/files/164/Agenda%202030 pl 2016 ostateczna.pdf [19.01.2024]; Cele
Zréwnowazonego Rozwoju. UN, https://www.un.org.pl/ [19.01.2024].

= Taksonomia UE
Taksonomia to potoczna nazwa nowego aktu prawnego Unii Europejskiej, tj. rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych
zrobwnowazone inwestycje. Celem Taksonomii jest zwiekszenie poziom ochrony srodowiska poprzez
przekierowanie kapitatu z inwestycji szkodzacych srodowisku na bardziej ekologiczne. Taksonomia wskazuje,
czy dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako zréwnowazona srodowiskowo (wiecej w ramce:
,Najwazniejsze uwarunkowania prawne zrdbwnowazonego rozwoju”).
Zrédto: Maruszkin R., Czym jest Taksonomia? O nowym prawie UE dotyczgcym klasyfikowania dziatalnosci
gospodarczej jako zréwnowazonej Srodowiskowo, PARP Biuletyn Euro Info 2021, 7.
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=>» Gospodarka obiegu zamknietego
Gospodarka o obiegu zamknietym to model produkcji i konsumpcji, ktéry polega na dzieleniu sie, pozyczaniu,
ponownym uzyciu, naprawie, odnawianiu i recyklingu istniejgcych materiatéw i produktéw tak dtugo, jak to
mozliwe. W ten sposéb wydtuza sie cykl zycia produktéw. W praktyce oznacza to ograniczenie odpadéw do
minimum. Kiedy cykl zycia produktu dobiega korica, surowce i odpady, ktére z niego pochodzg, powinny
zosta¢ w gospodarce, dzieki recyklingowi. Takie podejscie kontrastuje z tradycyjnym, liniowym modelem
ekonomicznym, ktéry opiera sie na schemacie , wez — wyprodukuj — uzyj — wyrzuc”.
Zrédto: Gospodarka o obiegu zamknietym: definicja, znaczenie i korzysci. Parlament Europejski,
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/economy/20151201ST005603/gospodarka-o-obiegu-
zamknietym-definicja-znaczenie-i-korzysci-wideo [19.01.2024].

= Slad weglowy
CFP (carbon footprint of a product) to catkowita ilos$¢ wyemitowanego dwutlenku wegla oraz pozostatych
gazéw cieplarnianych (GHG, greenhouse gases) wzgledem emisji, ktéra wynika z cyklu zycia danego
produktu, przy jednoczesnym uwzglednieniu procesu jego sktadowania i unieszkodliwiania. (...) Oprécz CO>
do gazdéw cieplarnianych (zgodnie z protokotem z Kioto) zalicza sie takze: tlenek diazotu/podtlenek azotu
(N20), metan (CHa4), fluorowane gazy przemystowe: fluroweglowodory (HCFS), szesciofluorek siarki (SFs),
perfluoroweglowodory (PFCS). Slad weglowy to wskaznik pokazujacy, ile gazéw zostaje wytworzonych przez
kazdego cztowieka, przedsiebiorstwo, panstwa lub do wyprodukowania itransportowania konkretnego
przedmiotu. Slad weglowy opisuje wszystkie gazy cieplarniane, ale dla uproszczenia wyraza sie go w postaci
ekwiwalentu tony dwutlenku wegla — tCO:ze, stad jego nazwa. Dzieki $ladowi weglowemu wiadomo, za jaka
emisje gazow odpowiada podréz autem do pracy lub na przyktad produkcja butelki na wode. Mozna nim
opisa¢ w zasadzie kazde dziatanie i jego skutek sSrodowiskowy.
Zrédto: Zarczuk J., Klepacki B., Pojecie, znaczenie i pomiar sladu weglowego (carbon footprint), Economics
and Organization of Logistics 2021, 6(1), 85-95.

= Slad wodny
Slad wodny to suma posredniego i bezpoéredniego zuzycia wody przez konsumenta. Dotyczy on produktéw,
do ktérych wytwarzania potrzebna jest woda. Bezposrednie zuzycie wody dotyczy wszystkich codziennych
czynnosci, takich jak: picie, kapiel, pranie, gotowanie. Posrednie zuzycie wody dotyczy wszystkich etapéw
produkcji, na ktérych jest potrzebna woda. Slad wodny obejmuje:
e zielony $lad wodny - objetos¢ wody opadowej, ktora nie sptywa powierzchniowo
(ewapotranspiracja);
e niebieski Slad wodny — objetos¢ zuzytej wody powierzchniowej i podziemnej (parowanie, transfer,
produkcja);
e szary slad wodny — objetos¢ wody, ktéra bytaby konieczna do rozcienczenia zanieczyszczen do
takiego stopnia, aby jako$¢ wody nie byta gorsza od obowigzujgcych standardéw.
Zrédto: Wrébel-ledrzejewska M., Steplewska U., Pola E., Analiza sladu wodnego przyktadowych produktéw
rolno-spozywczych, Postepy Nauki i Technologii Przemystu Rolno-Spozywczego 2019, 74(2).

= Greenwashing
Rozpowszechnianie dezinformacji, aby przekona¢ konsumentéw do tego, ze dana organizacja dziata
spotecznie odpowiedzialnie w zakresie $rodowiska naturalnego. Greenwashing to wprowadzanie w btad
konsumentéw poprzez podawanie im informacji, przez ktére majg nieprawidtowy lub niepetny obraz firmy
i jej produktow, postrzegajg je jako ekologiczne, podczas kiedy takie nie s3.
Zrédto: Jakubczak A., Strategie greenwashing w wybranych sieciach handlowych w Polsce, Polityki
Europejskie, Finanse i Marketing 2018, 20(69); Climate Strategies Poland, Greenwashing — czym jest i jak sie
przed nim bronic¢? Analiza zjawiska z perspektywy przedsiebiorcow i konsumentow,
https://climatestrategiespoland.pl/blog/czym-jest-greenwashing-i-jak-sie-przed-nim-bronic-analiza-
zjawiska-z-perspektywy-przedsiebiorcow-i-konsumentow/ [16.01.2024].
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1

1

1

1
= Zréwnowazony taficuch dostaw ]
Zréwnowazony rozwdj tancucha dostaw to ,zarzadzanie wplywem na Srodowisko, spoteczenstwo ]
i gospodarke oraz zachecanie do stosowania dobrych praktyk zarzadzania, w catym cyklu zycia towardéw ]
i ustug”. tancuch dostaw obejmuje planowanie, realizacje ikontrole wszelkich czynnosci dotyczacych i
przeptywu towaréw (zakup surowcéw, produkcja, magazynowanie, dystrybucja, transport, obstuga :
zamoOwien izwrotow, utylizacja odpaddw). Kluczowg ideg zréwnowazonego fancucha dostaw jest :
poszukiwanie mozliwosci redukcji kosztéw zwigzanych z szeroko rozumiang ochrong srodowiska, przy :
wprowadzaniu intensywnych programow na rzecz jego ochrony. :
Zrédto: Kotosowski A., J67wiak A., Zréwnowazony taricuch dosta”, Systemy Logistyczne Wojsk 2012, 38; :
Brdulak H. (red.), Logistyka przysztosci, PWE; Zrownowazony taricuch dostaw: Twdj przewodnik po :
budowaniu zréwnowazonego taricucha dostaw. Fourkites, https://www.fourkites.com/pl/sustainable- :
supply-chain/ [19.01.2024]; Analiza tematyczna ,,Zrownowazony taricuch dostaw: trendy i innowacje”, :
Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2013, 3, https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp- !
content/uploads/2014/04/FOB _AnalizaTematyczna 3 2013 %C5%82a%C5%84cuch-dostaw.pdf !
i
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[19.01.2024].

=> Nalezyta staranno$¢ (due dilligence)

Nalezyta starannos¢ to proces, za posrednictwem ktdrego przedsiebiorstwa identyfikuja, zapobiegaja,
tagodza i ponosza odpowiedzialnos¢ w zakresie swoich rzeczywistych i potencjalnych wptywéw. Oznacza
postepowanie z odpowiednig dbatoscig, diagnozowanie zagrozen oraz uwzglednianie dziatan naprawczych
przed podjeciem decyzji. To proces obejmujgcy identyfikowanie, zapobieganie, tagodzenie inaprawe
rzeczywistych oraz potencjalnych zagrozen wynikajgcych z przyczynienia sie przez dziatalnosé
przedsiebiorstwa do dziatan, ktére bezposrednio lub posrednio prowadzg do naduzyé w zakresie praw
cztowieka oraz negatywnie oddziatujg na Srodowisko. Pojecie obejmuje obowigzek zachowania nalezytej
starannosci przez przedsiebiorstwa, ktéry polega¢ ma m.in. na identyfikowaniu, zapobieganiu i eliminowaniu
niekorzystnego wptywu zaréwno na $rodowisko, jak i prawa cztowieka w ramach catego taficucha dostaw.
Zrédto: OECD, ,Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej”; Komisja Europejska https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/raw-
materials/due-diligence-ready/due-diligence-explained pl [16.01.2024].
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Wykres 1. Znajomos¢ termindw dotyczgcych zrdwnowazonego rozwoju.

ESG (environmental, social

— 6,8% 20,9% 20,6% 32,8% 18,9%
responsibility, corporate governance)

CSR (corporate social responsibility) R4 «5er4 19,4% 38,2% 20,6%
Cele Zrownowazonego Rozwoju

54% 19,2% 18,4% 36,4% 20,6%

i Agenda 2030

Taksonomia UE 7% 14,8% 18,8% 37,6% 25,1%

Gospodarka obiegu zamknietego 13,5% 30,6% 12,0% 28,4% 15,5%
Slad weglowy 21,6% 33,9% 9,3% 23,1% 12,1%
Slad wodny 19,8% 28,7% 8,5% 28,6% 14,4%
Greenwashing 9,1% 17,2% 19,6% 33,5% 20,6%
Zréwnowazony tancuch dostaw 15,9% 30,3% 10,8% 27,3% 15,7%
Nalezyta starannos¢ (due dilligence) 28,1% 22,6% 11,2% 25,2% 12,9%

W Zdecydowanie tak M Raczej tak ® Trudno powiedzie¢ M Raczejnie M Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Poziom rozpoznawania terminéw zwigzanych ze zrédwnowazonym rozwojem wsrdd respondentow nie byt
wysoki. Mozna je podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich to pojecia rozpoznawane przez okoto potowe
badanych. Najwyzszy odsetek znajomosci dotyczyt w tej grupie $ladu weglowego (55,5%), a w dalszej kolejnosci:
nalezytej starannosci (50,7%), $ladu wodnego (48,5%), zrownowazonego tancucha dostaw (46,2%) oraz
gospodarki obiegu zamknietego (44,1%). Druga grupa to terminy, ktére rozpoznawat jedynie jeden na czterech
lub pieciu ankietowanych przedstawicieli firm: ESG (environmental, social responsibility, corporate governance)
—(27,7%); greenwashing (26,3%); Cele Zréwnowazonego Rozwoju i Agenda 2030 (24,6%); CSR (corporate social
responsibility) (21,8%) oraz Taksonomia UE (18,8%).

Warto zauwazy¢, ze najlepiej identyfikowanymi przez przedstawicieli firm sektora MSP terminami dotyczacymi
zrobwnowazonego rozwoju wydajg sie te, ktére posiadajg tatwo identyfikowalne polskojezyczne nazwy, ktdrych
rozumienie moze by¢ nie tylko wyuczone izwigzane z oficjalnym sposobem definiowania w ramach
problematyki, ale takze intuicyjne. Sg to tez pojecia czesciej wystepujace w medialnej narracji na rozne tematy
(np. ekologia, gospodarka itd.), z ktérymi badani mogli mieé czeSciej stycznos¢ takze w sferach pozabiznesowych.
Jako rzadziej rozpoznawane okreslane sg natomiast nazwy anglojezyczne oraz skrétowce, atakie nazwy
konkretnych dokumentéw (Agenda 2030, Taksonomia UE).

W $lad za poziomem znajomosci termindw dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju idzie waznos$¢ przypisywana
tej kwestii w przedsiebiorstwie. Blisko potowa (47,3%) przedstawicieli badanych przedsiebiorstw uwaza, ze jest
to wazna kwestia w dziatalnosci biznesowej ich firmy, a jeden na trzech (33,2%), ze nie jest. Co pigty badany
(19,5%) udzielit odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Znajomosé¢ termindw zwigzanych ze zréwnowazonym

[EEN
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rozwojem pokrywa sie z jego wagg dla przedsiebiorstwa — im wazniejszy jest w opinii badanych zréwnowazony
rozwaj, tym czesciej identyfikujg oni znaczenie zwigzanych z nim terminow.

Wykres 2. Czy w dziatalnosci biznesowej Pana(-i) przedsiebiorstwa wazne sg kwestie

zrownowazonego rozwoju’?

B Zdecydowanie tak I Raczej tak H Trudno powiedziec H Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Analiza rozktadu odpowiedzi wedtug cech przedsiebiorstw pokazuje, ze problematyka zréwnowazonego rozwoju
staje sie coraz wazniejsza wraz ze wzrostem przedsiebiorstwa (jako wazna jest okreslana zdecydowanie czesciej
w firmach srednich, a najrzadziej w firmach mikro). Jednoczesnie zréwnowazony rozwéj jest wazniejszy dla firm
przemystowych niz firm o pozostatych profilach, a najczesciej jako niewazny okreslajg go przedsiebiorstwa
z branzy budowlanej. Znaczenie zrdwnowazonego rozwoju w dziatalnosci biznesowej firmy rosnie takze wraz
Z rozwojem zasiegu jej dziatania — najczesciej jako istotny jest okreslany przez firmy o zasiegu miedzynarodowym,
a najrzadziej przez firmy lokalne.

Tabela 1. Czy wdziatalnosci biznesowej Pana(-i) przedsiebiorstwa wazne sg kwestie

zrownowazonego rozwoju? — rozktad odpowiedzi
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N N
Wielkosé Mikroprzedsiebiorstwo 16,1% 25,7% 22,3% 28,1% 7,8%
firmy Mate przedsiebiorstwo 20,0%  43,1%  10,8%  23,8%  2,3%
Srednie przedsiebiorstwo 25,0%  50,0% 6,8% 15,2% 3,0%
Profil Profil budowlany 17,7% 20,7% 20,2% 32,0% 9,4%
dziafalnosci  profi| handlowy 17,3%  28,6%  199%  254%  88%
Profil przemystowy 20,6% 35,8% 16,7% 19,8% 7,1%
Profil ustugowy 16,7% 32,1% 19,7% 26,3% 5,2%
Zasieg Lokalny 15,0%  20,4%  255%  31,1%  8,0%
dziatania Regionalny 152%  32,5%  190%  265%  6,8%
Ogdlnopolski 22,0%  40,9% 11,2% 21,0% 4,9%
Miedzynarodowy — eksporter 28,0%  44,0% 8,0% 8,0% 12,0%
Miedzynarodowy — importer 16,7% 50,0% 0,0% 33,3% 0,0%
Miedzynarodowy — importer i eksporter 27,1%  49,1% 8,5% 13,6% 1,7%

OGOtEM 17,4%  29,9%  19,5%  26,4%  6,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.
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Zdania uczestnikdw badan jakosciowych (IDI, n = 110), co do znaczenia kwestii zréwnowazonego rozwoju
w prowadzonej przez siebie dziatalnosci biznesowej byly podzielone i réznorodne. Najliczniejszg grupe stanowity
osoby, ktére w ogdle nie znaty terminu ,zréwnowazony rozwdj” lub spotkaty sie z nim, ale nie znaty jego
znaczenia. W konsekwencji ocena kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w dziatalnosci biznesowej
wtasnych przedsiebiorstw byta dla tych rozméwcow znacznie utrudniona.

Niektorzy z rozmdéwcow btednie utozsamiali zrGwnowazony rozwoj z ogélnym rozwojem firmy, ktory przebiega
w sposob harmonijny, a definiujac go, wymieniali wszelkie dziatania, ktore wich ocenie sprzyjajg wzrostowi
prowadzonego przedsiebiorstwa.

Wsrod (zdecydowanie mniej licznej) grupy srednich przedsiebiorcéw, ktorzy deklarowali chocby pobieing
znajomos¢ problematyki zrownowazonego rozwoju, byli zaréwno tacy, ktérzy przyznawali, iz nie ma on realnego
znaczenia w dziatalnosci firmy (zaréwno ze wzgledu na profil jej dziatan, jak i na brak zainteresowania ze strony
kierownictwa), jak itacy, dla ktérych wynikajace z niego postulaty sg realizowane w firmie jako zgodne ze
strategig i misja firmy.

Wsrod niezbyt licznych przedsiebiorcéw prawidtowo identyfikujgcych istote zréwnowazonego rozwoju
najliczniejsi znali to znaczenie dos¢ pobieznie i kojarzyli najczesciej z dziataniami irozwigzaniami
proekologicznymi.

Rozbudowane definicje prawidtowo wskazujgce na réine aspekty problematyki zwigzanej ze zréwnowazonym
rozwojem zdarzaty sie bardzo rzadko, aich autorzy byli zazwyczaj osobami silnie zaangazowanymi w te
problematyke.

~Na pewno nie znam petnej odpowiedzi, bo przy wiekszych firmach, wiekszych zaktadach ten
zrownowazony rozwdj oznacza wiele rzeczy. Ja rozumiem ten termin {(...) jako potgczenie takich rzeczy,
chyba takim najlepszym okresleniem jakie znam to jest angielskie ESG, czyli ecology, society, governance,
czyli generalnie rozwdj firmy nie tylko w kierunku maksymalizacji zyskow i obrotéw, ale takze w kierunku
minimalizacji wptywu na spoteczeristwo, maksymalizacji aktywnosci pro-ekologicznych i wszystkich
rzeczy spoteczno-ludzkich, (..) czyli réwnych szans, réwnouprawnienia, zwracania uwagi na ludzi
Z réznymi potrzebami i pochodzqcych z réznych miejsc Swiata i tego typu rzeczy."

O wadze zréwnowazonego rozwoju dla niektérych badanych swiadczy np. podniesiona przez jednego z bardziej
zaangazowanych w problematyke zréwnowazonego rozwoju rozmdéwcow potrzeba wpisywania celéw
zrownowazonego rozwoju w polityke, misje i strategie firmy — bo spdjnos¢ w tym zakresie w znaczacym stopniu
umozliwia i utatwia rzeczywistg realizacje tych idei w dziataniach przedsiebiorstwa.

,Kazdy core biznesowy musi dziata¢ w zgodzie z celami zrownowazonego rozwoju, strategiczne cele
wynikajq z zatozenr — sq wpisywane w projekty i wptywajq na polityke i strategie firmy. To ma kluczowe
znaczenie (...) Ogdlnie jestesmy zwolennikami tego, zeby jak najbardziej wigzac strategie biznesowq
wifasnie ze strategiq zrownowaZonego rozwoju, aby te cele, ktore przyswiecajq osiggnieciu tych
zatozen wynikaty tez z naszej dziatalnosci.”

Warto zwrdci¢ uwage na grupe przedsiebiorstw, w ktorych realizacja postulatow zrGwnowazonego rozwoju hie
idzie w parze ze znajomoscig samej problematyki. Sg to przede wszystkim sytuacje, w ktorych w firmie wdrazane
sg rozwigzania typowe dla zrownowazonego rozwoju, wynikajgce z ogdlnego przekonania o ich stusznosci, ale

nie sg one definiowane przez wdrazajgcych je przedsiebiorcow jako zrownowazony rozwdj ze wzgledu na ich
niewystarczajgcg znajomosc tego terminu i zwigzanych z nim kwestii teoretycznych i definicyjnych.

»Mysle, ze rozumiem. (...) wiele praktyk w przedsiebiorstwach jest stosowanych, ale nie nazwanych.
Czy mowimy o jakims zréwnowazonym rozwoju, czy innej ochronie Srodowiska to wiele
przedsiebiorstw robi te rzeczy, ale nawet nie wie, ze to jest w jakis sposob ubrane juz w definicje."
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Przedsiebiorcéw bioracych udziat w ankiecie, ktérzy zadeklarowali, ze kwestie zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem sg istotne w dziatalnosci biznesowej ich firmy poproszono o ocene, naile wazne sg w niej poszczegélne
obszary tego zagadnienia. Najczesciej jako wazne (bardzo wazne lub $rednio wazne) okreslane byty obszary
zwigzane ztakimi pojeciami, jak: nalezyta starannos$é¢ (74,2%), slad weglowy (64,2%) Slad wodny (63,3%),
zrébwnowazony tancuch dostaw (62,8%) oraz gospodarka obiegu zamknietego (60%), dla ktérych odsetek
odpowiedzi ,,mato wazne” wahat sie od 10% do 18%, a odpowiedzi ,,w ogdle niewazne” od 4% do 11%. Sg to tez
terminy, ktore byty przez wszystkich badanych wczesniej najlepiej identyfikowane.

Po raz kolejny najwiecej odpowiedzi niezdecydowanych (,trudno powiedzie¢”) odnotowaty terminy
anglojezyczne iskrotowce (wczesniej takze najrzadziej wskazywane jako znane w firmie): Taksonomia UE
(29,3%); Cele Zréwnowazonego Rozwoju i Agenda 2030 (25,5%); CSR (corporate social responsibility) (25,5%);
ESG (environmental, social responsibility, corporate governance) (23,7%) oraz greenwashing (24,4%).

Wykres 3. Na ile wazne w dziatalnosci biznesowej Pana(-i) przedsiebiorstwa sg obszary

zwigzane z ponizszymi okresleniami dotyczgcymi zrownowazonego rozwoju’?

ESG (environmental, social

- 16,3% 30,7% 17,9% 11,4% 23,7%
responsibility, corporate governance)
CSR (corporate social responsibility) 14,1% 27,8% 21,5% 11,1% 25,5%
Cele Zrownowazonego Rozwoju i
13,2% 29,3% 19,7% 12,4% 25,5%
Agenda 2030
Taksonomia UE ELR:A 23,3% 26,0% 11,7% 29,3%
Gospodarka obiegu zamknietego 23,9% 36,1% 17,6% 8,3% 14,1%
Slad weglowy 32,2% 32,0% 16,7% | 8,5% 10,6%
Slad wodny 32,2% 31,1% 14,8% | 9,6% 12,4%
Greenwashing 16,4% 24,7% 20,8% 13,7% 24,4%
Zréwnowazony tancuch dostaw 29,8% 33,0% 14,8%  10,6% 11,5%
Nalezyta staranno$¢ (due dilligence) 49,9% 24,3% 10,5%4,2% 11,1%

B Bardzo wazne M Srednio waine M Matowaine B W ogdle niewazne M Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 615.

O znaczenie poszczegdlnych obszardéw zapytano takze przedstawicieli Srednich przedsiebiorstw biorgcych udziat
w wywiadach IDI. Przekazane przez badanych informacje po raz kolejny pokazuja, ze wiekszos¢ z przytaczanych
termindéw nie jest w ich firmach znana i prawidtowo identyfikowana. Poszczegdlne kwestie nie tylko wymagaty
dodatkowych wyjasnien ze strony moderatoréw, ale takze nie byty najczesciej przedmiotem ugruntowanych
opinii przedstawicieli firm. Ponownie jednak w toku rozmowy okazywato sie czasem, ze za deficytami w wiedzy
teoretycznej i umiejetnosci zdefiniowania wymienianych poje¢ kryjg sie prowadzone w tych obszarach dziatania,
ktorym przedsiebiorcy nie przypisywali znaczenia w kontekscie zréwnowazonego rozwoju.
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Podsumowujac przemyslenia rozmdéwcow, na pierwszy plan wysuwa sie fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ z nich,
odwotujac sie do konkretnych obszaréw problematyki zréwnowazonego rozwoju, wskazywata przede wszystkim na
ekologiczny/srodowiskowy wymiar zréwnowazonego rozwoju. Rozmdwcy fgczyli go najczesciej ztematyka
gospodarowania odpadami; recyklingiem, ograniczaniem emisji dwutlenku wegla lub zeroemisyjnoscia;
modernizacjami cieplnymi prowadzonymi na terenach siedziby firmy oraz pozyskiwaniem energii z alternatywnych
zrédet: paneli fotowoltaicznych, solaréw, turbin, elektrowni wiatrowych. W swoich wypowiedziach wymieniali
réznorodne rozwigzania i dziatania proekologiczne, ktére starajg sie wdrazac ich firmy.

,Znaczenie w przedsiebiorstwie ma gospodarka obiegu zamknietego, czyli brak nadprodukcji,
wprowadzenie abonamentu na sprzet zamiast tylko jego sprzedaz, tak aby z produktu skorzystato jak
najwiecej 0osob — takie wydtuzenie zycia produktu, no i oczywiscie jego serwis.”

Natomiast w kwestii opinii zebranych na temat konkretnych obszaréw mozna odnotowaé, ze zdaniem badanych
nalezyta starannos¢ (due dilligence) jest wazna dla przedsiebiorstw, poniewaz dzieki precyzyjnemu poznaniu
sytuacji firmy, mozliwemu dzieki systematycznym zbieraniu informacji i wnioskdw, pozwala przygotowac sie do
réznego rodzaju skutkdw biznesowych, takich jak na przyktad: fuzje, przejecia, inwestycje lub réznego rodzaju
partnerstwa. Istotny dla przedsiebiorstwa jest dostep do szczegdétowego wykazu finansowego, rozwigzan
prawnych ispotecznych dotyczgcych potencjalnego partnera lub celu inwestycyjnego. Pomaga to
zminimalizowa¢ ryzyko, zidentyfikowa¢ problemy przed zdarzeniem. Kwestia ta jest rozpatrywana przez
przedsiebiorcow w kontek$cie budowania zréwnowazonego taricucha dostaw sporadycznie. Chociaz wsréd
przedstawicieli Srednich przedsiebiorstw zdarzaty sie osoby dobierajgce dostawcéw w sposdb swiadomy, w mys|

idei zrbwnowazonego rozwoju, to dziatania te nie byly przez nich kojarzone z nalezytg starannoscia.

Przedsiebiorcy potepiali marketingowe dziatania majace znamiona greenwashingu, a zaden z rozméwcéw nie
deklarowat podejmowania takich dziatan w firmie. Jednoczesnie cze$¢ z rozmdéwcdw wyrazata przy tej okazji
przypuszczenia, iz obowigzek sprawozdawczosci i raportowania moze wywotaé lawine pozornych dziatan innych
przedsiebiorcéw, bedacych w rzeczywistosci tylko préba wybielenia sie lub spetnienia narzuconych norm.

Jednoczesnie nieliczni wskazywali takze na realizacje dziatah zwigzanych ztadem korporacyjnym ispoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu (CSR). Co ciekawe, firmy sSwiadomie uwzgledniajgce polityke CSR w swoich
dziataniach najczesciej w swojej strukturze posiadaty komérki organizacyjne zajmujgce sie tg tematyka. Warto
jednak mie¢ na uwadze, ze byly to przede wszystkim firmy, ktére w planach na najblizszg przysztos¢ wskazywaty
na aspiracje wejscia na gietde, co mogto stymulowaé¢ wzrost ich zainteresowania i Swiadomosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju.

Jak pokazujg deklaracje przedstawicieli srednich firm, charakter branzy (to, na ile tematyka zréwnowazonego
rozwoju jej dotyka oraz na ile dotyczg jej réznego rodzaju wynikajace ze zrGwnowazonego rozwoju regulacje)
oraz Swiadomos¢ kadry zarzadzajgcej w zakresie zrdwnowazonego rozwoju to dwa podstawowe czynniki, ktore
majg bezposredni zwigzek ze wzrostem swiadomosci pracownikdéw i czestotliwosci podejmowanych w firmie
dziatan i aktywnosci w tym zakresie.

,Jestesmy z branzy kolejowej, wiec generalnie caty czas sie o tym u nas mowi.”

Jednoczesnie pojawit sie gtos, ze konieczno$¢ jednakowej implementacji przepisow oraz wprowadzania norm
i zasad w takim samym zakresie, w tym samym czasie, we wszystkich branzach nie bytaby zasadna i mogtaby
prowadzi¢ do tworzenia pozornych rozwigzan, pozbawionych realnych korzysci. Sama konieczno$¢ raportowania
jest przez przedsiebiorcéw odbierana jako silnie obcigzajgca, a szczegdlnie krytykowana przez przedsiebiorcow,
w opinii ktérych zwigzek ich dziatan ze zréwnowazonym rozwojem jest niewielki.

,Czasem to wymyslanie na site. Wolatbym, zeby byt burzliwy rozwdj niz zréwnowazony. (...) Projekt
czysto techniczny i sie musze meczyc (...) wymuszanie deklaracji na site i wypisywanie nie ma sensu, to
sq czasem rubryczki, ktdre trzeba uzupetnic, a jak wpiszemy to co, wszystko sie zmieni?"
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Réznorodnosé branz (i w konsekwencji np. réinice w generowanym przez nie obcigzeniu dla srodowiska
naturalnego oraz réznice w mozliwos$ci implementacji rozwigzan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem) byta
przywotywana tez jako argument przemawiajacy za niepodejmowaniem przez niektére firmy dziatan z zakresu
zrébwnowazonego rozwoju (kojarzonych nadal gtéwnie z dziataniami proekologicznymi). Wydaje sie, ze dotyczyto
to w spos6b szczegdlny rozmdéwcéw z branzy ustugowej!!, ktérzy wskazywali, iz majg poczucie, ze tematyka
zrbwnowazonego rozwoju ich firm bezposrednio nie dotyczy. W ich ocenie wymogi i regulacje powinny odnosic¢
sie gtownie do przemystowych i produkcyjnych przedsiebiorstw.

,(...) my sladowe ilosci zuzywamy [red. tj. produkujemy Sladowe iloSci zanieczyszczen] — to sq projekty
czysto techniczne, nasze cate urzqgdzenie ma kilogram — jaki taki kg ma wptyw na ekologie — no zaden.
To na sife jest dopisywanie czegos"

Jednoczes$nie to witasnie przedsiebiorcy reprezentujgcy firmy ustugowe wskazywali w rozmowach na szereg
podejmowanych przez siebie dziatan, ktére wich ocenie maja realny (ale globalnie niewiele nieznaczacy ze
wzgledu na skale oddziatywania) zwigzek z realizowaniem celéw zréwnowazonego rozwoju. Do najwazniejszych
z nich mozna zaliczy¢:

e oszczedzanie energii, np. zewnetrzne kolokacje obstugi serwerdéw;

e oszczedzanie papieru — np. brak katalogéw w wersji drukowanej, tylko cyfrowe wersje; elektroniczny
obieg dokumentow;

e odzysk i ponowne wykorzystanie opakowan;

e zdalna praca, przyczyniajaca sie do zmniejszenia wytwarzania $ladu weglowego poprzez brak
koniecznosci dojazdu do pracy;

e zwiekszanie szans zatrudnienia dla grup zagrozonych wykluczeniem, m.in. kobiet, o0sob
z niepetnosprawnosciami;

e demokratyczny sposdb podejmowania decyzji;

e transparentnos¢ firmy;

e dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych — szlachetna paczka, zbiérki dla schronisk dla zwierzat;

e dbatos¢ o well-being i work life balance, np. darmowy dostep do ustug medycznych, sportowych,
wsparcia psychologicznego dla pracownikow.

Wymienione wyzej rozwigzania wydaja sie o tyle wazne, ze ich implementacja w przedsiebiorstwie wydaje sie
niezalezna od sektora, branzy iskali dziatania; niemal bezkosztowa; wptywajaca pozytywnie nie tylko na
minimalizacje negatywnego wptywu przedsiebiorstwa na s$rodowisko naturalne (ktéry byt podkreslany
najczesciej przez przedsiebiorcow przy okazji rozméw o zrdwnowazonym rozwoju), ale takze na biezaca

dziatalnos¢ firmy, zadowolenie pracownikdéw oraz relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem i lokalng spotecznoscia.

,Ale tez na pewno te kwestie zwigzane tutaj z pracownikami i ten well-being i ta jakby swiadomos¢
tez... grup pracowniczych, czyli mam na mysli tutaj tez kwestie kobiet i rownouprawnienia i tez, jak
gdyby zaopiekowanie sie nimi, Zzeby te Swiadczenia, ktore sq oferowane pracownikom réwniez byty
celowane w to, ze pracownik faktycznie czuje tq site i tq troske pracodawcy. Ale to jest tez kwestia
spojrzenia na to najblizsze otoczenie, czyli lokalna spotecznosé, w ktorej jakby nie byto, nie da sie ukryc,
ze firmy sq tez tkankgq, ktdra tak de facto tqczy te obszary.”

Ciekawym watkiem wydaje sie takie, wspomniana incydentalnie przez niektérych rozmdéwcéw, sita kadry
pracowniczej we wprowadzaniu zréwnowazonego rozwoju do firm. Niektérzy przedsiebiorcy wskazywali na
wtasng, oddolng i niezalezng od wymogdw prawnych, potrzebe pracownikdow poszukiwania proekologicznych
rozwigzan, nawet w sytuacji braku odgdrnych strategii firmy w tym zakresie.

11T, automatyzacja i robotyka, producent oprogramowania.
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»(...) my generalnie w polityce firmy nie mamy ujetego tego zagadnienia, staramy sie sami
wprowadzac rozwigzania np. dgigcego do zwielokrotnienia opakowar, rotowania na uZytek
wielokrotny (...) nasza firma jeszcze troszeczke z boku, jeszcze nie czujemy koniecznosci”

2. WIEDZA NA TEMAT UWARUNKOWAN PRAWNYCH ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Kolejnym zagadnieniem poruszanym zaréwno w ankiecie, jak i w czasie wywiadow jakosciowych byta tematyka
norm prawnych regulujacych wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju oraz poziom znajomosci wybranych
przepisdw go dotyczacych. Tematyka ta jest o tyle istotna, ze wymienione przepisy dotyczy¢ beda w najblizszej
przysztosci coraz wiekszej liczby przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie UE i jedynie szczegétowe poznanie ich
i zwigzanych z nimi wymagan zapewni ptynne wprowadzenie nowych regulacji w badanych firmach.
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NAJWAZNIEJSZE UWARUNKOWANIA PRAWNE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (1/3)

=>» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2020/852 zdnia 18 czerwca 2020 r.
w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje (tzw. Taksonomia UE)

Ustanawia ogdélne ramy stuzace ustaleniu, czy dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako
zrownowazona $rodowiskowo, na potrzeby wszelkich srodkéw okreslajacych wymogi dla uczestnikéw rynku
finansowego lub emitentéw w odniesieniu do produktéw finansowych lub obligacji korporacyjnych, ktore sa
udostepniane jako zréwnowazone $rodowiskowo. Podmioty gospodarcze lub organy publiczne nieobjete
rozporzadzeniem (UE) 2020/852 mogg rowniez dobrowolnie stosowaé to rozporzgdzenie. Dziatalno$é
gospodarcza kwalifikuje sie jako zréwnowazona srodowiskowo, jesli tgcznie spetnia 4 warunki: wnosi istotny
wktad w realizacje co najmniej jednego z szesciu celéw srodowiskowych; nie wyrzadza powaznych szkdd dla
zadnego z celdw srodowiskowych; jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwarancjami; spetnia techniczne
kryteria kwalifikacji.
6 celédw srodowiskowych Taksonomii to: fagodzenie zmian klimatu; adaptacja do zmian klimatu;
zrownowazone wykorzystywanie i ochrona zasobdw wodnych i morskich; przejscie na gospodarke o obiegu
zamknietym; zapobieganie zanieczyszczeniu ijego kontrola; ochrona iodbudowa bioréznorodnosci
i ekosystemdw. Ponadto dana dziatalnos$¢ kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w realizacje co
najmniej jednego z ww. celéw srodowiskowych, jezeli bezposrednio wspomaga inne rodzaje dziatalnosci we
wnoszeniu istotnego wktadu, jezeli: nie prowadzi do uzaleznienia od aktywow, ktére podwazajg
dtugoterminowe cele srodowiskowe; ma istotne pozytywne skutki dla srodowiska.
Rozporzadzenie jest doszczegétowiane za pomocg aktow delegowanych (okreslajgcych techniczne kryteria
kwalifikacji dla okreslonych dziatalnosci gospodarczych): (UE) 2021/2139, (UE) 2022/1214, (UE) 2023/2485
oraz (UE) 2023/2486.
Zrédto: Maruszkin R., Czym jest Taksonomia? O nowym prawie UE dotyczqcym klasyfikowania dziatalnosci
gospodarczej jako zrdwnowazonej Srodowiskowo, PARP Biuletynu Euro Info 2021, 7; Stowarzyszenie
Emitentow Gietdowych, Rozporzgdzenie w sprawie taksonomii,
https://seg.org.pl/regulacja/rozporzadzenie-w-sprawie-taksonomii [16.01.2024; Polskie Forum Zarzgdzania
Srodowiskowego, Nowe obowigzki prawne dotyczqgce raportowania w zakresie zréwnowazonego rozwojul.

=> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r.

w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug

finansowych (SFDR, Sustainable Finance Disclosure Regulation)
Okresla zasady ujawniania inwestorom konncowym informacji na temat wprowadzenia do dziatalnosci ryzyk
dla zréwnowazonego rozwoju, na temat brania pod uwage niekorzystnych skutkéw dla zréwnowazonego
rozwoju, na temat celdow zrdwnowazonego inwestowania lub na temat promowania aspektu
srodowiskowego lub spotecznego w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych oraz w procesie
doradztwa. Rozporzgdzenie ma na celu osiggniecie wiekszej przejrzystosci w odniesieniu do sposobu
analizowania ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju, ktére wystepujg w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
uczestnikdow rynku finansowego i doradcéw finansowych. W efekcie umozliwia branie pod uwage
niekorzystnych skutkéw dla zréwnowazonego rozwoju, promowanie aspektu Srodowiskowego Iub
spotecznego oraz zréwnowazonych inwestycji, poprzez natozenie na uczestnikéw rynku finansowego i
doradcow finansowych wymogu ujawniania stosownych informacji inwestorom koricowym przed zawarciem
umowy, a nastepnie na biezgco, w przypadku gdy dziatajg oni jako zleceniobiorcy tych inwestorow
koncowych (zleceniodawcéw).
Zrédto: Gérecka M., Sredziriska K., Co oznacza SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation)? Nowe
przepisy dotyczqce ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug
finansowych”. Deloitte Polska, https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/zarzadzania-procesami-i-
strategiczne/articles/co-oznacza-SFDR-Sustainable-Finance-Disclosure-Regulation.html [19.01.2024].
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NAJWAZNIEJSZE UWARUNKOWANIA PRAWNE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (2/3)

=> Projekt dyrektywy w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (CSDD, Corporate Sustainability Due Diligence Directive)
Projekt dyrektywy w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju
zostat przedstawiony przez Komisje Europejska 23 lutego 2022 r. Projekt zaktada wprowadzenie obowigzku
nalezytej starannosci dla okreslonych grup przedsiebiorstw w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom
dziatalnosci przedsiebiorstw dla poszanowania praw cztowieka i kwestii sSrodowiskowych. Dyrektywa:
e wprowadza obowigzek nalezytej starannosci w odniesieniu do poszanowania praw cztowieka i kwestii
srodowiskowych dla okreslonych grup przedsiebiorstw;
e zwieksza odpowiedzialnosc i rozliczalnos¢ przedsiebiorstw za negatywne skutki prowadzonej przez nie
dziatalnosci;
e poprawia dostep do Srodkéw ochrony prawnej dla osdb dotknietych negatywnymi skutkami majgcymi
wptyw na prawa cztowieka i kwestie Srodowiskowe, powstatymi w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstw;
e zawiera przepisy dotyczace obowigzkdw przedsiebiorstw w zakresie nalezytej starannosci dla
poszanowania praw cztowieka i kwestii Srodowiskowych, ktére majg sie odnosi¢ do dziatalnosci wtasnej
przedsiebiorstw, dziatalnosci jednostek zaleinych oraz do tzw. fancucha dziatalnosci (,chain of
activities” — pojecie zaproponowane w ,podejsciu ogdlnym” bedace kompromisem pomiedzy
Jancuchem wartosci”, a ,tancuchem dostaw”);
e ponadto projekt dyrektywy przewiduje tez przepisy dotyczace odpowiedzialnosci za naruszenie
obowigzku w zakresie nalezytej starannosci.
Dyrektywa bedzie dotyczyé przedsiebiorstw z krajéw UE, ale takze przedsiebiorstw spoza UE. Dyrektywa
odnosi¢ sie bedzie do dziatalnosci duzych przedsiebiorstw.
Zrédto: Dyrektywa w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/dyrektywa-w-
sprawie-nalezytej-starannosci [19.01.2024]; Polskie Forum Zarzadzania Srodowiskowego, Nowe obowigzki
prawne dotyczgce raportowania w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.

=>» Dyrektywa z dnia 16 grudnia 2022 r. w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrobwnowazonego rozwoju (CSRD, Corporate Sustainability Reporting Directive)

Nowy akt wprowadza bardziej szczegétowe wymogi sprawozdawcze i zobowigzuje duze przedsiebiorstwa
i notowane MSP do publikowania informacji o kwestiach zréwnowazonego rozwoju, takich jak: prawa
srodowiskowe, prawa spoteczne, prawa cztowieka i czynniki z zakresu tadu korporacyjnego. Nowe przepisy
o sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju bedg miec¢ zastosowanie do wszystkich duzych
przedsiebiorstw iwszystkich przedsiebiorstw notowanych na rynkach regulowanych z wyjatkiem
mikroprzedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa te odpowiadajg réwniez za ocene informacji dotyczacych ich
jednostek zaleznych. Przepisy dotyczg tez notowanych MSP z uwzglednieniem ich specyfiki. W okresie
przejsciowym mogg one skorzystac z odstepstwa: bedg zwolnione ze stosowania dyrektywy do 2028 r.
Wejscie w zycie dyrektywy bedzie roztozone na cztery etapy:

e sprawozdawczo$s¢ w2025 r. za rok obrotowy 2024 w odniesieniu do przedsiebiorstw juz
podlegajacych dyrektywie o sprawozdawczosci niefinansowej — NFRD;

e sprawozdawczos¢ w 2026 r. za rok obrotowy 2025 w odniesieniu do duzych przedsiebiorstw jeszcze
niepodlegajgcych dyrektywie o sprawozdawczosci niefinansowej;

e sprawozdawczo$¢ w 2027 r. za rok obrotowy 2026 w odniesieniu do notowanych MSP (z wyjatkiem
mikroprzedsiebiorstw), matych inieztozonych instytucji kredytowych iwewnetrznych zaktadéw
ubezpieczen;

e sprawozdawczos¢ w 2029 r. za rok obrotowy 2028 w odniesieniu do przedsiebiorstw z panstw
trzecich, o ile generujg one w UE ponad 150 min EUR przychodéw netto ze sprzedazy i majg tu co
najmniej jednga jednostke zalezng lub jeden oddziat przekraczajgce pewne progi.

Zrédto: Polskie Forum Zarzadzania Srodowiskowego, Nowe obowigzki prawne dotyczqce raportowania

w zakresie zrdwnowazonego rozwoju; oraz Dyrektywa o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju juz opublikowana. Ministerstwo Finansow,
https://www.gov.pl/web/finanse/dyrektywa-o-sprawozdawczosci-przedsiebiorstw-w-zakresie-
zrownowazonego-rozwoju-juz-opublikowana [19.01.2024]; Klimat zmian w biznesie. Nadchodzi ESG. PARP,
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/84886:klimat-zmian-w-biznesie-nadchodzi-esg
[19.01.2024].
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NAJWAZNIEJSZE UWARUNKOWANIA PRAWNE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (3/3)

=> Rozporzadzenie delegowane zdnia 31 lipca 2023 r. przyjmujgce Europejskie Standardy
Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS, European Sustainability Reporting Standards)
W dniu 31 lipca 2023 r. Komisja Europejska przyjeta rozporzadzenie delegowane przyjmujace Europejskie
Standardy Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS). Jest to pierwszy zestaw 12 uniwersalnych
standarddw, na ktory sktadaja sie:
e 2 standardy przekrojowe — ESRS 1, Wymogi ogdlne” oraz ESSZR 2 ,,Ujawnienia ogdlne”;
e 10 standardéw tematycznych, obejmujacych:
o 5 standardow dotyczacych kwestii sSrodowiskowych:
—  ESRS S1,Zmiana klimatu”,
ESRS $2 ,,Zanieczyszczenia”,
ESRS $3 ,,Woda i zasoby morskie”,
ESRS $4 ,,Bioréznorodnoséé i ekosystemy”,
ESRS S5, Wykorzystanie zasobéw i gospodarka obiegu zamknietego”,
o 4 standardy dotyczgce kwestii spotecznych:
ESRS S1 ,,Kadra pracownicza”,
ESRS S2 ,,Pracownicy w faiicuchu wartosci”,
ESRS S3 ,,Spotecznosci dotkniete”,
ESRS S4 , Konsumenci i uzytkownicy koncowi”, oraz
o 1 standard dotyczacy kwestii zarzgdczych — ESRS Z1 ,,Postepowanie w biznesie”.
W dniu 22 grudnia 2023 r. w Dzienniku Urzedowym UE wydano rozporzgdzenie ws. ESRS — petna nazwa:
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajagce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci w zakresie
zrobwnowazonego rozwoju. Bedzie ono stosowane juz od 1 stycznia 2024 r. przez jednostki, ktore jako
pierwsze zostaty objete nowymi wymogami sprawozdawczosci o zrownowazonym rozwoju okreslonymi
w CSRD.
Zrédto: Wytyczne do raportowania ESG. Przewodnik dla spotek. GPW,
https://gpw.pl/pub/GPW/ESG/Wytyczne do raportowania ESG.pdf [19.01.2024]; ESRS — unijne standardy
raportowania zagadnieri zrdwnowazonego rozwoju. Stowarzyszenie Emitentdw Gietdowych,
https://seg.org.pl/regulacje/kategorie/pl-raportowanie-esg/pl-esrs [19.01.2024].

=>» Dyrektywa w sprawie informacji niefinansowych (czyli: Dyrektywa 2014/95/UE zdnia 22
pazdziernika 2014 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji
niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy;
NFRD; Nonfinancial Disclosure Reporting Directive)

Celem dyrektywy jest zwiekszenie znaczenia, spdjnosci i poréwnywalnosci informacji ujawnianych przez
niektore duze jednostki i grupy na terenie Unii. Zgodnie z nig od stycznia 2017 r. wybrane spétki bedace
jednostkami zainteresowania publicznego obowigzkowo przedstawiajg w sprawozdaniu z dziatalnosci
oswiadczenia na temat informacji niefinansowych w zakresie kwestii $rodowiskowych, spotecznych
i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji itapownictwu. Obejmuje
problematyke ujawniania informacji niefinansowych przez jednostki, uwzgledniajgc ich réznorodnosé
i jednoczesnie dbajgc o odpowiednig poréwnywalnos¢ w celu uwzglednienia potrzeb inwestoréw iinnych
zainteresowanych podmiotow, a takze potrzeby zapewnienia konsumentom tatwego dostepu do informacji
na temat wpltywu przedsiebiorstw na spoteczenstwo. Dyrektywa ustanawia minimalne wymogi prawne
odnosnie do zakresu informacji, ktére powinny by¢ podawane do publicznej wiadomosci oraz do wiadomosci
wtasciwych organdw przez jednostki na terenie catej Unii.

Zrédto: Pitacik J., Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci w kontekscie dyrektywy Unii Europejskiej

o ujawnianiu informacji niefinansowych, Zarzadzanie i Finanse. Journal of Management and Finance 2017,
15(2).
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Tymczasem az 63,2% badanych nie zna zadnego z wymienionych w ankiecie przepiséw, a kazdy z nich jest
identyfikowany przez przecietnie co dziesigtego z nich — od 7,7% dla NFRD (Dyrektywy 2014/95/UE zmieniajacej
dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych iinformacji dotyczacych
réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy) do 12,8% dla Taksonomii UE (Rozporzadzenia (UE)
2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje).

Wykres 4. Jakie przepisy dotyczagce zrownowazonego rozwoju sg znane Pana(-i)

przedsiebiorstwie?

Zadne z powyzszych 63,2%

Rozporzadzenie (UE) 2020/852 w sprawie
ustanowienia ram utfatwiajacych zrownowazone
inwestycje (tzw. Taksonomia UE)

12,8%

Rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem w
sektorze ustug finansowych (tzw. SFDR)

12,4%

Projekt dyrektywy w sprawie nalezytej starannosci
przedsiebiorstw w zakresie zrGwnowazonego
rozwoju (tzw. CSDD)

12,3%

Rozporzadzenie delegowane przyjmujgce
Europejskie Standardy Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju (tzw. ESRS)

11,1%

Dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (tzw. CSRD)

10,2%

Dyrektywa w sprawie informacji niefinansowych
(czyli: Dyrektywa 2014/95/UE zmieniajgca dyrektywe
2013/34/UE, tzw. NFRD)

7,7%

Inne | 0,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Rozméwcy IDI w wiekszosci deklarowali, iz znajg przepisy, jednak nie byli w stanie wymieni¢ nazw dokumentow
obowigzujacych w firmie ani dotyczacych realizacji unijnych rozporzadzen czy dyrektyw w zakresie
zrobwnowazonego rozwoju. Najczesciej wskazywali na przepisy dotyczace koniecznosci gospodarowania
odpadami, regulacje dotyczgce utylizacji baterii, przetwarzania szkfa, plastiku i metali kolorowych oraz nowe
wymogi produkcji opakowan.

Literalnie tresci przepisdw najczesciej nie s znane, ale sg one kojarzone jako zewnetrzne wytyczne UE zwigzane
z ekologig, racjonalnym wykorzystaniem zasobdéw, gospodarkg odpadami.
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W3réd rozméwcdédw deklarujacych biezgcg znajomosé zmieniajgcych sie przepiséw, znajdowali sie niemal
wytacznie ci, na ktorych koniecznos¢ sledzenia tych zmian naktadata specyfika branzy, w ktérej dziatata ich firma.

,Znam te, ktore mnie dotyczq. Na przyktad wiem, Ze teraz wyszta dyrektywa glebowa (Dyrektywa
w sprawie. ochrony gleb) dotyczqca czystosci gleb w Unii Europejskiej do 2055 roku, jesli sie nie myle
i to jest jedyna, ktora (...) mnie dotyczy."

,,Po numerach nie wymienie. Niektdre czytatem ze wzgledu na to, Zze bierzemy udziat dzieki naszemu
oprogramowaniu w tych procesach po stronie klientéw {(...), ale to nie jest tak, ze moge wymienic
numery rozporzgdzen."

Jedynie nieliczni zrespondentéw wykazywali w wywiadach znajomosé iimplementacje przepisow we
wskazanym w pytaniu lub wiekszym zakresie. Przedsiebiorcy wymieniali m.in.: certyfikacje 1SO 14001 2,
obowigzek sprawozdawczosdci z zakresu gospodarowania odpadami oraz branzowe dyrektywy dotyczace
europejskich sieci tranzytowych: TEN-T (tadowanie pradem i wodorem samochodow
elektrycznych/wodorowych). Wspomniane byty rowniez regulacje o raportowaniu $ladu weglowego (zaréwno
wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i potrzebie wyliczania go przez dostawcéw oraz protokét GHG), strategia 2050
dazaca do zeroemisyjnosci, CSRD, CSDD, a takze wskazniki ESG, Agenda 2030.

Badani odnosili sie do wspominanych uwarunkowan prawnych z dystansem. Wielu z nich nie miato jeszcze z nimi
bezposredniej stycznosci i s3 zdania, ze nie dotyczg one ich przedsiebiorstw albo dopiero rozpoczynaja swojg
droge w ich wdrazaniu. Dla duzej czesci przedsiebiorcéw wspominane przepisy, nawet jesli identyfikowano je
poprawnie, nie sg jasne. Rozméwcy wskazywali takze, ze ich zdaniem znaczna cze$¢ unijnych dyrektyw nie zostata
jeszcze przettumaczona, dostepne ttumaczenia moga by¢ obarczone interpretacjg autoréw, atakze brakuje
kompleksowego wsparcia w zakresie podejmowanych préb ich samodzielnej implementacji. Problemem jest
takze skomplikowany, nieprzystepny i niezrozumiaty jezyk, ktédrym pisane sg przepisy prawa, ktéry w praktyce
w znacznym stopniu utrudnia zrozumienie ich tresci oraz wdrozenie w dziataniach przedsiebiorstwa.

,My jestesmy przed tym wyzwaniem, bo my nie jestesmy na razie jeszcze organizacjq, ktora jest objeta
obowigzkiem raportowania. My sie tapiemy w tq grupe, ze tak to nazwe, od 2025 roku.”

,Dlatego my jestesmy na poczqtku drogi — wiekszos¢ jest niejasna (...). Problem jest tez z interpretacjq
przepisow. Autorzy procedur nie udzielajq wsparcia — a powinni — dla tych co je wdrazajq.”

Jednoczesnie wsrdd przedstawicieli $rednich przedsiebiorstw pojawiaty sie takze opinie nieprzychylne,
krytykujgce normy w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Przede wszystkim byty one motywowane z jednej
strony ogdlng niecheciag niektorych przedsiebiorcow do podporzadkowywania sie zewnetrznym regulacjom,
z drugiej natomiast przekonaniem, ze problematyka regulowana w przywotywanych przepisach nie dotyczy
reprezentowanej przez przedsiebiorce dziatalnosci.

W opinii biorgcych udziat w badaniu ankietowym przedstawicieli sektora MSP przepisy z zakresu
zrobwnowazonego rozwoju (CSRD, CSDD) nie majg wptywu na dziatalnos$¢ biznesowa przedsiebiorstwa dla 43,1%
badanych (31,3% odpowiedzi ,,raczej nie” oraz 11,8% ,,zdecydowanie nie”). Jedynie % z nich (23,3%, w tym 18,2%
wskazan odpowiedzi ,raczej tak” oraz 5,1% ,.zdecydowanie tak”) dostrzega taki wptyw. Jednoczesnie ponad %
badanych (33,6%) nie ma zdania na ten temat — jak mozna przypuszczaé, nie ma wystarczajgcej wiedzy na temat
tych regulacji, ktéra pozwolitaby na ocene ich zwigzku z dziatalnosScig biznesowg firmy.

12 Certyfikacja 1ISO 14001 to proces potwierdzajgcy, ze organizacja funkcjonuje w sposdb zréwnowazony i przyjazny naturze,
zgodnie z miedzynarodowym standardem systemu zarzgdzania srodowiskowego. Norma ISO 14001 jest uniwersalna i moze
by¢ stosowana w roznych branzach oraz rodzajach organizacji.
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Wykres 5. Czy w Pana(-i) opinii przepisy z zakresu zréwnowazonego rozwoju (m.in. CSRD, CSDD)

majg bezposredni lub posredni wptyw na dziatalnos¢ biznesowga Pana(-i) przedsiebiorstwa?

5,1% 18,2%

B Zdecydowanie tak I Raczej tak B Trudno powiedzie¢ H Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Analiza rozktadu odpowiedzi wedtug cech przedsiebiorstw pokazuje, ze o bezposrednim lub posrednim wptywie
na dziatalno$¢ biznesowg firmy przepisow zzakresu zréwnowazonego rozwoju (m.in. CSRD, CSDD)
w najmniejszym stopniu przekonani sg reprezentanci mikroprzedsiebiorstw oraz firm o zasiegu lokalnym.
Najsilniejszy ich wptyw odczuwaja firmy srednie, dziatajgce w branzy przemystowej oraz prowadzace dziatalnosé
eksportowa.

Tabela 2. Czy w Pana(-i) opinii przepisy z zakresu zréwnowazonego rozwoju (m.in. CSRD, CSDD)
majg bezposredni lub posredni wptyw na dziatalnos¢ biznesowg Pana(-i) przedsiebiorstwa? —
rozktad odpowiedzi

[} ~ o o ©
2 x s o R g 3 2
T + s L] E ) T €
Fel) N S = N > o

(S - o
o 'c H = 3 H o't

o o e

N e o e N
Wielkos¢ Mikroprzedsiebiorstwo 3,5% 12,6% 37,6% 32,9% 13,4%
firmy Mate przedsiebiorstwo 10,8%  354%  154%  315%  6,9%
Srednie przedsiebiorstwo 12,1%  45,5% 19,7% 18,9% 3,8%
Profil Profil budowlany 3,4% 17,2% = 26,1%  39,4% 13,9%
dziatalnodci  prqfi| handlowy 48%  235%  30,5%  243%  16,9%
Profil przemystowy 10,4% | 349% @ 23,8% @ 24,6% 6,3%
Profil ustugowy 4,7% 13,4% 38,8% 32,9% 10,2%
Zasieg Lokalny 2,0% 9,9% 40,5% 34,5% 13,1%
dziatania Regionalny 6,0%  22,0% 292%  31,8%  11,0%
Ogolnopolski 8,7% 25,6% 26,9% 28,0% 10,8%
Miedzynarodowy — eksporter 4,0% 32,0% 24,0% 24,0% 16,0%
Miedzynarodowy — importer 0,0% 16,7% 33,3% 50,0% 0,0%
Miedzynarodowy — importer i eksporter 13,5% 39,0% 27,1% 13,6% 6,8%

OGOLEM  5,1% 18,2%  33,6%  31,3%  11,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Badani, ktérzy wskazali, iz przepisy z zakresu zrdwnowazonego rozwoju majg wptyw na przedsiebiorstwo
najczesciej okreslali, ze wptyw ten jest sredni (38,3% badanych) lub duzy (32,0%). Jeden na dziesieciu badanych
uznat go za bardzo duzy (11,9%) lub maty (10,9%).
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Wykres 6. Jak okresdlit(a)by Pan(i) ten wptyw?

H Bardzo duzy  Duzy m Sredni B Maty H Bardzo maty H Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 303.

Natomiast przedstawiciele $rednich firm bioracy udziat w wywiadach jakosciowych, oceniajac wptyw przepisow
z zakresu zrbwnowazonego rozwoju na biznesowg dziatalnos¢ firmy, najczesciej deklarowali, iz nie widzg zadnego
wptywu na biezgcg aktywnosé. Co ciekawe, wsrdd sktadajgcych takie deklaracje przedsiebiorcéw wyrdzni¢ mozna
dwie rdznigce sie od siebie grupy. Zjednej strony byli to przedsiebiorcy, ktérzy w ogdle nie zajmujg sie
w dziatalnosci biznesowej tematyka zréwnowazonego rozwoju. Z drugiej natomiast przedsiebiorcy, ktérzy ze
wzgledu na osobiste przekonania, misje i wizje firmy oraz wysoki poziom swiadomosci realizujg postulaty
dotyczace zréwnowazonego rozwoju, niezaleznie od norm i wymogoéw prawnych. Istnienie tej dychotomii
dostrzegajg takze sami przedsiebiorcy.

,Polscy przedsiebiorcy dzielg sie na dwie kategorie — pierwsi robig to, bo muszq, bo obligujq ich do
tego przepisy itych przedsiebiorstw jest niestety najwiecej, a drudzy robiq pewne dziatania, Zeby
uzyskac przewage rynkowgq. Jezeli miatbym wskazaé procentowo podziat tych przedsiebiorstw, to
niestety dziata tu reguta Pareta, czyli 80% robi to, bo musi, a 20%, bo chce."

,Wszystkie dziatania, ktére wchodzq sktad zréwnowazonego rozwoju wynikajq z decyzji prezesa firmy,
majq podtoze ekonomiczne lub wynikajq z charakteru firmy (produkcja Zywnosci — wysoki standard
BHP, sanitarny).”

Co ciekawe, w opiniach przedstawicieli drugiej grupy przedsiebiorcéw, narzucajgce pewne normy i rozwigzania
przepisy prawa utrudniajg wdrazanie idei zrGwnowazonego rozwoju w firmach, poniewaz — ze wzgledu na wysoki
poziom zbiurokratyzowania ich wdrazania — dostarczajg przedsiebiorcom licznych dodatkowych obowigzkow
zwigzanych z koniecznoscig cyklicznego raportowania.

Mimo dominujacej narracji o braku wptywu regulacji prawnych na dziatania firm, cze$¢ zrozmoéwcow
w wywiadach IDI dostrzegata bezposredni wptyw przepiséw na prowadzong dziatalnos¢ w zakresie i tempie
dostosowania sposobu dziatalnosci firmy do wymogdw krajowych i unijnych.

,D0 2030 mamy czas na wymiane starych wstawek hamulcowych na nowe — cichsze ibardziej
ekologiczne. Ma to realny wptyw na przedsiebiorstwo. Wszelkie przepisy ograniczajgce normy emisji
spalin etc. Dla branzy kolejowej majq wptyw i wiqzq sie z wizjq duzych wydatkdéw i koniecznoscigq
dostosowania jak nie chcemy pftacic kar.”

Wptyw ten bywa takie posredni. Zmieniajgce sie normy prawne izwyczaje biznesowe na rynkach
miedzynarodowych oddziatujg na polskich przedsiebiorcow prowadzgcych chociazby handel miedzynarodowy,

a zmieniajgca sie narracja i obowigzujgce wartosci zmieniajg dany rynek oraz potrzeby i oczekiwania klientow,
wprowadzajgc do nich takze kwestie zwigzane ze zrGwnowazonym rozwojem.

| tak bysmy tego chcieli, bo widzimy zmiany na rynkach eksportowych. Na przyktad w Holandii, ktéra
jest prekursorem zmian srodowiskowych i szybko wymysla co rentowne (...). | to wptywa na nas mocno
destrukcyjnie, ale przez to suma summarum sie rozwijamy i musimy ich gonic, jak nie chcemy wypas¢
z obiegu.”

,0Odczuwamy to w réznych aspektach. (...) Dyrektywy unijne, ktore dotyczg w ogdle poprawy tego

bilansu energetycznego isladu weglowego, czy tez wtasnie z tego zréownowazonego rozwoju tez
wptywajg na naszq dziatalnos¢, bo zmienia sie troche profil rynkowy i to czego klienci poszukujg."
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Whptyw, jaki majg przepisy dotyczace implementowania idei zrGwnowazonego rozwoju w polskich firmach, byt
oceniany bardzo réznorodnie. W zaleznosci od swiatopogladu przedsiebiorcéw, ich osobistego zaangazowania
w problematyke oraz zaawansowania ich firmy we wprowadzaniu zrownowazonych rozwigzan wptyw na
dziatalnosci biznesowg przedsiebiorstwa mogt by¢ oceniony zaréwno jako pozytywny, jak ijako negatywny.
Wsrod pojawiajacych sie opinii szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na:

e ograniczenia wynikajgce z charakteru odgdrnych (czesto ustalanych na szczeblu miedzynarodowym)
regulacji prawnych, ktore z jednej strony nie uwzgledniajg zindywidualizowanego charakteru i potrzeb
przedsiebiorstwa, z drugiej natomiast stanowig obcigzenie zwigzane z koniecznoscia raportowania:

»Wydaje mi sie, ze wieksza jest ingerencja przedsiebiorstwa srodowisk zewnetrznych, tym gorzej sie
firmy rozwijajq. Jakby kazda firma ma swojq specyfike, w ktdrej sq ludzie, ludzie nie sq od linijki. Nie
kazdy sie zachowuje, nie kazdy dziata fair play. Dodawanie dodatkowych jeszcze czynnikéw czy
sprawozdawczosci z tego, co robimy to osoby, ktdre itak oszukujg w tej dziedzinie bedq dalej
oszukiwac, a wiecej zrobimy krzywdy tym, ktdrzy bedq sie nad tym bardziej zastanawiac."

,Narzucanie czegos przepisami nie jest dobre i tam, gdzie mozna zostawic cztowiekowi wolnos¢, tak
jak my —mimo bez przepisow i tak bedziemy zachowywac sie porzqdnie, ale rozumiem, ze nie wszyscy
tak to czujg."

e  braku gotowosci rodzimych przedsiebiorcéw do wrazania wymaganych przepisami rozwigzan, w efekcie
czego nie sg one wdrazane efektywnie, wiele dziatan ma charakter pozorny, a same rozwigzania
stanowig duze obcigzenie dla przedsiebiorcéw:

,Uwazam, ze wielu obszarach Slepo sie dostosowujemy do jakichs dyrektyw unijnych, na ktére tak
naprawde nie jestesmy gotowi, ktore tak naprawde utrudniajqg Zycie, a nie przynoszq jakichs
wymiernych skutkéw zgodnie z ich zatozeniami.”

o regulacyjnego charakteru odgdrnych, precyzyjnych regulacji, ktére stanowia rodzaj instrukcji lub
drogowskazu dla firm oraz gwarantujg zachowanie minimalnych standardéw przez kazdg z nich:

,Dla mnie pozytywny, bo sq po prostu konkretne wytyczne, ktdre kazdy producent powinien spetnic i ktore
majq na celu zapewnienie bezpieczeristwa uzytkownikowi koricowemu. Dla mnie to jest super sprawa, bo
pokazuje to jakis drogowskaz (...). To jest dobra rzecz i pozytywnie wptywa na rozwdj przedsiebiorstwa."

,Nie bedziemy raportowali tylko i wytgcznie dla tego obowigzku, tylko bedziemy raportowali. Ja to
traktuje, ze to bedzie takie narzedzie, ktore pomoze nam do tego, aby faktycznie z tej Sciezki nie
schodZzic, tylko is¢ tq drogq.”

e postrzegania regulacji prawnych jako konsekwencji szerszych i pozytywnych zmian obserwowanych na
arenie miedzynarodowe;j:

,My staramy sie podgzac za tymi dyrektywami i wprowadzaé je jako standard. Swiat dookota sie
bardzo mocno zmienia i chcielibysmy byc¢ czesciq tej pozytywnej zmiany, ktora mamy nadzieje jest
teraz obserwowana w UE."

Stosunek czesci przedstawicieli Srednich firm do regulacji prawnych w zakresie zrbwnowazonego rozwoju mozna
okresli¢ jako ambiwalentny — oceniajg je oni jednoczesnie pozytywnie i negatywnie w réznych aspektach. Przez
respondentow dostrzegany jest pozytywny wptyw regulacji prawnych pod katem promocji ideowej, potaczony
z negatywnym wptywem na przedsiebiorstwa w zwigzku z postrzegang koniecznoscig poniesienia kosztéw
zwigzanych z przystosowaniem do regulacji.

,Pod wzgledem ilosci pracy i obowigzkow negatywny, pod wzgledem ideologii pozytywny, rozumiemy
ten kierunek, potrzebnych zmian, ale to zalezy od tego kto i kiedy ocenia."

,Pozytywny wptyw — ze strony cztowieka. Od strony pracownika ibycia wewngtrz to wszelkie te
regulacje powodujq ogromny koszt — mysle, ze wiekszos¢ przedsiebiorstw widzi gtownie koszt. (...) Jako
obywatel uwazam, ze idzie to w bardzo dobrym kierunki i czuje entuzjazm.”

,Nie jestesmy slepi. Taka koniecznos¢. Wptyw jest pozytywny, aze czasem dla przedsiebiorcy
niewygodny — trzeba czasem zmuszac sie regulacjami.”

27



Za najwieksze trudnosci we wdrazaniu rozwigzan i dziatan przewidzianych w przepisach mozna uznac natomiast:

e nadmiernie rozwinietg biurokratyzacje zwigzang z ich wdrazaniem i raportowaniem w firmach:

,Bezposrednio to nam zaszkodzity, nerwy ktdre tracimy na wypisywanie rzeczy, jest tyle innych rzeczy,
musze wypetnia¢ dokumenty (...) wiecej jest biurokracji (...) dusi przedsiebiorcéw ta biurokracja."

, To co wymyslajg, to wota o pomste do nieba —tam trzeba miec doktorat z ekonomii, Zeby prawidfowo
wypetniaé. Mam by¢ jasnowidzem i wrézkq (..), ile za 5 lat sprzedam na rynku swiatowym — ja nie wiem
czy w ogole sprzedam, bo moze konkurencja cos wprowadzi i mnie zablokuje."

,Ja osobiscie mam zdanie takie, ze generalnie kierunek jest dobry, natomiast mam duze wqtpliwosci
czy regulowanie tego przepisami jest dobrym sposobem, aby zachecic¢ przedsiebiorcow, Zzeby korzystali
z tych przepisow ijakby postepowali zgodnie z tymi wytycznymi. Wytyczne sq dobre, ale przepisy
sprawiajg, Ze te wytyczne sq tylko utrudnieniem. Nie jest to zacheta, a taki troszeczke bicz nad
przedsiebiorcq. Uwazam, ze duzo lepsze bytoby maksymalne uproszczenie tych przepisow i zamiana
obowiqzkdw na jakies potencjalne benefity. Jakies znizki w podatkach i takie typu rzeczy."

e brak odpowiedniego przygotowania i wsparcia w procesie wdrazania nowych regulacji w dziataniach
przedsiebiorstw:

,Negatywnie oceniam sposob jaki polskim firmom umozliwiono dostosowanie sie do tego. Nie czuje
takiego wsparcia dla polskich firm, ktére nagle stanety pod sciang wymogow, a wczesniej nie dano im
kompetencji, zeby budowaty do tego mozliwosci."

,Te pierwsze lata, kiedy spotki przeszty na ESG to jest ogromna réznica w raportowaniu jest zupetnie
odmienne. Trzeba wiele rzeczy robic¢ doktadnie i wyttumaczy¢, dlaczego sie czegos nie robi.”

e kosztownos$¢ procesu wdrazania rozwigzan idziatan przewidzianych w regulacjach, ktéry wymaga
zaangazowania zaréwno dodatkowych naktadéw pracy, jak inaktadéw finansowych, a takze

koniecznosci zaangazowania w proces nowych specjalistow lub przeszkolenia oddelegowanego do tych
zadan personelu:

, Tak jak widzimy z obserwacji i z codziennej naszej pracy, wymaga to na pewno naktadu finansowego,
na pewno naktadu dodatkowej pracy, ktéra tak de facto to musi by¢ wprowadzona, aby takie dziatania
mogty zaistnie¢ ibyc¢ przede wszystkim prowadzone. Bardzo to tez bedzie wymagato od nas
dodatkowej pracy (...) to jest zaangazowanie odpowiednich osob, ktére bedq umiaty zrobic taki raport,
mamy w mysli ESG. (..) to bedzie wymagato, no nie, ze ogromnych zmian, ale jednak zmian
wynikajgcych z tego, Ze nie bedzie to juz tylko i wytgcznie pokierowany tym naszym wewnetrznym
poczuciem, ze wtasnie chcemy sie rozwija¢ w zréwnowazony sposob, ale bedzie to pociggato ze sobg
konkretne mierniki, ktore bedziemy musieli wtasnie wprowadZzic¢ i konkretnie to raportowacd, a po
drugie no wtasnie, by¢ swiadomym tego, ze robimy to po cos.”

Jednoczesnie, biorgc pod uwage potencjalne trudnosci i negatywne aspekty procesu wprowadzania odgdérnych
regulacji prawnych, ktére odczuwajg przedsiebiorcy, oraz ucigzliwos¢ tego procesu, dla czesci rozmdéwcow
»przymus” jest jedyng formg umozliwiajgcag dotarcie do mentalnosci niektérych polskich przedsiebiorcow, ktorzy
beda gotowi do wprowadzania zmian tylko w efekcie zewnetrznych naciskéw.

,Niestety jak to w naszej mentalnosci byfoby to utylizowane (...) niewtasciwie, czyli jakas emisja
szkodliwych substancji do powietrza, bo ktos by na przyktad to spalat, nie tylko kartony, ale tez jakies
plastiki i tak dalej. Wtasnie dobrze, ze to jest."”

,Uwazam, ze innej drogi niz przymusu nie ma.”

Wyniki badan pokazujg takze, ze w potowie badanych przedsiebiorstw nie jest obecnie znany zakres Europejskich
Standardéw Sprawozdawczoéci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS). A kolejne 30,1% przedstawicieli sektora MSP
wskazato, ze nie wie, czy w ich firmie zakres ten jest znany. Jedynie co pigty (20,4%) ankietowany byt zdania, ze
w jego przedsiebiorstwie problematyka ta jest znana. Warto w tym miejscu zwrdéci¢ uwage na krétki czas, jaki
uptyngt od publikacji standardéw do realizacji przedmiotowego badania, oraz deklarowany przez wielu
respondentdw badania jakosciowego (i jak mozna przypuszcza¢, wiasciwy takze dla badanych w badaniu
ankietowym) brak zainteresowania problematykg zrownowazonego rozwoju w ich firmach.
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Wykres 7. Czy w Pana(-i) przedsiebiorstwie znany jest zakres Europejskich Standardoéw
Sprawozdawczosci  Zréwnowazonego Rozwoju (przedstawionych przez KE w akcie

delegowanym z 31 lipca 2023 r.)?

3,3% 17,1%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak H Trudno powiedzie¢ M Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Analiza rozktadu odpowiedzi wedtug cech przedsiebiorstw po raz kolejny prowadzi do podobnych wnioskdw.
Zakres ESRS jest zdecydowanie najstabiej rozpoznawany przez firmy mikro oraz firmy dziatajgce lokalnie. O ile
znajomos¢ ESRS rosnie wraz ze wzrostem przedsiebiorstwa i jest najwyzsza wsrdd firm $rednich, to w przypadku
zasiegu dziatania przedsiebiorstwa najwyzszy odsetek badanych potwierdzajgcych ich znajomosé
zaobserwowano wsrod firm dziatajacych ponadlokalnie, ale wytgcznie na terenie kraju. W odniesieniu do profilu
dziatania firmy zakres ESRS jest znany najlepiej przez przedsiebiorstwa przemystowe, podczas gdy w pozostatych
branzach poziom ich identyfikacji jest nizszy i stosunkowo podobny.

Tabela 3. Czy w Pana(-i) przedsiebiorstwie znany jest zakres Europejskich Standardow
Sprawozdawczosci  Zrownowazonego Rozwoju  (przedstawionych przez KE w akcie

delegowanym z 31 lipca 2023 r.)? — rozktad odpowiedzi

© ~ w o ©
55 & 2§ £ 52
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Fell) N S = N > o
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@ ¢ Q = 3 e @t
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N Q N
Wielkosé Mikroprzedsiebiorstwo 2,3% 12,2%  33,7%  39,9%  11,9%
firmy Mate przedsiebiorstwo 6,2%  33,1%  12,3%  33,8%  14,6%
Srednie przedsiebiorstwo 8,3% 39,4% 20,5% 22,0% 9,8%
Profil Profil budowlany 2,0% 16,3% 30,0% 46,3% 5,4%
dziatalnosci  pofi| handlowy 22%  184% = 294%  342%  158%
Profil przemystowy 7,9% 26,2% 28,6% 27,0% 10,3%
Profil ustugowy 3,3% 15,2% 30,7% 38,1% 12,7%
Zasieg Lokalny 1,5% 10,0% 39,9% 39,1% 9,5%
dziatania Regionalny 2,1%  21,7%  265%  387%  11,0%
Ogolnopolski 5,9% 23,4% 16,1% 37,1% 17,5%
Miedzynarodowy — eksporter 4,0% 16,0%  20,0%  32,0%  28,0%
Miedzynarodowy — importer 0,0% 16,7%  33,3%  33,3%  16,7%
Miedzynarodowy — importer i eksporter 153%  30,5%  27,1% 18,6% 8,5%

OGOtEM  3,3% 17,1% 30,1% 37,5% 12,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.
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W kolejnym pytaniu badani mogli ocenié, czy poszczegdine elementy ESRS dotyczg lub w ciggu najblizszych lat
beda dotyczy¢ ich przedsiebiorstwa. W sposéb dos¢ naturalny najliczniej (przez 53,6% badanych) wskazywane
byty ,wymogi ogdlne” Do kolejnej grupy — standardéw wskazywanych przez co najmniej jednego na trzech

przedstawicieli MSP w badaniu — nalezaty:

e konsumenci i uzytkownicy koricowi — 38,1% badanych;

e prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — 37,7% badanych;
e  zanieczyszczenia — 37,4% badanych;

e zmiany klimatu —36,6% badanych;

e ogodlne ujawnianie informacji — 35,1% badanych.

Najrzadziej wskazywanga przez badanych odpowiedzig byty natomiast ,,dotkniete spotecznosci” — 20% badanych.

Wykres 8. Jak Pan(i) sadzi, ktére z elementéw Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego rozwoju mogg dotyczy¢ obecnie lub w najblizszych latach (za kilka lat) Pana(-i)

przedsiebiorstwa?

ESRS 1 Wymogi ogdlne 53,6%

ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi _ 38,1%
ESRS G1 Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej _ 37,7%
ESRS E2 Zanieczyszczenia _ 37,4%
ESRS E1 Zmiana klimatu _ 36,6%
ESRS 2 Ogdlne ujawnianie informacji _ 35,1%

ESRS S2 Pracownicy w taicuchu wartosci 29,4%

ESRS S1 Wtasni pracownicy 26,8%

ESRS E4 Réznorodnosé biologiczna i ekosystemy 24,5%

ESRS E5 Wykorzystanie zasobdw oraz

0,
gospodarka obiegu zamknietego 24,2%

ESRS E3 Woda i zasoby morskie 23,8%

ESRS S3 Dotkniete spotecznosci 19,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 265.

3. DZIAtANIA, STRATEGIE | POLITYKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
Zdecydowana wiekszo$¢ Srednich firm, ktorych przedstawiciele wzieli udziat w wywiadach IDI, nie zatrudnia

osoby odpowiedzialnej za zrdwnowazony rozwéj. W nielicznych przypadkach sg to pracownicy dziatéw CSR,
a najczesciej wihasciciele, prezesi i kadra zarzadzajaca, pracownicy dziatéw innowacji i rozwoju (jesli sg w firmie)
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zajmujacy sie zagadnieniami zréwnowazonego rozwoju niejako przy okazji — wramach dodatkowych
obowigzkow.

Czes¢ badanych firm decyduje sie zleca¢ kwestie formalno-prawne prawnikom, firmom zewnetrznym, a czes¢
dzieli zadania posrod wtasnych pracownikéw, np.: gospodarowanie odpadami — kierownikom administracyjnym,
dziatom kontroli jakosci, materiaty recyklingowe — dziatom zakupow. Czes¢ zadan delegowana jest do dziatéw
HR, BHP, marketingu oraz pracownikom od standardéw ISO.

,Mamy tez umowe podpisang, no pare ustug wyrzucamy na zewnqtrz. Miedzy innymi dlatego, Ze
prawo sie tak szybko zmienia. (...) Ochrone srodowiska wyrzucilismy na zewngtrz i firma robi nam
korekty tego co nalezy zmieni¢, sprawozdania i tak dalej."

,U nas jest brak osobnego stanowiska. Odpowiedzialnos¢ jest taka rozproszona — sq osoby od
monitorowania zuzywania surowcow wewnetrznie, osoby od utylizacji odpaddéw z produkcji, dziat
rozwoju i innowacji, dziat projektowy, ktéry opracowuje koncepcje — strategie dziatania. Kontrole nad
tym ma zarzqd. Trudno jednoznacznie stwierdzic, kto sie tym w firmie zajmuje (...) wszyscy po trochu.”

,W wielu firmach brakuje dziatéow marketingu albo sq to jednoosobowe dziaty, gdzie jedna osoba
kupuje gadzety, robi reklame w magazynach, w online i jeszcze jak ma to dorzucone ekstra zadania.
Pewnie ta sama osoba, no bo wiadomo, marketing jest od wszystkiego w kazdej firmie, no to pewnie
ta sama osoba bedzie miata na gfowie teraz wdrozZenie tego typu programow.”

Nieliczni z rozméwcéw, z firm posiadajgcych dziat CSR i osobnego pracownika (najczesciej w jednoosobowej
komérce wspotpracujgcej scisle z kadrg zarzadzajaca), zdajg sobie sprawe, ze sg w zdecydowanej mniejszosci.

,U nas jest powofany zespdt. 10 osob. Zespot do spraw ESG. Zadania, przeszkolenie, wprowadzanie
polityki i zatozenia do kazdego segmentu, przygotowanie regulaminéw ktore bedq obowigzywaty
w firmie. Praca nad raportem zero. Sq to osoby przygotowane z réznych dziatow.”

,Ja jestem twarzq spotki sprawiedliwej transformacji — biuro ds. innowacji technologicznych.”

Nieliczni z rozméwcdéw juz myslg, o potrzebie zatrudnienia specjalisty, ktéry bedzie modgt wesprzec firme
w sprawozdawczosci, ocenie ryzyka, dokonac analize wskaznikéw i wspomac przedsiebiorstwo w nieznanych do
tej pory zadaniach.

,Oczywiscie my tutaj wewnetrznie bedziemy to wszystko wypracowywali, ale na pewno bedziemy
potrzebowali takiej osoby analitycznej, ktora bedzie w stanie przejs¢ od tego wszystkiego, co mamy do
analizy tych wskaZznikow, wiec to na pewno bedzie wigzato sie z tym, Zze bedzie musiata zasili¢ jakas
osoba, ktora posiada te konkretne kompetencje, no bo jakby to tez nie jest do korica wyrywek tortu
w postaci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, bo to jakby przechodzimy zupetnie do nowego,
szerszego obszaru.”

Szczegdlne trudnosci z petnoetatowym zatrudnianiem pracownikdéw w zakresie implementowania postulatéw
zrobwnowazonego rozwoju majg firmy, ktérych dotyczy sezonowos¢ pracy — wysokie oczekiwania finansowe
takiego specjalisty sg niewspdtmierne do mozliwosci firmy.

,Nie ma takiej mozliwosci przy pracy sezonowej, Zzeby utrzymac takq osobe — to sq wysokiej klasy
specjalisci, ja mam problem, Zzeby znalez¢ kelnera czy pracownika technicznego.”

Praca taka wigze sie wopinii badanych w wysokim wynagrodzeniem, ktére, przewyzszajgc przecietne
wynagrodzenie w firmie, stanowi realng bariere w rozbudowaniu zespotu pracownikéw o specjalistow ESG.

,Majg wysokie oczekiwania finansowe... nie mam luznych srodkdw (...) redukuje sie zatrudnienie tam,
gdzie sq niedochodowe obszary — nikt nie jest w stanie nam wskazac, Zze pdjscie w zielong energie da
nam kase w najblizszej przysztosci.”

Jednoczes$nie samo pozyskanie doswiadczonych specjalistow gotowych do podjecia zatrudnienia nie jest dla firm
tatwe, w efekcie wazng alternatywa staje sie powierzanie tych zadan firmom zewnetrznym.
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,Stopieri skomplikowania przepiséw jest tak duzy, ze firmy albo muszq zatrudniac osoby, ktdre sq
bardzo dobre w stworzeniu olbrzymiego opracowania, zeby zdqzy¢ jeszcze na czas, ktory jest z reguty
niewielki, albo powierzajgc to zewnetrznym firmom.”

,Ja mysle, ze taki urzednik w jakiejs firmie zewnetrznej, jezeli on bedzie dostepny, on bedzie
sprawniejszy, lepszy dla nas jako firm, niz zatrudnianie osoby, ktéra... Oczywiscie sq wyjqtki, bo tak jak
u nas jest tutaj, odkqd rzeczywiscie zatrudnienie pracownika tez dato nam wiatr w Zagle. Ale nie kazda
firma, nie oszukujmy sie, bedzie mogta sobie na to pozwolic. Zresztq takich osob tez jest policzalna
liczba (...) Bo raz, ze trzeba mie¢ pewne kompetencje spoteczne, ale tez doswiadczenie zawodowe,
a takich oséb na rynku jest relatywnie niewiele."

Opowiadajac o podjetych juz dziataniach, strategiach i politykach zrownowazonego rozwoju / ESG w firmie,
rozméwcy IDI wskazywali najczesciej na dostosowania w zakresie utylizacji odpaddw, certyfikacji SO
(International Organization for Standardization, tj. Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna) oraz
zmniejszanie energochtonnosci. Czes$¢ z badanych deklarowata sledzenie na biezgco zmian w technologiach, aby
je sukcesywnie wprowadzac do swojej dziatalnosci. Do pozostatych dziatar podejmowanych przez srednie firmy
objete badaniem naleza:

e opracowywanie mniej zasobochtonnych sposobdéw itechnologii produkcji i popularyzowanie tych
rozwigzan wsrdd klientéw;

e wprowadzanie w funkcjonowaniu firmy rozwigzan dbajgcych o réwnosé i komfort pracownikow,
wtgczanie pracownikéw wszystkich szczebli w partycypacyjny model zarzagdzania firmg;

e promowanie idei zrbwnowazonego rozwoju wsrdd klientéw i wspdtpracownikéw oraz informacyjno-
edukacyjny charakter dziatan podejmowanych wsréd pracownikow;

e zbieranie i analiza danych o biezacej dziatalnosci i przedsiebiorstwie, ktére sg potrzebne do budowania
strategii zrbwnowazonego rozwoju w firmie;

e dziatania rekultywujgce zagospodarowanie nowego zycia dla posiadanych majatkdbw — np.
przekazywanie pogorniczego majatku firmom wykazujacym aktywnosé na rzecz lokalnych spotecznosci;

e rozwigzania OZE: instalacje fotowoltaiczne, magazyny energii cieplnej czy innowacyjne (deklaracje bycia
pierwszymi w Polsce i Europie) — wykorzystanie spadku wody do generowania energii.

Wyniki badania ankietowego pokazuja, ze tylko 11,8% badanych firm do tej pory wdrozyto dziatania, strategie
lub polityki zréwnowazonego rozwoju / ESG. 59,6% firm nie wdrazato dotychczas ESG w swojej dziatalnosci, a co
trzeci badany stwierdzit, ze nie wie i trudno mu powiedzie¢, czy zostato to w firmie wdrozone.

Wykres 9. Czy w Pana(-i) przedsiebiorstwie zostaty dotychczas wdrozone dziatania, strategie lub
polityki zréwnowazonego rozwoju / ESG?

11,8%

H Nie m Tak B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Wsrdod przedsiebiorstw, ktére wdrozyty w swojej dziatalnosci jakie$ dziatania, strategie lub polityki
zrébwnowazonego rozwoju / ESG znalazty sie przede wszystkim firmy s$rednie oraz, choé rzadziej, mate,
przedsiebiorstwa przemystowe oraz firmy o zasiegu ogdlnopolskim i miedzynarodowym. Istotng informacjg sg
takze wyjatkowo wysokie odsetki wskazan dla odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, ktérej w zaleznosci od grupy
udzielito od 2/3 do blisko 59,6% badanych.
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Tabela 4. Czy w Pana(-i) przedsiebiorstwie zostaty dotychczas wdrozone dziatania, strategie lub

polityki zréwnowazonego rozwoju / ESG? — rozktad odpowiedzi

Trudno
Tak Nie powiedziec
Wielkos¢ firmy Mikroprzedsiebiorstwo 7,5% 28,0% 64,5%
Mate przedsiebiorstwo 26,2% 26,2% 47,6%
Srednie przedsiebiorstwo 31,7% 35,6% 32,5%
Profil dziatalnosci Profil budowlany 8,9% 36,9% 54,2%
Profil handlowy 13,6% 29,8% 56,6%
Profil przemystowy 24,6% 29,4% 46,0%
Profil ustugowy 9,7% 25,6% 64,7%
Zasieg dziatania Lokalny 4,3% 26,5% 69,2%
Regionalny 14,0% 29,5% 56,5%
Ogolnopolski 18,5% 31,1% 50,4%
Miedzynarodowy — eksporter 16,0% 40,0% 44,0%
Miedzynarodowy — importer 16,7% 33,3% 50,0%
Miedzynarodowy — importer
i eksporter 40,7% 27,1% 32,2%
OGOLEM 11,8% 28,6% 59,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Przedstawiciele przedsiebiorstw, ktérzy zadeklarowali, ze zostaty u nich wdrozone dziatania, strategie i polityki
zrobwnowazonego rozwoju, zapytani o to, jak dtugo przedsiebiorstwo podejmuje te problematyke, wskazywali:
40,6% — 2-3 lata; 31,6% — dtuzej niz 3 lata.

Wykres 10. Od kiedy Pana (-i) przedsiebiorstwo podejmuje te problematyke w swoich
dziataniach/strategiach/politykach?

40,6%
31,6%
19,4%
- 8’4%
Od biezgcego roku Od kilku lat (2-3 lat) Dtuzej Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 155.

Wsrdod  najwazniejszych  powoddéw, dla  ktoérych przedsiebiorstwa zdecydowaty sie na wdrozenie
dziatan/strategii/polityk zréwnowazonego rozwoju wymieniana byfta najczesciej che¢ podjecia konkretnych
dziatan na rzecz zrébwnowazonego rozwoju, ktora zostata wskazana przez 60,6% badanych. Blisko potowa
respondentow (46,5%) wskazata, ze wynikato to z oczekiwan klientéw iinteresariuszy, ajeden na trzech
ankietowanych (36,1%) wskazat na oczekiwania dostawcow/kontrahentéw/ubezpieczycieli.
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Wykres 11. Dlaczego Pana(-i) przedsiebiorstwo zdecydowato sie na wdrozenie

dziatan/strategii/polityk zrownowazonego rozwoju?

60,6%
46,5%
36,1%
Chec podjecia Oczekiwania Oczekiwania
konkretnych dziatan klientow/interesariuszy dostawcow/kontrahentéw
na rzecz biznesowych/
zrbwnowazonego rozwoju instytucji finansowych/

ubezpieczycieli

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 155.

Przedstawiciele srednich firm, argumentujgc w wywiadach IDI wdrazanie ESG, réwniez wskazywali na podobne
motywacje. Wsréd powodow wynikajgcych z funkcjonowania ich przedsiebiorstwa na pierwszy plan wychodz3:

e motywy finansowe — wdrazanie idei zrwnowazonego rozwoju powodowane byto najczesciej kwestiami
finansowymi, w tym zaréwno oszczednosciami, tj. checig minimalizacji zuzycia wody, pradu, jak i drogg
utatwiajaca aplikowanie o finansowanie zewnetrzne, w tym srodki unijne:

,Nie ukrywam, ze pewne dziatania sqg wymuszone faktem znacznych wzrostow cen energii, ktore tez
dotykajq wszystkich przedsiebiorcow."

,Przy aplikacjach do wnioskow unijnych do rozwoju produktu, to to sq rzeczy, ktére byty w tamtym
roku program, do ktdérego firma aplikowata i tam jedna sekcja tego dotyczyta."

e motywy ideologiczne — dla niektérych z rozméwcéw aspekt zréownowazonego rozwoju byt istotny
réwniez prywatnie i wigzat sie bezposrednio ze strategig i misjg firmy; w takich przypadkach ESG nie
ograniczato sie najczesciej do samej ekologii, ale obejmowato dbanie o kwestie sSrodowiskowe oraz
o kwestie spoteczne, a czesto takze kwestie tadu korporacyjnego:

,My wprowadzamy elementy ESG, ale nie wynika to z wptywu dokumentow, a z kwestii niezaleznych
od przepisow, tj. oszczednosci, checi dbania o srodowisko i naszych prywatnych przekonan”.

Natomiast poza motywami wewnatrzfirmowymi do wdrazania ESG sktaniajg takze motywacje, na ktdre wptyw

maja:

e oczekiwania kontrahentéow — che¢ nawigzania wspotpracy zduzymi, czesto zagranicznymi
przedsiebiorstwami, ktore zwracajg uwage na zréwnowazony rozwoj w dziatalnoSci swoich partneréw
biznesowych, zaczyna miec coraz istotniejsze znaczenie w motywacjach sprzyjajgcych implementacji
postulatéw zréwnowazonego rozwoju wsrdd rodzimych przedsiebiorcow:

,Tylko przedsiebiorstwa spetniajgce ipotrafigce wdrazaé takie przepisy iich przestrzegac
u pracownikéw majq szanse utych duzych graczy obszarowych. (...) Te duze firmy, z ktérymi
wspdtpracujemy nie zatrudniq firmy typu Tadzik i Sktadzik, dla ktorych te przepisy nie majq znaczenia
lub takich przepisow w wiekszosci nie majq. Ci duzi klienci nie tylko interesujq sie ceng, ale tez tym czy
ich podwykonawca nie spowoduje jakiejs tam katastrofy. Kwestie spoteczne sq réwniez brane pod
uwage przez duze firmy.”

,Natomiast to my widzimy, Ze jakby patrzgc pod kqtem tez zagranicznych, zagranicznych tez takich

instytucji, ktore swiadczq ustugi, to jest po prostu must be, to jest tez nasz obowiqzek dziata¢ w ten
sposob, aby to sie wszystko zazebiato i korelowato w tym jednym gtéwnym planie."
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»Na tle innych przedsiebiorcow branzy dos¢ szybko, bo mamy duzy eksport i te firmy narzucaty nam
obowiqzki wczesniej — jak zaczeliSmy wspdtprace z krajami norweskimi i Skandynawig."

e oczekiwania klientéw — rozmoéwcy IDI dostrzegajg zmiane generacyjng w pokoleniach klientéw
i kontrahentow, ktdra stanowi czesto dodatkowa motywacje do podejmowania staran o dbatos¢
w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju:

,To jest tez zresztq wymuszone przez klientow, bo my coraz czesciej juz tu goscimy w naszych podwojach
20-30-latow, czyli mamy to pokolenie Z i z alfa, wtasciwie juz wszystkie nacje tqcznie z silversami. Bo sq
tez ciekawe, fajne obserwacje takie behawioralne, jak te osoby sq rézne, jak sie zmieniajg, jakie majg
rézne potrzeby, ale wiele 0séb tych wtasnie liczqgcych ponad 60 lat ma bardzo takie progresywne poglgdy
i majg swiadomosc¢ tych zmian klimatycznych, ale generalnie widacé, obserwujemy, ze rosnie taka
potrzeba, zeby zmienia¢ nie tylko komunikacje, ale wprowadzac realne obszary dziatan.”

,Wymdg unijny. Klienci zaczynajqg wymagac. Taki trend ogdlnoeuropejski."

Istotnym akceleratorem rozwoju zmian w szeroko zakrojonej Swiadomosci spotecznej okazata sie w opinii
badanych by¢ pandemia i wynikajace z niej szerokie przemiany spoteczne, w tym takze przewartosciowanie stylu
zycia, myslenia i dziatania firm.

Jezeli mowimy o takich duzych inwestycjach, ktdre faktycznie majq takg duzq site zmiany na lepsze,
no to mysle, ze to sq lata gdzies 2019. To tak gdzies te okolice pandemii, jak gdyby tez to, ze troche
zycie sie zmienito i my tez analizujgc w ogdle to, jak tez biznes targowy powinien wyglgdac, troche to
wszystko tez pokazato, Zze oczywiscie zbijajgc wiele réznych aspektow, ale na koniec dnia pokazato, ze
tak de facto oczywiscie ten nasz biznes jest bardzo wazny, ale tez sq wazne te rzeczy dookota.”

,Jak nastata tez pandemia, Ze jakby wtasnie byto troche tego kontaktu online, byto jakby tez troche
takie zastanowienie sie, ok, to jakq funkcje petnig spotkania, na ile one sq wazne i jak w tym wszystkim
powinien by¢ zaopiekowany cztowiek."

Dla czesci rozmdéwcdw do realnego wdrazania idei zréwnowazonego rozwoju w codzienne funkcjonowanie firmy
przyczynity sie takze oddziatujace na caty rynek zmiany w biznesowym otoczeniu miedzynarodowym.
Przedstawiciele $rednich firm wskazywali przede wszystkim na: wejscie Polski do UE, koniecznos¢ implementacji
certyfikatow ISO, chec eksportowania produktéw i ustug poza Polske oraz budowanie konkurencyjnosci na tle
innych krajowych i zagranicznych marek. W efekcie potrzeby dalszego rozwoju firmy w tych zmieniajgcych sie
warunkach i nowych trendach oraz pobudek wizerunkowych dochodzito réwnolegle zaréwno do licznych zmian
Swiatopogladowych, jak i zmian w dziataniach przedsiebiorstw.

,To trzeba wkomponowac chcgc by¢ konkurencyjnym idobrze postrzeganym — wifasnie ten
zrownowazony rozwaj."

,Wprowadzanie informacji o nowych wytycznych to jest moja praca, zeby przekazac prezesom, ze cos
takiego jest i powinnismy witasnie w tq strone is¢ jako wtasnie firma, ktora chce jednak robic kariere
miedzynarodowgq, poniewaz mamy duzo zleceri z Unii Europejskiej."

,My bierzemy przede wszystkim udziat w wielu projektach badawczych, wiec tam wymagana jest
Swiadomosc o zrédwnowazonym rozwoju i stosowanie sie do tego. Sq to wymogi konkursowe.”

,I1SO sSrodowiskowe iodpowiedzialnos¢ wobec klientéw jest udokumentowana juz 5/6 lat temu
i chcielismy zrobic cos dla siebie i klientow, Zeby udokumentowac, ze jestesmy Swiadomi ze podgzamy
za zasadami dla srodowiska — chociaz nie musielismy. Wdrazajgc nowe produkty zaczelismy sie
interesowac tematem okofo 2021, wptyneto na to sledzenie trendéw na rynku ipodpatrywanie
zachodnich producentdéw na rynku, jak sie starzejg produkty i jak demontowac frakcje — to taka nasza
rosngca swiadomos¢ i podglgdanie rynku wtasnie.”

Dodatkowg motywacjg do wdrazania strategii zrGwnowazonego rozwoju przez Srednich przedsiebiorcow byta
takze mozliwo$¢ obserwowania innych, wiekszych firm podejmujgcych juz obligatoryjne dziatania w tym zakresie.

,Czesto korzystatem z webinariow SEGu [Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych — red.] ioni
opracowujq przepisy dla innych spotek i generalnie to zaczeto sie rozwijac, przyglgdatem sie co robi
zona pracujgca dla duzego, polskiego banku bedgcego na gietdzie w ramach ESG i tak mowigc wprost
podglgdatem i sie uczytem co trzeba zrobic, zeby byc krok do przodu przed innymi.”
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Badania CATI pokazuja, ze tylko 16,8% badanych przedsiebiorstw zamierza w najblizszym czasie podejmowa¢é
problematyke zréwnowazonego rozwoju / ESG w swoich dziataniach/strategiach/politykach. Pozostate badane
przedsiebiorstwa albo nie majg takich planéw (41,5%) lub respondenci nie potrafig okresli¢, czy firma je posiada
(41,7%).

Wykres 12. Czy Pana(-i) firma planuje w najblizszym czasie podejmowac te problematyke
w swoich dziataniach/strategiach/politykach?

H Nie H Tak B Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Podjecie  problematyki zréwnowazonego rozwoju/ESG  w swoich dziataniach/strategiach/politykach
w najblizszym czasie planujg przede wszystkim srednie przedsiebiorstwa, firmy przemystowe oraz firmy
ogodlnopolskie i miedzynarodowi eksporterzy. Najrzadziej posiadanie plandw w tym zakresie deklarujg natomiast
firmy lokalne, przedsiebiorstwa budowlane oraz mikroprzedsiebiorstwa. Warto zwrdci¢ uwage na, po raz kolejny,
bardzo wysokie odsetki wskazan dla odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, ktére moga wskazywac, ze problematyka
ta nie tylko nie znajduje sie w planach na najblizsze dziatania firm, ale takze nie byta w badanych
przedsiebiorstwach przedmiotem analizy.

Tabela 5. Czy Pana(-i) firma planuje w najblizszym czasie podejmowac te problematyke
w swoich dziataniach/strategiach/politykach? — rozktad odpowiedzi

Trudno
Tak Nie powiedzieé
Wielkos¢ firmy Mikroprzedsiebiorstwo 13,2% 44,4% 42,4%
Mate przedsiebiorstwo 26,2% 40,0% 33,8%
Srednie przedsiebiorstwo 35,6% 20,5% 43,9%
Profil dziatalnosci Profil budowlany 11,3% 46,3% 42,4%
Profil handlowy 14,3% 36,8% 48,9%
Profil przemystowy 32,5% 33,3% 34,2%
Profil ustugowy 16,5% 43,5% 40,0%
Zasieg dziatania Lokalny 9,8% 44,6% 45,6%
Regionalny 14,6% 40,8% 44,6%
Ogolnopolski 27,2% 39,9% 32,9%
Miedzynarodowy — eksporter 24,0% 40,0% 36,0%
Miedzynarodowy — importer 16,7% 16,7% 66,6%
Miedzynarodowy — importer
i eksporter 44,1% 27,1% 28,8%
OGOLEM 16,8% 41,7% 41,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

36



W badaniu ankietowym przedstawicieli firm sektora MSP zapytano, czy przygotowuja lub planujg w najblizszej
przysztosci przygotowacé raport z danymi w zakresie zrownowazonego rozwoju. Ponad potowa (51,8%)
respondentow zadeklarowata, ze nie i raczej nie, a co trzeci nie miat w tej kwestii skonkretyzowanych planéw
(29,9% badanych wskazato na odpowiedz ,,trudno powiedziec¢”). Jedynie mniej niz co piata (18,3%) firma planuje
(5,3% — ,tak”; 13,0% — ,raczej tak”) takie dziatania.

Wykres 13. Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo przygotowuje (lub planuje w przysztosci sporzadzic)

raport z danymi w zakresie zréwnowazonego rozwoju?

5,3% 13,0%

B Tak H Raczej tak B Trudno powiedzie¢ H Raczej nie H Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Jak wida¢ wyzej, zdecydowana wiekszo$é¢ przedsiebiorstw sektora MSP nie posiada planéw przygotowania, ani
nie planuje w przysztosci sporzadzi¢ raportow z danymi w zakresie zrownowazonego rozwoju. Do firm, ktére
planuja to robic¢ czesciej niz inne nalezg po raz kolejny firmy srednie, przemystowe oraz te dziatajgce w skali
ogdlnopolskiej lub prowadzace dziatalnos¢ eksportowa. Najnizsze odsetki odpowiedzi twierdzgcych odnotowano
wsrod mikroprzedsiebiorstw i firm o zasiegu lokalnym.

Tabela 6. Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo przygotowuje (lub planuje w przysztosci sporzadzic)
raport z danymi w zakresie zréwnowazonego rozwoju? — rozktad odpowiedzi

& -3 &
Wielkos¢ Mikroprzedsiebiorstwo 4,0% 8,7% 30,9% 27,8% 28,6%
firmy Mate przedsiebiorstwo 85%  23,8%  23,8% 27,7%  16,2%
Srednie przedsiebiorstwo 12,1% 36,4% 28,0% 15,2% 8,3%
Profil Profil budowlany 3,0% 13,8% 28,0% 32,5% 22,7%
dziatalnosci  pyofi| handlowy 48%  151%  279% @ 27,9%  24,3%
Profil przemystowy 8,7% 27,8% 27,0% 26,2% 10,3%
Profil ustugowy 5,6% 9,3% 31,6% 24,3% 29,2%
Zasieg Lokalny 2,4% 6,6%  357%  28,4%  26,9%
dziatania Regionalny 36%  140%  312%  289%  22,3%
Ogodlnopolski 10,8% 21,0% 18,9% 22,0% 27,3%
Miedzynarodowy — eksporter 4,0% 24,0% 20,0% 28,0% 24,0%
Miedzynarodowy — importer 16,7% 0,0% 33,3% 33,3% 16,7%
Miedzynarodowy — importer i eksporter 16,9% = 28,8% 20,4% 15,3% 18,6%

OGOLEM  5,3% 13,0%  29,9% = 26,5% = 25,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.
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Wiekszo$¢ przedstawicieli $rednich firm biorgcych udziat w wywiadach deklarowata, ze dopiero moment
obligatoryjnego i obowigzkowego implementowania postulatéw zréwnowazonego rozwoju w dziataniach firm
bedzie momentem aktywnego podejmowania przez nich systemowych dziatan na tym polu. Zdecydowana
wiekszos¢ rozmowcow przede wszystkim skupia sie na biezgcej dziatalnosci firmy, gtéwnie ograniczajac sie do

realizacji ,absolutnie koniecznych przedsiewziec¢”.

Stosunkowo niewielka grupa badanych widzi obecnie pewne zmiany w kierunku wtgczenia dziatan, strategii
i polityk zrébwnowazonego rozwoju / ESG w swojej firmie oraz jej otoczeniu biznesowym. Ma to jednak dla nich
wymiar raczej powolnych zmian Swiadomosciowych.

,Musze powiedziec¢, ze swiadomosc rosnie. Jak rosnie swiadomos¢ to pomatu bedzie cos z tego
wynikac. To sie nie narzuca, ze zrobimy to i to. Powoli, powoli i sie samo zacznie dziac."

Wsrod nielicznych $rednich firm podejmujacych swiadome dziatania na polu wdrazania zrownowazonego
rozwoju najwieksza czes¢ rozmowcow IDI modernizuje flote pojazdéw, unowoczesnia tabor i rozwija sprzety,
technologie i modernizuje posiadang infrastrukture.

,Myslimy o dywersyfikacji swojej dziatalnosci wiedzgc co sie moze dzia¢. Zastanawiamy sie nad
budowg nowoczesnego serwisu dla lokomotyw nowoczesnych. (...) Na pewno myslimy o zmianie
taboru. Tabor, ktory bedziemy uzyskiwa¢ na pewno juz bedzie niskoemisyjny, taki ktéry na lata
zapewni nam uczestniczenie w transportach kolejowych. Mamy zaplanowanqg modernizacje starych
lokomotyw, wtasnie, zeby zmienic je ze starych silnikow diesla. Problem jest taki, ze my bysmy to
chetnie robili, gdyby ktos chciat to sfinansowac."

,Rozwdj oprogramowania w celu optymalizacji produkcyjnej, optymalizacji w zakresie zielonej energii.
Wiecej szkolen — benefit w postaci platformy szkoleniowej dla pracownikéw, réwniez z zagadnieniami
ESG.”

Dla wielu przedstawicieli Srednich firm wyzwaniem na najblizszg przysztos¢ okazuje sie by¢ wyliczanie $ladu
weglowego i podejmowanie dziatan stuzgcych jego niwelowaniu, przy jednoczesnym inwestowaniu w zielong
energie.

,Strategia nie jest jeszcze napisana: ale planujemy dekarbonizacje, wyliczanie sladu weglowego dla
catej firmy we wszystkich procesach. Samo wyliczenie sladu weglowego zajmie nam ponad rok."

,Slad  weglowy. Wyliczanie w przysztym roku, szkolenie nowego pracownika w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Dodatkowe kursy i szkolenia.”

~Czes¢ sladu weglowego bedzie rekompensowana liczbq sadzonych drzew, dalsze zmniejszanie
kosztow energochtonnosci, z redukcjq tej emisji 0 50%.”

Nieliczni podjeli juz realne kroki w celu obliczania sladu weglowego. Takze w ich ocenie jest to zadanie trudne
i wymagajace specjalistycznej wiedzy.

,Jezeli chodzi o takie nasze przygotowanie i przede wszystkim takie omiarowanie, ze tak na nazwe,
tych rzeczy, to jak najbardziej rozpoczelismy w zesztym roku proces liczenia sladu weglowego.
Zaczelismy od wskaznikéw 1 i 2. Oczywiscie wykonalismy te badania wzgledem protokotu GHG, czyli
tego protokotu, ktdry jest zalecany i jest po prostu jakby tez takq bazq, ktéra daje nam podstawe do
tego, aby podzniej budowac strategie dekarbonizacji i tez umiec te mierniki przetozy¢ na konkretne
parametry.”

Wyznacznikiem zmian czesto sg zagraniczni partnerzy iobszary poszukiwan oszczednosci. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych planuje rozwija¢ kompetencje zaréwno kadry zarzadzajacej i pracownikdw, jak i samych
klientéw w specjalistycznych szkoleniach, warsztatach iwebinarach oraz szeroko zakrojonych akcjach
informacyjno-edukacyjnych.

LJesli chodzi o planowane zmiany, to tak naprawde dla nas wyznacznikiem jest Skandynawia i tutaj
musimy dqzyc, zeby nasza branZza — stocznia, ktorq reprezentuje — byta takq zielong stoczniq umownie
rzecz biorgc, ale wtasnie nastawiona na ten zrownowazony rozwdj. Tutaj tez sq plany w pierwszej
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kolumnie B16 — zwiekszenie energooszednosci, poprawa utylizacji smieci i te powfoki antykorozyjne
(...) Udziat w szkoleniach.”

,Prowadzimy szkolenia przygotowujqce pracownikéw i chetnych do pracy na turbinach wiatrowych,
cykliczne szkolenia ipula pracownikéw przeszkolonych (...) rozmowy z samorzgdami, ktére tereny
chcieliby przejgc¢ ijesli uzasadnig cele spoteczne (..) bedq te obiekty ibudynki przekazywane
samorzgdom celem sprawiedliwej transformacji.”

| to jest tez kolejny element tej uktadanki, to jest ta edukacja, ktorg my na pewno bedziemy chcieli
tez inwestowac. W przypadku juz konkretnego budowania strategii dekarbonizacji, Zzeby edukowac tez
i zaréwno naszych pracownikow, bo wiadomo, ale rowniez zaangazowac w ten caty proces naszych
wystawcow, podwykonawcow, klientow, zwiedzajgcych, zeby faktycznie ta emisja tez wynikata z catej
tej grupy, no bo to jest duzy proces, ktory tak de facto my nawet majqc jak najlepszy plan nie jesteSmy
w stanie go wypracowac w 100%, nie majgc jakby po drugiej stronie zrozumienia, po co my to robimy
i do czego przede wszystkim zmierzamy."

Wéréd badanych firm z sektora MSP jedynie 21,1% stanowia te, dla ktérych wazne sa zagadnienia zwigzane z ESG.
Dla reszty badanych przedsiebiorstw nie jest to istotne, a co trzeci badany nie miat w tej kwestii ugruntowanej
opinii.

Wykres 14. Czy zagadnienia zwigzane z ESG i zrwnowazonym rozwojem sg obecnie wazne dla

Pana(-i) przedsiebiorstwa?

4,8% 15,3%

B Zdecydowanie tak  Raczej tak H Trudno powiedzie¢ H Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Mimo ogdlnie nielicznych wskazan potwierdzajacych obecng znaczacg wage zagadnien zwigzanych z ESG
i zréwnowazonym rozwojem w firmach MSP najczesciej jako wazne okreélaty je ponownie firmy $rednie, firmy
o profilu przemystowym oraz firmy ogdlnopolskie i eksportowe.

Tabela 7. Czy zagadnienia zwigzane z ESG i zrdbwnowazonym rozwojem sg obecnie wazne dla
Pana(-i) przedsiebiorstwa? — rozktad odpowiedzi

© ~ 5 ) ©
5x = 2R g 2o
-3 oy = 7y =
T o N S = N S o
9 'c ® = E ® o't

= e - e =
Wielkos¢ Mikroprzedsiebiorstwo 3,5% 10,4% 35,4% 37,5% 13,2%
firmy Mate przedsiebiorstwo 7,7%  30,8% @ 223%  30,0%  9,2%
Srednie przedsiebiorstwo 12,1% 38,6% 23,5% 20,5% 5,3%
Profil Profil budowlany 4,4% 14,3% 30,0% 41,4% 9,9%
dziatalnosci  prqfi| handlowy 40%  151% = 34,6%  30,5%  158%
Profil przemystowy 8,7% 31,0% 28,5% 26,2% 5,6%
Profil ustugowy 4,4% 12,9% 33,8% 36,5% 12,4%
Zasieg Lokalny 2,6% 8,5% 37,2% 39,6% 12,1%
dziatania Regionalny 48%  164%  31,8%  345%  12,5%
Ogolnopolski 7,0% 24,5% 27,3% 29,7% 11,5%



Miedzynarodowy — eksporter 8,0% 20,0% 28,0% 20,0% 24,0%
Miedzynarodowy — importer 0,0% 16,7% 33,3% 33,3% 16,7%
Miedzynarodowy — importer i eksporter 15,3% 30,5% 23,7% 23,7% 6,8%

OGOLEM 4,8% 15,3% 32,8% 35,0% 12,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Reprezentantéw sektora MSP poproszono takie w ankiecie o ocene, na ile wazne w dziatalnosci ich firmy sg

poszczegdlne zagadnienia zwigzane z ESG i zréwnowazonym rozwojem w ramach tzw.:

>

Kryteriow srodowiskowych, dotyczacych realizacji strategii ipolityki srodowiskowej, zarzadzania
srodowiskiem, wywigzywania sie zzasad odpowiedzialnosci itroski o $rodowisko. Badani, ktdrzy
wskazali, iz sg dla nich wazne zagadnienia zwigzane z ESG izrédwnowazonym rozwojem, wsréd
najistotniejszych rzeczy, wystawiajagc ocene najwyzsza (9 lub 10), wskazywali na pierwszym miejscu
oszczedzanie wody — 70,4%, na drugim miejscu efektywnos¢ energetyczng — 66,9%; na trzecim miejscu
rozwdj odnawialnych Zrédet energii, zarzadzanie odpadami, wdrazanie modelu gospodarki o obiegu
zamknietym - 61,7%; 59,8% wskazato ochrone zasobéw naturalnych; 56,6% — ograniczenia
zanieczyszczen. Sposrdd wymienionych kryteriow $rodowiskowych najwazniejsze okazaty sie

oszczedzanie wody oraz efektywnos¢ energetyczna.

Kryteriow spotecznych, obejmujgcych relacje z udzialowcami na rynku (dostawcami, klientami,
partnerami), warunki pracy i przestrzeganie praw pracowniczych i zasad BHP, polityke jakosci (zaréwno
w stosunku do procedur zarzadzania, jak i jakos¢ produktu) oraz polityke informacyjng przedsiebiorstwa
i jego transparentnos¢. Analizujac zagadnienia zwigzane z ESG i zrGwnowazonym rozwojem w ramach
kryteridw spotecznych, jako najwazniejsze respondenci wskazali najczesciej warunki pracy — 83,7%
wystawito ocene najwyzszg (9 lub 10). Jako drugie najwazniejsze zagadnienie respondenci wskazali
relacje pracownicze — 82,2%; na trzecim miejscu jakos¢ relacji biznesowych — 76,6%. Na kolejnych
miejscach wskazywane byty: rGwnouprawnienie w miejscu pracy — 75,4% oraz dziatania firmy na rzecz
lokalnej spotecznosci i wspotpraca z dostawcami, ktérzy wyznaja te same wartosci — 71,6%.

Kwestii zarzadczych i kryteriow tadu korporacyjnego, obejmujgcych takie czynniki, jak: struktura
zarzagdu przedsiebiorstwa, respektowanie praw udziatowcow, respektowanie obowigzkow
informacyjnych wzgledem wszystkich udziatowcdw, niezalezno$é¢ decyzyjna oraz umiejetnosci
zarzadcze. Analizujac zagadnienia zwigzane z ESG izrownowazonym rozwojem w ramach kwestii
zarzadczych i kryteriéw fadu korporacyjnego, jako najwazniejszg respondenci wskazali jasng i uczciwa
strukture ptac — 84,3% wystawito ocene najwyzszg (9 lub 10). Jako drugie najwazniejsze zagadnienie
respondenci wskazali niedopuszczanie do korupcji 82,4%; na trzecim miejscu nieangazowanie sie
w nielegalne praktyki oraz jawne iuczciwe strategie podatkowe — 77,0%. Jako kolejng kwestie
wskazywano stosowanie doktadnych i przejrzystych metod ksiegowych 74,1% oraz na jawng ijasna
polityke zaangazowania publicznego, ktérg 74,2% badanych wskazato jako kwestie najwazniejsza.
Wyniki pokazujg, ze dla przedsiebiorstw najistotniejsza jest jasna iuczciwa struktura ptac oraz
niedopuszczanie do korupcji.

Interesujgca wydaje sie przewaga w ankiecie ocen $wiadczacych o bardzo duzej istotnosci poszczegdlnych kwestii

w przypadku ,kryteridw spotecznych” oraz ,kwestii zarzadczych i kryteriéw tadu korporacyjnego” nad iloscig

najwyzszych ocen w przypadku , kwestii Srodowiskowych”, podczas gdy dziatania ekologiczne byty w rozmowach

IDI w przedstawicielami firm srednich wymieniane jednak zdecydowanie czesciej od pozostatych.
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Wykres 15. Waznos$¢ zagadnient zwigzanych z ESG i zréwnowazonym rozwojem w ramach tzw.
kryteriéw sSrodowiskowych, dotyczacych realizacji strategii i polityki Srodowiskowe],

zarzadzania srodowiskiem, wywigzywania sie z zasad odpowiedzialnosci i troski o srodowisko.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 261.
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Wykres 16. Waznos$¢ zagadnien zwigzanych z ESG i zréwnowazonym rozwojem w ramach tzw.
kryteriéw spotecznych, obejmujgcych relacje z udziatowcami na rynku (dostawcami, klientami,
partnerami), warunki pracy i przestrzeganie praw pracowniczych i zasad BHP, polityke jakosci

(zarébwno w stosunku do procedur zarzadzania, jak ijakosci produktu) oraz polityke
informacyjng przedsiebiorstwa i jego transparentnosc.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 261.
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Wykres 17. Waznos$¢ zagadnien zwigzanych z ESG i zréwnowazonym rozwojem w ramach tzw.
kwestii zarzadczych i kryteriow tadu korporacyjnego, obejmujacych takie czynniki jak: struktura
zarzadu przedsiebiorstwa, respektowanie praw udziatowcéw, respektowanie obowigzkdw
informacyjnych wzgledem wszystkich udziatowcow, niezalezno$¢ decyzyjna oraz umiejetnosci
zarzadcze.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 261.
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Przedstawiciele srednich firm zapytani w wywiadach IDI o bariery i trudnosci zwigzane z implementacjg dziatan
w zakresie ESG w swoich firmach najczesciej wskazywali bariery finansowe oraz brak programéw wspierajacych
przedsiebiorcow w zakresie implementacji celéw zréwnowazonego rozwoju, ktdére zostaty juz wczedniej
w raporcie omowione. Poza nimi przedsiebiorcy wskazywali takze na demotywujgcy wptyw:

e braku sSwiadomosci spotecznej w zakresie zréwnowazonego rozwoju, ktdry ma przetozenie na
podejmowane przez konsumentow decyzje o wyborze tanszych produktéw, nawet jesli s3
wyprodukowane bez uwzglednienia zasad ESG:

Jesli konsument zacznie zwracac uwage na pewne rzeczy, to my bedziemy sie dostosowywac. (...) Na
dzien dzisiejszy konsument reaguje na zasadzie, Ze jezeli cos 5 groszy jest tansze, to ja to kupuje. Tak
dtugo jak to bedzie tak funkcjonowato, to nie méwmy o innych, wazniejszych rzeczach.”

e duzej konkurencyjnosci (gtéwnie ekonomicznej) ustug i produktow zagranicznych, ktére nie sg obarczone
koniecznoscig spetniania kryteridw unijnych (np. produktéw produkowanych taniej, ale przy braku
zachowania standarddw jakosci oraz standardéw etycznych dziatania przedsiebiorstwa):

»Materiaty oznaczone certyfikatem ,green” sq drozsze. Klienci chcq maksymalizowac zysk
i minimalizowa¢ koszty, ato nie sprzyja wprowadzaniu ESG. Trudno w wielokrotnym recyklingu
materiatu tak, aby nie stracit wtasciwosci mechanicznych.”

,U nas obowiqzujq standardy wytwarzania produktdow leczniczych dla ludzi, wiec pewnych rzeczy nie
mozemy skrdcic, ani omingc, ale tam, gdzie jest to mozliwe, to jak najbardziej."

e niskiego poziomem $wiadomosci spoteczenstwa oraz niedostatkéw infrastruktury umozliwiajacej
samodzielng realizacje postulatéw zrownowazonego rozwoju w codziennym zyciu w gospodarstwach
domowych, ktéra miataby prowadzi¢ do zmian swiatopogladowych u konsumentéow, a w efekcie takze
do zwiekszenia zapotrzebowania na ustugi i produkty firm zaangazowanych w ESG:

,Swiadomos¢ spoteczna — za wzorem zachodu powinny by¢ maszyny do skupu butelek i puszek — tak
aby zmiany byty wprowadzane wszedzie, a nie wybidrczo lub tylko na poziomie firm. Rozwiqzanie
problemu: wprowadzenie ustawowo wymogu na bardziej ekologiczng produkcje (np. 30% materiat
odnawialny). Za brak przestrzegania — dodatkowa optata — podatek.”

e nadmiernej biurokratyzacji i zbytniego skomplikowania procedur oraz niejasnych przepisdw prawa,
ktérym towarzyszy brak odpowiedniego wsparcia ze strony instytucji:

,Bariera to papierologia, ktora nie przektada sie na dziatanie, poniewaz firma jest Swiadoma i bez niej
rowniez by wprowadzata zmiany z zakresu zrownowazonego rozwoju.”

»Nie ma przepiséw, ktére nas obligujg, a jest tyle réznych rzeczy i do zastanowienia sie (...) nie ma
czasu, zeby o tym pomyslec. Tyle przepisow, ile jest isq tak rozbudowane, ze do jednego papierka
trzeba robic cztery."

e nadmiernie obcigzajgcy wymiar sprawozdawczosci i raportowania zwigzanych z wdrazaniem ESG:

,Zeby raportowanie nie stanowito 80% naszej pracy, tylko powinnismy wtasnie caty wysitek skierowaé
w tq strone, zeby wprowadzac jak najszybciej, no bo widac, ze ziemia nie czeka, Ze to ocieplenie idzie
niestety szybciej niz nam sie wczesniej wydawato, Zzeby po prostu tak jakby dawalismy rézne przyktady
tych matych iduzych dziatari, samemu to robic¢ izachecac¢ pracownikéw i wszystkich uczestnikow
imprez, zeby na kazdym na wtasnym przyktadzie, na swoim poziomie wprowadzat te... Czyli byc troche
takim ambasadorem w tych zmianach.”

,Jakakolwiek sprawozdawczos¢ powinna by¢ moze w jakis sposob nagradzana w podatkach albo
czyms. Jak ktos fadnie sprawozdaje to ma pdt procent podatek dochodowy nizszy, ajak nie
sprawozdaje to nie."

e  braku doswiadczen i dobrych nawykow zwigzanych z wdrazaniem ESG w dziatalnosé polskich firm, kiedy
te dopiero wchodzity na szersze rynki — wydaje sie, ze w opinii czesci badanych odpowiedni moment na
powszechne wdrazanie ESG zostat niejako przegapiony:
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,Kiedy Polska jeszcze nie byta w zainteresowaniu wszystkich zachodnich koncernéw byt czas, zeby
rozwija¢ nasze lokalne taricuchy dostaw, dostosowywac sie po prostu. Dostosowywanie sie do tych
wszystkich wymogow podraza koszty pracy (...) Nie dano nam (przedsiebiorcom) takiego wsparcia
i czasu, aby zbudowac to dostosowanie sie na rynku rodzimym, przez co jak zaczeliSmy sie zderzac
z tym wszystkim — duza czes¢ polskich firm nie byta gotowa, Zeby te kontrakty brac. Nie stawiano
wymogow przed polskimi firmami przez polskie urzedy. Bardzo czesto byto tak, ze panowato takie
przyzwolenie na ztq prace, bo liczyta sie tylko cena i zrobienie roboty."

o deficytéw myslenia w szerszej perspektywie oraz nadmierng koncentracje na ,tu iteraz” wsréd
decydentdéw — partnerdw biznesowych oraz firm konkurencyjnych — rozmdéwcy twierdzili, ze to wiasnie
mentalno$¢ biznesowa w Polsce stanowi dla nich, w odniesieniu do doswiadczen zagranicznych,
niejednokrotnie najwieksze wyzwanie w rozpowszechnieniu idei zrbwnowazonego rozwoju:

,Wazne jest tylko to co jest tu i teraz i na koniec rachunek zyskow i strat i czysty zysk.”

e niedostatkdw w rozwijaniu u decydentow w firmach kompetencji zarzadczych potrzebnych zaréwno do
zrozumienia istotny zréwnowazonego rozwoju w rozwoju ich firmy oraz catej gospodarki, jak
i umiejetnosci niezbednych do ich rzeczywistego wdrozenia w przedsiebiorstwie, ktéremu towarzyszy
czesto takze hermetyczne funkcjonowanie firmy na rynku oraz nieche¢ do zatrudniania specjalistéw
z zewnatrz:

,Brak réznorodnego doswiadczenia o0sob zarzgdzajgcych w firmie — jeden prezes od zawsze
przekazujgcy firme dziecku, ktére nie zna innych modeli zarzgdzania. Jakie rozwigzania? Tylko
kampanie o sukcesach innych firm uwzgledniajgcych ESG: To musiatoby byc¢ doktadnie na przyktadach.
To nie moze by¢ nowomowa. Do polskich przedsiebiorcow to nie przemowi. A jak im sie powie, ze
mozna o tyle miliondw, czy o tyle zwiekszy¢ strukture czy jakis kapitat, no to tak, to mysle, ze by
przemowito do nich."

e oporui niechecize strony pracownikéw, ktdrzy nie posiadajg wiedzy potrzebnej do zrozumienia idei ESG
(oraz odbierajg dodatkowe dziatania i obowigzki jako niechciane i niepotrzebne obcigzenie):

,Jest to wyzwanie bez wgtpienia — czasochtonne. Koniecznos¢ jest, ale jest czasochtonne. Nikt nie lubi
z zatogi dodatkowych obowigzkéw ito wywotuje pewnego rodzaju forme niecheci (...) mysle, ze
jednym z gtéwnych problemdw jest zrozumieniem idei itresci norm idokumentow, ktore trzeba
spetnic. Wiecej akcji informacyjnej — ze strony odpowiednich komdrek od strony wtadzy. Przez to czes¢
przedsiebiorcow traktuje to jako trudny poziom implementacji."

,Kluczowa w tym wszystkim jest postawa pracownikow. (...) Dla wspdtpracownikow nizszego szczebla
jest to trudne do zrozumienia. Trzeba to ttumaczyc, pokazywad, wskazywac skutki. To jest m.in. ten
social z ESG. Trzeba pokazad, Zze o nich bedzie sie tez dbato. (...) Ostatnie najwazniejsze to jest
przekonanie wtascicieli, Ze to jest nieuniknione. (...) Muszq zaczqc¢ rozumiec, Ze to per saldo sie optaca,
ze wydatkowane srodki wrocg ze stosowng stopg zwrotu. Musze przestac sie obawiac¢ w to wchodzic.
Na razie jest z tym stabo.”

,Bariery gtowne w moim przedsiebiorstwie to jest czynnik ludzki. Ja bym to zakwitowata tak. Chciec to
mdc. (...) Ludzie bojq sie zmian, wolq siedzie¢ w miejscu wygodnym i nie ruszac tego, czego nie muszq.
To tak na podstawie mojego przedsiebiorstwa i jego dziatalnosci moge powiedziec."

, Taki odczuwalny opdr na zmiany w organizacji pracy, niechec, zeby cokolwiek zrobic¢ dodatkowo.”
e koniecznosci przeszkolenia personelu w zakresie nowych obowigzkéw:

,Bariergq jest edukacja, brak wiedzy w szerokim zakresie; zarzqd wczesniej nie widziat potrzeby, szto to
w innym kierunku — dopiero inne myslenie jak przybyto pracownikéw — to naktania do zmiany
nastawienia zarzqdu.”

,Skomplikowane. Liczenie catego sladu weglowego jest skomplikowane inie wiem czy sobie sami
poradzimy. Dodatkowe koszty. Koszty wdrozenia przeszkolenia zespofu. Pomoc zewnetrznej firmy.
Bariera wybdr odpowiednich wskaznikow ktdre dotyczq firmy ije przerobic. Brak wytycznych, jezeli
chodzi o Polske. Koszt wynajecia firmy zewnetrznej do przebrniecia przez dyrektywy. Duzo procedur,
ktore trzeba wprowadzic."
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,Nie kazda firma sobie da tak naprawde z tym rade, bo jezeli mam ograniczonq liczbe ludzi lub mam
ograniczony plac, to ja sobie z tym nie poradze."

e  braku gotowosci rynku oraz zaplecza infrastrukturalnego do wprowadzenia na szerszg skale produktéw
firmy (np. brak zainteresowania montazem zespotu dla bio-paliwa lub braku mozliwosci tadowania
samochodow elektrycznych):

,Bariery zwigzane z po pierwsze jakby praktycznosciq tych rozwiqzan. Przywotam auta elektryczne,
ktore rzekomo w naszej firmie majg by¢ w przeciqgu 2-3 lat a powiedzmy nasi polscy handlowcy
potrafig Srednio jednego dnia pokonywac dystanse, takie jak statystyczny niemiecki czy francuski
handlowiec rozktada sobie na 3 dni. Nie ma opcji, Zzeby autem elektrycznym pokonywac takie dystanse.
Woptynie to negatywnie na wydajnosc¢ pracy, na efektywnosc¢ pracy. Pewnie nie mamy dostatecznej
infrastruktury dotyczqcej jakichs stacji tadujgcych. No i druga bariera no to jest bariera optacalnosci,
czyli po prostu zuwagi na koniecznos¢ wdrozenia pewnych dyrektyw, pewnych systemdw, trzeba
ponosic¢ duze koszty inwestycyjne, a potencjalne oszczednosci z tego wynikajgce no zwracajq sie...
stopa zwrotu jest po prostu bardzo dtuga. Ewentualnie awaryjnos¢ poszczegdlnych systemow
powoduje, ze tak naprawde nigdy pewne inwestycje sie nie skalkulujg z punktu widzenia biznesowego
i takiego finansowego."

,Przy jakiejs kwestii wody, zuzywania tej wody, pewnych nawykdéw codziennych, ktore mamy tez
pracujgc w biurze, jest duzo do zrobienia itez trzeba takimi matymi krokami troche niektorych
zachecad. Uczyc tez, ze mozna dojezdzac rowerem, a czasami sq trywialne rzeczy, ze po prostu nie ma
gdzie tego roweru postawic przy firmie, wiec mozna powiedziec, ze takie rownolegte dziatania na
poziomie takim, naszym pracowniczym, ale tez na poziomie firm, no i regulacji, ale to juz jest bardziej
zadanie instytucji, ministerstw, no i mysle, ze wtasnie administracji tej centralnej i lokalnej, zeby taka
synergia byta."

W obliczu licznych trudnosci ideficytow informacyjnych swiadomos¢ nadchodzacych zmian zwigzanych
z koniecznoscig obligatoryjnego wprowadzania dziatan irozwigzan zréwnowazonych w przedsiebiorstwach
W ciggu najblizszych lat jest dla wielu przedsiebiorcéw zrédtem stresu i niepokoju. Przedstawiciele srednich firm
wskazywali na wiele obszaréw niewiadomych, zastanawiajac sie, jak przepisy wptyng na ich przyszte

funkcjonowanie.

,Firmy te niedtugo bedq musiaty w jakims stopniu zmienic¢ tez wtasnie czy elementy, z ktorych
produkuje swoje rzeczy, czy oferte, ktorq kieruje do jakichs innych firm, no bo my, nawet my za chwile
bedziemy odpytywani z tego taricucha dostaw, jak on wyglqgda, jaki jest poziom emisji CO2, chociazby
osiggajgc jakies tam komponenty czy elementy tej uktadanki. Wiec my jakby mamy swiadomos¢
i mysle, ze to powinno byc. Podmioty inne rowniez majg tego swiadomosc, ze to sq naczynia powigzane
i tutaj sie nie da tego przeprowadzic z totalnym dryfowaniem i poczuciem, ze jest sie samq niezalezng
wyspq.”

»(...) my bedziemy wprowadzali jakby kaskadowo jakies takie projekty, w ktérym bedziemy jednak

chcieli docenic tych, ktorzy faktycznie tworzg swojq oferte w sposob zielony i taki podgZajqgcy zgodnie

z naszq Sciezkq i konsekwencja lat i tego postepowania bedzie dqzyta do tego, ze faktycznie bedziemy

sie starali, zeby ten nasz wachlarz tych osob, od ktorych bierzemy te ustugi, bedzie bardziej

przemyslany.”
Badani uczestnicy IDI zostali poproszeni o wskazywanie potencjalnych konsekwencji i dostrzegalne ryzyka braku
wdrozen z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Przedsiebiorcy wskazywali na ryzyko kar finansowych, ale i spadek
optacalnosci podejmowanych dziatan i wzrostu kosztdw wtasnych, przy np. braku inwestycji w OZE. Dla grona
rozmoéwcow brak implementacji przepisdw moze wptywac na opinie klientéw o firmie. Do innych wymienianych
czynnikdw potencjalnych konsekwencji braku implementacji celéw zréwnowazonego rozwoju zaliczano: ryzyko
utraty partnerdow biznesowych, narazanie pracownikow na niebezpieczenstwo, przyczynianie sie do globalnego
ocieplenia i katastrofy klimatycznej, pogorszenie wizerunku firmy wséréd potencjalnych partneréw biznesowych,
brak wspodtpracy miedzynarodowej, brak dobrej relacji miedzyludzkiej w miejscu pracy, brak akceptacji
spotecznej oraz brak oszczednosci.

W przysztosci no to pewnie mogq byc jakies kary finansowe za brak przestrzegania norm, ale na dzisiaj
nie widze nic takiego."
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LJesli bedzie podmiot, ktdry nie bedzie szedt z duchem czasu, to prawdopodobnie jest takie ryzyko, ze
optacalnosc tej produkcji moze sie okazac¢ na bardzo niskim poziomie."

LJakies skutki prawne, jezeli sie czegos nie zrobi. Czasem takie sq, Ze trzeba cos wykonad, bo inaczej
zostaje sie obcigzonym jakqs karg.”

,Byc¢ moze niektdrzy klienci bedq na nas patrzec troszke mniej przychylnym okiem {(...), jesli nie zobaczq
u nas dziatan takich proekologicznych czy jakichs innych. Podejrzewam, ze w przysztosci coraz wiecej
klientéw moze zaczq¢ zwracac uwage na tego typu dziatania i na wyglgd firmy w takim aspekcie."

W zaleznosci od regulacji branzy konsekwencje mogg by¢ natychmiastowe (np. przepisy w branzy kolejowej s
rygorystycznie egzekwowane) lub odroczone w czasie. Nie pojawialy sie natomiast opinie wyrazajgce
przekonanie, ze konsekwencji braku dziatan nie bedzie.

»Wezesniej przyktadem byta wymiana wstawek kolejowych do 2030 roku. My jestesmy rynkiem bardzo
mocno regulowanym, czyli dziatamy na zasadzie certyfikatow i licencji. Zeby zostac¢ przewoznikiem
kolejowym musi uzyskac licencje od Urzedu Transportu Kolejowego, czyli spetni¢ okreslone
wymagania. (...) Prezes Urzedu Transportu Kolejowego moze pani zamkngc¢ biznes z dnia na dzien
wycofujqgc licencje."
W opinii czesci badanych dyrektywy i przepisy narzucajg wymagania nieproporcjonalne do mozliwosci niektorych
przedsiebiorstw, a potencjalne konsekwencje nieprzestrzegania wprowadzanych nimi rozwigzan mogg by¢ zbyt
dokuczliwe i mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie firmy.

LJezeli ktos pisze takq dyrektywe, to najpierw powinien oszacowac, jaki bedzie koszt zmian. (...) Po
oszacowaniu takich zmian mozna wtedy zadac pytanie, czy po wydaniu takiej dyrektywy ktos jest
w stanie poniesc¢ czy zebrac takie srodki."

4. ZROWNOWAZONY ROZWOJ W RELACJACH BIZNESOWYCH

Respondenci, zapytani oto, czy otrzymuja zapytania, ankiety od partneréw biznesowych dotyczace
uwzglednienia kwestii zrébwnowazonego rozwoju, w przewazajgcej wiekszosci odpowiedzieli, ze nie — wskazato
tak 66,8% badanych. Co piaty badany odpowiedziat, ze trudno powiedzieé, atylko 11,8% odpowiedziato
twierdzgco. Wyniki pokazujg, ze nie ma wielu zapytan inacisku z zewnatrz na temat stosowania polityki
zrébwnowazonego rozwoju.

Wykres 18. Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo otrzymuje zapytania, ankiety od partneréw
biznesowych dotyczgce uwzgledniania kwestii zrownowazonego rozwoju w swojej dziatalnosci?

H Nie H Tak H Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Zapytania lub ankiety od partneréw biznesowych dotyczgce uwzgledniania kwestii zréwnowazonego rozwoju
w swojej dziatalnosci otrzymujg czesciej firmy S$rednie, arzadziej mikroprzedsiebiorstwa. Czesciej —
przedsiebiorstwa przemystowe, a rzadziej — firmy o profilu budowlanym lub ustugowym. Interesujgce wydaje sie
takze, ze blisko jeden na pieciu respondentéw nie byt w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.
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Tabela 8. Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo otrzymuje zapytania, ankiety od partnerow
biznesowych dotyczgce uwzgledniania kwestii zrownowazonego rozwoju w swojej dziatalnosci?

— rozktad odpowiedzi

Trudno
Tak Nie powiedziec¢
Wielkos¢ firmy Mikroprzedsiebiorstwo 9,2% 69,0% 21,8%
Mate przedsiebiorstwo 15,4% 63,8% 20,8%
Srednie przedsiebiorstwo 28,8% 52,3% 18,9%
Profil dziatalnosci Profil budowlany 9,4% 61,5% 29,1%
Profil handlowy 13,2% 62,2% 24,6%
Profil przemystowy 18,3% 58,7% 23,0%
Profil ustugowy 10,9% 71,5% 17,6%
Zasieg dziatania Lokalny 7,2% 70,2% 22,6%
Regionalny 11,6% 63,7% 24,7%
Ogolnopolski 18,9% 66,4% 14,7%
Miedzynarodowy — eksporter 8,0% 72,0% 20,0%
Miedzynarodowy — importer 16,7% 66,6% 16,7%
Miedzynarodowy — importer
i eksporter 27,1% 49,2% 23,7%
OGOLEM 11,8% 66,8% 21,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Przedsiebiorstwa, ktére wskazaty, ze otrzymuja tego typu zapytania od partneréw biznesowych, czyli 12%
badanych, zostaty zapytane, jaka cze$¢ partneréw biznesowych przesyta tego typu zapytania. Najwieksza liczba
badanych odpowiedziata, ze ta grupa stanowi od 5-10% partneréw — odpowiedziato tak 27,9% badanych; 22,7%
wskazato, ze jest to mniej niz 5%, a 22,1% odpowiedziato, ze jest to miedzy 50-79%.

Wykres 19. Prosze oceni¢, jaka cze$¢ partnerédw biznesowych Pana(-i) przedsiebiorstwa
przesyta Panstwu tego rodzaju zapytania?

22,7% 27,9% 19,5% 22,1% 3’9%3,9%

B Mniejniz5% W0Od5%do10% ™ Miedzy 11-49% ™ Miedzy 50-79% ® Miedzy 80-99% ™ Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 154.

Najwieksza grupa badanych wskazata, iz otrzymujg coraz wiecej zapytan i ankiet od partneréw biznesowych,
wskazato tak 36,0% badanych; 30,0% odpowiedziato, ze ta liczba sie waha — raz jest tych zapytan wiecej, a raz
mniej.
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Wykres 20. Czy Pana(-i) zdaniem liczba zapytan iankiet dotyczacych uwzgledniania kwestii

zrownowazonego rozwoju w Panistwa dziatalnosci zmienia sie w ostatnim czasie?

36%
30%
0,
17% 13%
I
Tak, w kolejnych  Tak, ale ich liczba sie ~ Tak, w kolejnych Nie Trudno powiedzie¢
latach otrzymujemy  waha, raz jestich  latach otrzymujemy
ich coraz wiecej wigcej, a raz mniej ich coraz mniej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 154.

Wydaje sie, ze wraz z rozwojem firmy (wzrostem lub wchodzeniem na miedzynarodowe rynki) zainteresowanie
zrbwnowazonym rozwojem w dziatalnosci partneréw biznesowych jest coraz wieksze. Objeci wywiadami IDI
przedstawiciele firm srednich wprowadzajgcy dziatania w zakresie zrGwnowazonego rozwoju wskazywali, ze sg to
dziatania nie tylko wynikajgce z potrzeb i przekonan ich firmy, ale takze dziatania, ktére sg od nich oczekiwane
zewnetrznie is3 motywowane wspotpracg z kontrahentami iklientami oczekujagcymi zmian wtym zakresie.
Srednie firmy prowadzace dziatalno$¢ eksportowa w branzach ustugowych iprzemystowych wykazywaty
zdecydowanie wyzszy poziom Swiadomosci w zakresie ESG, CSR, SDG (Sustainable Development Goals; Cele
Zréwnowazonego Rozwoju), Taksonomii UE, SFDR czy obliczania $ladu weglowego, wodnego oraz modelu
gospodarki o obiegu zamknietym i dbatosci o zréwnowazony rozwdj taricucha dostaw. Wydaje sie zatem, ze
koniecznos$¢ dostosowania sie do bardziej restrykcyjnych niz rodzime norm przestrzeganych przez firmy
zagraniczne moze stymulowac polskie przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowg do wiekszego
zainteresowania problematykg zrGwnowazonego rozwoju oraz liczniejszych i bardziej efektywnych aktywnosci na
tym polu.

»Przede wszystkim my chcemy sie zmienia¢ od wnetrza, ale tez to zewnetrzne Srodowisko, nasi

interesariusze jak najbardziej tez oczekujq tej zmiany ikonkretnych krokéw, ktére tak de facto

przyblizajg do tych wyzszych celow. Mam na mysli dgzenie do zeroemisyjnosci albo chociazby jak po
drodze spetnienie tych krokdw milowych, Zzeby na tej Sciezce byc i nig podgzac.”

,Zalezy w jakim obszarze dziatalnosci, czasem z racji wyzszych celéw, zréwnowazony obszar schodzi
na dalszy plan, ale firmy norweskie narzucajg nam pewne zasady wspdtdziatania i wspdtpracy. Dla nich
jest to istotny obszar."

W opinii rozméwcoéw coraz wiecej firm, zwtaszcza duzych przedsiebiorstw, zwraca uwage na ESG u swoich
partneréw biznesowych ito od realizacji tych postulatéw w praktyce uzaleznia podjecie decyzji o wspdtpracy.
Niedostosowanie sie to tych wymogdw skutkuje dla s$rednich firm mozliwoscig utraty pozycji na rynku,
wiarygodnosci firmy, utratg kontrahentéw, wspotpracownikow.

W przypadku braku wprowadzenia odpowiednich procesow i wymagar, ktére bedq nakreslone przez
klientéw, to firma moze stracic kontrakty na przysztos¢ na budowe komponentow."

,Ma sie optacac finansowo. Niestosowanie sie moze skutkowac zerwaniem kontraktéw z duzymi
firmami."

,Utrata wspdfpracy z kontrahentami, utrata konkurencyjnosci oraz popularnosci izaufania
spoteczeristwa. Coraz szerzej sie mowi o zrownowazonym rozwoju."

,Zaktadam, ze predzej czy poZniej bedzie trzeba to zrobic i w momencie, kiedy odpowiednio wczesniej
nie zaczniemy przygotowywac sie do wdrazania tego typu systemow, to mogq sie w pewnym
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momencie zmieniac przepisy, mogq byc tutaj dostosowania sie do nowych przypisow i w momencie,
kiedy zawczasu nie zaczniemy sie do tego przygotowywac no to pdzniej bedzie problem z tym, Ze
wszystko na raz bedzie trzeba wdrozyc tak. Albo bedziemy w tyle i nie bedziemy spetniali pewnych
zatozen, pewnych obostrzen, w zwigzku zczym by¢ moze nie bedziemy mogli na przyktad
dystrybuowac naszych produktow na rynki europejskie, zachodnie. No to sq takie rzeczy, ktére mi na
mysl przychodzg."

»Wypadniecie z taricucha dostaw i wypadniecie z rynku w kontekscie konkurencyjnosci."
,» To, Zze nas wykluczq w ogdle z rynkéw europejskich i innych, gdzie takie regulacje sq."

,W najblizszej przysztosci problem z dystrybucjq produktéw na rynku holenderskim — zaczng sie
pojawiac ograniczenia, Francja planuje wprowadzic¢ opodatkowanie produktow od kg, jesli nie podda
sie recyklingowi, na rynku krajowym w najblizszych 2-3 latach nie bedzie to problemem, ale péZniej na
rynku polskim rowniez.”

,Ja uwazam przede wszystkim, ze bez wdrazania tych wszystkich rozwiqzan dla zréwnowazonego
rozwoju wczesniej czy pozniej taka firma bedzie wykluczona biznesowo. Nie ma szansy przetrwac bez
zmieniania siebie, bez zmieniania podejscia czy produktu. Rynek nie bedzie w stanie zaakceptowac
rozwiqzania, ktdre nie wpisuje sie w obecne trendy.”

Na wdrazanie ESG uwage zwraca¢ majg, zdaniem przedsiebiorcéw, nie tylko inne firmy iich kontrahenci
biznesowi, ale takze banki oraz inne Zrddta zewnetrznego finansowania (np. grantodawcy), od wspétpracy
z ktérymi uzaleznione jest istnienie wiekszosci przedsiebiorstw.

,Z tego co jest mi wiadomo na przetomie lat 2024/2025 bedzie tak, ze ci, ktdrzy nie bedq sie wigczali
w ten tok dziatan, to po prostu zostang zwyczajnie odcieci od pepowiny finansowej.”

,Banki bedq tez chciaty inwestowac w tych, ktorzy inwestujg w zréwnowazony rozwaj.”
,Przy kredytach posiadanie ESG bedzie punktowane o pare punktow kredytowych nizej.”

»Dla firmy to jest tak — pozyskujemy pieniqdze ze Srodkéw unijnych wiec nie mozemy by¢ firmq, ktdra

tego nie robi.”
Chociaz wprowadzenie kwestii zrdwnowazonego rozwoju na state do relacjach biznesowych wydaje sie
respondentom nieuniknione, niektérzy z nich zwrdcili uwage na fakt, ze bedzie to dla czesci, szczegdlnie dla mikro
i matych, przedsiebiorcéw bardzo duze obcigzenie. Na pierwszy plan wysuwa sie zatem potrzeba wsparcia tych
podmiotéw we wdrazaniu nowoczesnych, zrGwnowazonych rozwigzan i procesow.

,Wybdr nowych kontrahentéw bedzie w oparciu o strategie zrownowazonego rozwoju -- mate firmy
mogq nie przetrwac, jesli nie spetniq wymogow. Dostawcdw surowcow nie jest prosto zmienic, ale np.
zaopatrzenie biura czy dziat zakupdw w obszarze ogdlnym i IT mamy mozliwos¢ od razu. Jesli firma ma
polityke zréownowazonego rozwoju to rezygnujemy z matych firm ione upadng. Ogromne ryzyko
przetrwania, jesli nie zaczng posrednio uczestniczy¢ w tym. Dla nich to sq ogromne koszty czasem nie
do udzwigniecia i chyba im najwieksza pomoc jest potrzebna.”

5. WSPARCIE W DOSTOSOWANIU DZIAtALNOSCI DO REGULACII ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Jedno zostatnich zagadnien dotyczyto tego, czy przedsiebiorstwo potrzebuje wsparcia w dostosowaniu
dziatalnosci do regulacji zréwnowazonego rozwoju. Wyniki badan pokazuja, ze 59,1% badanych jest zdania, ze
nie potrzebuje takiego wsparcia, 24,6% nie wie, czy potrzebuje, a tylko 16,3% wskazato, ze takiego wsparcia
potrzebuje.
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Wykres 21. Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo potrzebuje wsparcia w dostosowaniu dziatalnosci do

regulacji zrbwnowazonego rozwoju’?

3,9% 12,4% 19,2%

B Zdecydowanie tak I Raczej tak H Trudno powiedzieé H Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Pamietajac, ze zdaniem badanych przedstawicieli sektora MSP wsparcia w dostosowaniu dziatalnosci do regulacji
zrobwnowazonego rozwoju potrzebuje jedynie co szdsta firma, mozna w pewnym uproszczeniu powiedzie¢, ze
najczesciej sg to jednak firmy srednie oraz firmy o duzym zasiegu dziatania. Najrzadziej na potrzebe otrzymania
wsparcia wskazywaty natomiast mikroprzedsiebiorstwa, firmy budowlane i ustugowe oraz importerzy.

Tabela 9. Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo potrzebuje wsparcia w dostosowaniu dziatalnosci do
regulacji zrownowazonego rozwoju? — rozktad odpowiedzi

© ~ O ) ©
% x S o5 c E K]
- 3 — .g e — s C
T 8 3.2 & ]
ot H = 3 S ot

kel o o o el

N Q. N
Wielkos¢ Mikroprzedsiebiorstwo 3,5% 10,6% 25,7% 39,8% 20,4%
firmy Mate przedsiebiorstwo 46%  17,7%  17,7% = 454%  14,6%
Srednie przedsiebiorstwo 6,8% 21,2% 22,0% 35,6% 14,4%
Profil Profil budowlany 2,0% 13,3% 28,1% 38,4% 18,2%
dziatalnosci  prqfi| handlowy 22%  154%  243%  37,1%  21,0%
Profil przemystowy 7,1% 15,1% 20,6% 38,9% 18,3%
Profil ustugowy 4,6% 10,4% 24,3% 41,7% 19,0%
Zasieg Lokalny 2,9% 83%  255%  422%  21,1%
dziatania Regionalny 21%  152%  265%  39,0%  17,2%
Ogolnopolski 8,0% 14,4% 21,0% 36,7% 19,9%
Miedzynarodowy — eksporter 0,0% 16,0% 28,0% 36,0% 20,0%
Miedzynarodowy — importer 0,0% 0,0% 16,7% 50,0% 33,3%
Miedzynarodowy — importer i eksporter 6,8% 27,1% 20,3% 39,0% 6,8%

OGOtEM  3,9% 12,4% 24,6% 39,9% 19,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Wsrod form wsparcia potrzebnego w dostosowaniu dziatalnosci do regulacji zréwnowazonego rozwoiju,
wymienionych przez tych przedstawicieli sektora MSP, ktéry zadeklarowali, ze jest im ono potrzebne, najczesciej
wskazywano na wsparcie finansowe — 74,0%; wsparcia kadrowego lub edukacyjnego potrzebuje jedynie co trzeci
z nich, a wsparcia prawnego jeden na czterech.
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Wykres 22. Jakiego rodzaju wsparcia potrzebowatoby Pana(-i) przedsiebiorstwo?

74%

35% 9
- -3ZA -
Finansowe Kadrowe Edukacyjne Prawne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 212.

Wsrod kluczowych zrédet wsparcia wymienianych przez przedstawicieli sektora $rednich firm uczestniczacych
w badaniu IDI najczesciej akcentowane byty dwa rodzaje wsparcia: finansowe i edukacyjne.

Wsparcie finansowe definiowane byto czesto jako dotacje ze srodkdw unijnych, z mniejszym wktadem wtasnym,
ale réwniez systemowe zapewnienie wsparcia dla krajowych, a nie zewnetrznych przedsiebiorstw, aby mogty
skupi¢ sie na wprowadzaniu zréwnowazonego rozwoju, a nie na podstawowych potrzebach firmy — ,tak, zeby
dostosowanie do unijnych wymogow nie byto walkq o przetrwanie".

LJeslipanstwo chce wprowadzi¢ zmiany dla przedsiebiorcéw, to musi od razu liczy¢ sie z tym, ze pokryje
wydatki tych zmian. (...) Wydaje sie dyrektywy, wydaje sie przepisy i przerzuca sie to na przedsiebiorce
i mowi — prosze sie dostosowac."

Wskazywane wsparcie o informacyjnym, edukacyjnym charakterze wymaga systemowej edukacji na wielu
poziomach i ptaszczyznach — poczawszy od kadry zarzadzajgcej, wiascicieli, pracownikdw, po samych
konsumentow, spoteczenstwo.

,Z mojego punktu widzenia mysle, Ze to jest kwestia Swiadomosci sladu weglowego i emisji, ktéra za
tym idzie. To, co jest wazne, to edukacja. Dla mnie to jest kluczowy element tej uktadanki, bo mysle,
Ze od tego wszystko sie zaczyna, jezeli méwimy o tych kwestiach srodowiskowych. | to, co tez bym
widziata, to na pewno kwestia takiego wtasnie edukowania przedsiebiorstw, bo my tez jestesmy
w przededniu takiej edukacji naszych pracownikéw w ogdle tego, z czego to wynika, po co to robimy.
jak konkretne dziatania mogqg wptyng¢ na to, ze te nasze wybory sq bardzo wazne, takiego dnia
codziennego. | mysle, Ze to jest tez ogromny jakby taki element tej uktadanki, zeby w ogdle firmy, bo
to, Ze na przyktad dziat, tak jak ja, CSR-u i zréwnowazonego rozwoju wie, po co my to robimy, tak? to
jest wedfug mnie ogromna sztuka, Zeby organizacja to zrozumiata na kazdym szczeblu, a po drugie
wfasnie to najblizsze otoczenie kazdej z firm.”

(...) klienci czy ci pracownicy mogq jakby tez sie osadzi¢ w tym i swiadomie jakby wiedziec, z czym to
sie je, o co chodzi, Zeby tez to, co jest przed nami nie przerazato, a wrecz zachecato do tego, aby by¢
tez czesciq tej zmiany, bo to mysle jest wazne i w ogdle jakby idgc dalej, bo to oczywiscie nie tylko slad
weglowy, ale tez caty tak jakby spektrum tych celi, ktdre sq chociazby z poziomu ONZ-u, czyli te 17
celdw zwyktych zrownowazonego rozwoju, zeby tez moze jednak nadal ta Swiadomos¢, jak sie patrzy
na badania, jednak swiadomosc tych celow i w ogdle tez jakie to ma przetozenie na codzienne Zycie
nas wszystkich, to tez ja jednak nadal czuje takq luke, ze jakby to nadal nie jest do korica zrozumiate.
Ludzie kojarzq, wiedzg, ze sq te cele, ale nie do korica wiedzq, jak to zaimplementowac, jak to przetozyc
na swoje zycie.”

(...) definitywnie bardziej zmierzatbym, zwtaszcza dla MSP, zeby da¢ im jakgs takq platforme wiedzy,

dzielenia sie wiedzq, ale po drugiej stronie jakiegos przyjaznego, doswiadczonego urzednika, ktory
bedzie dla nich partnerem.”

Kampanie informacyjne, uswiadamianie ludzi, zdaniem badanych, powinny mie¢ bardziej przystepng
i nowoczesng forme — kampanii spotecznych i wiekszej obecnosci w social mediach.
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»Wyjasnic¢ konferencjami czy wideo blogami. Tak zeby ludzie wiedzieli co jest czym, jakie sq zagroZenia,
jakie sq plusy, na co stawiamy."

»Stworzenie bazy rozwiqzan sfinansowanych przez paristwo, w ktérych mniejsze podmioty mogtby
korzystac jako gotowe narzedzia i rozwigzania — np. gotowe oprogramowanie do mierzenia sladu
weglowego.”

Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, ale réwniez iinstytucje lokalnego,
samorzgdowego szczebla relatywnie czesto wskazywane byty jako podmioty odpowiedzialne za wsparcie,
gtéwnie w informacyjnym, lecz takze szkoleniowym zakresie. Inne czesto pojawiajgce sie podmioty wskazywane
przez rozméwcow to Narodowe Centrum Badan iRozwoju (NCBiR) oraz Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP), atakze instytucje dysponujgce $rodkami w ramach projektéw Krajowego Planu
Odbudowy (KPO).

,Przede wszystkim, zeby mniej formalizmu byto dla matych firm, bo to jest trudne, zeby zrozumiec,
sktadanie tych formularzy (...) Musi by¢ jakas motywacja, bonusy, wsparcie namacalnych rzeczy."

Jako wazine czynniki przedsiebiorcy wymieniali réwniez konsultacje z przedsiebiorstwami, wzajemng
komunikacje, potrzebe szkolen oraz umiejetnos¢ odpowiedniego identyfikowania potrzeb i mozliwosci. Waznym
elementem wsparcia jest, w opiniach badanych, wyrazny rozdziat matych przedsiebiorstw od $rednich i duzych
i mozliwo$¢ dofinansowania do rozwigzan ESG na podstawie oddzielnych i,szytych na miare konkursdw,
umozliwiajgcych sprawiedliwe rozdanie srodkow.”

,Istnienie doptat do wprowadzania takich rozwigzan tez by poprawito funkcjonowanie i taki consulting
tego typu rzeczy, zeby zidentyfikowac co w firmie jest, zobaczyc, jak to funkcjonuje i dziata, wyznaczy¢
te obszary, Zeby mozna byto to zrobic."

,W pierwszej kolejnosci zawsze warto skorzystac ze szkolen, zeby byty jakies punkty informacyjne,
ktore gdzies tam moze ttumaczq, albo pokazujg te mozliwosci jak uzyskac srodku lub pewne rzeczy
zrobic lepiej."

,Dobre, merytoryczne szkolenia, ktére sq systematycznie powtarzane (...) u nas w Pomorskiem takie
szkolenia sq prowadzone w Urzedzie Marszatkowskim i ja z nich korzystam.”

Przedsiebiorcy zwracali réwniez uwage na konieczno$¢ indywidualizacji szkolen dla poszczegélnych branz, tak
zeby zminimalizowa¢ poziom ich ogdlnosci, a praktyczne przyktady rozwigzan byty gotowe do zastosowania bez
koniecznosci modyfikacji.

,Wsparcie finansowe, zwolnienia podatkowe, zachety finansowe. Kampania informacyjne -
przedsiebiorcy nie wiedzq czym doktadnie jest ESG, ale taka kampania skoncentrowana na danym
typie przedsiebiorstw i produktdw, a nie ogdlna.”

W kontekscie ustawodawczym rozmowcy podkreslali potrzebe jasnych, klarownych przepisow,
zminimalizowanych formularzy sprawozdawczosci oraz wiekszej stabilnosci legislacyjne;j.

,Mniej biurokracji, tak Zzeby nie byto trzeba zatrudniac nowych ludzi lub zlecac to zewnetrznie.”

,Odpowiednie rozwiqzania legislacyjne w Polsce — czytelnie istabilnie. Przepisy zbyt czesto sie
zmieniajq, uniewazniajqc poprzednie przepisy — relatywnie nowe.”

,Duzo jest tych przepisow roznych i tych dyrektyw i tego wszystkiego. Nie wiem, czy jezeli nie ma sie

specjalnej osoby w przedsiebiorstwie, ktora za tym podqza, to czy to jakos jasno przedziera sie do
przedsiebiorstwa."
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PROJEKT WYTYCZNYCH ESRS DLA SEKTORA MSP

8 listopada 2023 r. EFRAG opublikowat projekt ESRS (wytycznych do raportowania zréwnowazonego
rozwoju) dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Obecnie standardy ESRS dla MSP sg dobrowolne, ale
juz dzi¢ obserwuje sie duzg role MSP wtancuchu dostaw dla duiych koncernéw i przedsiebiorstw
notowanych, pozostajac we wspétpracy z ktérymi firmy MSP beda musiaty wprowadzi¢ raportowanie.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Celem Standardu jest wsparcie mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow w: ]
e  przyczynianiu sie do bardziej zrGwnowazonej i wtaczajgcej gospodarki; i

e poprawie zarzadzania kwestiami zréwnowazonego rozwoju, przed ktdrymi stojg, tj. wyzwaniami :
srodowiskowymi i spotecznymi, takimi jak zanieczyszczenia, zdrowie i bezpieczenstwo sity roboczej; :

bedzie to wspiera¢ ich konkurencyjnos¢ i wzrost oraz zwiekszac ich odpornos¢ w perspektywie :

krotko-, srednio- i dtugoterminowej; !

e dostarczaniu informacji, ktére pomogg zaspokoi¢ zapotrzebowanie na dane ze strony '
pozyczkodawcédw/kredytodawcow iinwestorow, pomagajagc wten sposéb przedsiebiorstwom .

w dostepie do finansowania; i

e dostarczanie informacji, ktére pomoga zaspokoi¢ zapotrzebowanie na dane duzych przedsigbiorstw |
zwracajacych sie do swoich dostawcéw o informacje dotyczace zréwnowazonego rozwoju. i
Zrédto:[Draft] Voluntary ESRS for non-listed Small- and Medium-Sized Enterprises — Exposure Draft (VSME i
ESRS ED) |
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FMeeting%20Documents |
%2F2305101045339288%2F03- i
02%20EFRAG%20SR%20TEG%20231108%20VSME%20ESRS%20ED%20clean.pdf. :
1

Badani doszukiwali sie rowniez wsparcia w ulgach podatkowych i mozliwosci szeroko zakrojonych konsultacji
z decydentami w zakresie ustawodawstwa, ktorzy stuzyliby konkretng rada i wskazdwka dla konkretnej branzy,
a nie tylko na poziomie ogdlnym.

,Nagradza¢ ludzi za to, Zze wprowadzajg te funkcje zrdwnowazonego rozwoju wtasnie poprzez ulgi
podatkowe czy cos w tym stylu. (...) Osoby, ktdre serio sq w to zaangazowane mogtyby to rozwijac¢
dalej, a z drugiej strony osoby, ktore nigdy w Zyciu o tym nie styszaty, zainteresowatyby sie po prostu
tematem, co by zwiekszyto popularyzacje.”

,Upraszczanie przepiséw, tworzenie miejsc, gdzie tatwo mozna pozyskaé wiedze na temat tych
przepisow, na temat samego ich istnienia ina temat tego jak one dziatajg. Moze jakies punkty
konsultacyjne, gdzie przedsiebiorca bedzie w stanie w tatwy, prosty i szybki sposéb po prostu upewnic
sie, ktore przepisy jego dotyczq i czego musi pilnowac. No i stworzenie sieci firm czy konsultantéw,
ktore bedq w stanie wspomdc przedsiebiorce, kiedy juz sie okaze, ze on te przepisy musi spetni¢ —
wtasnie w spetnianiu tych przepisow. Kiedy ja szukatem firmy, ktéra nam pomoze z tym BDO, to nie
ukrywam, ze miatem z tym problem."

,Na pewno powinny pojawic sie jakies szkolenia, spotkania, gdzie osoby doswiadczone, pracujgce
w podobnym sektorze (...), majg u siebie osoby dbajgce o ten zrownowazony rozwdj podzielityby sie
swojq wiedzq i swoim doswiadczeniem czemu to ma stuzyc, ewentualnie w czym moze pomdac."

Niektorzy przedstawiciele srednich firm wskazywali, iz aktywnie poszukujg informacji o szkoleniach i mozliwych
zrédtach wsparcia, jednak w ich ocenie dostepnosé, liczba miejsc i tatwos¢ w dotarciu do informacji powinny ulec
poprawie.

,Tak — szkolenia sq organizowane przez Ministerstwo, ale nie byto juz ostatnio miejsc — bardzo
chcielismy skorzystac, ale sie nie udato. Super jakby sie pojawity kolejne edycje.”

,Rzadko korzystamy ze wsparcia zewnetrznego, nauczylismy sie polega¢ na sobie. Nie zwyktem
oglgdac sie na instytucje panstwowe, zaktadam, ze to ja bede musiat wyszkoli¢ pracownika — fajnie by
byto miec na szkolenia dla ludzi, podnosi¢ sSwiadomosc i tez praktyczna strona — jakie sq technologie
i wiedza nowoczesna. teraz pozyskujemy sami — podrozujgc na targi, czytajgc. Portal wymiany
informacji bytby fajny, jak i programy rozwoju wsparcia i badan i rozwoju.”
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Niektorzy z badanych postulowali bezposrednie wsparcie kadrowe w pisaniu projektéw / merytoryczne wsparcie
m.in. dotyczace ESG, od Centrum Unijnych Projektéow Transportowych (CUPT), Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju (NCBIR) oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), tak aby ogranicza¢ wynajem firm
zewnetrznych w procesach aplikacji o srodki i dotacje, bez gwarancji otrzymania dofinansowania.

,Szkolenie pracownikéw — co to jest, jak to sie stosuje ijaki to ma wptyw, tak, zeby uzyskac takg
samoswiadomos¢. Ja osobiscie powiem, ze na tematy zrownowazonego rozwoju no to sie sam po
prostu na podstawie tego co robitem dowiadywatem na poszczegdlnych etapach, a fajnie by byfto,
gdyby istniat taki cykl szkolen dla przedsiebiorcow. (...) Od poczqgtku zrozumiec co to jest, po drugie
zrozumiec istote wptywu na ich przedsiebiorstwo, po trzecie przeprowadzi¢ z nimi wywiady, consulting
jak to dziata na poszczegdlnych przypadkach."

,Z jednej strony bym powiedziat tak, ze bytoby to bardzo potrzebne, zeby byt jakis podmiot, ktory radzi
ipomaga, zdrugiej strony jestem anty tworzenie jakichs tworéw urzedow, ktére czesto gesto
pobierajq pienigdze, a nie spetniajg swojej roli."

,To na pewno, bo mysle, ze takie wsparcie finansowe i w ogdle przede wszystkim nie pozostawienie
niektdrych firm samych sobie, tylko i wytqcznie stawianie ich przed takim obowigzkiem przykrym, ze
tak to nazwe, no bo oni tez mogq tak to odbierac, to mysle, ze to zawsze zacheca do tego, aby jednak
by¢ czesciq takiego procesu, a niekoniecznie byc tylko przykrym wykonawcg."

Jedng zostatnich kwestii poruszonych w badaniach ilosciowych (CATI) ijakosciowych (IDI) byta kwestia
korzystania ze wsparcia z funduszy europejskich przy implementacji zréwnowazonego rozwoju. Zdecydowana
wiekszos$¢ uczestnikédw badan CATI (75,6%) nie korzystata z tego zrédta wsparcia, 10,7% doswiadczata trudnosci

w jednoznacznym okresleniu, czy korzystata ze wsparcia, czy nie, pozostali z badanych posiadali przeszte i obecne
doswiadczenia, aplikujac o unijne srodki (13,7%).

Wykres 23. Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo korzystato lub korzysta obecnie zfunduszy
europejskich pomagajgcych wdrazac dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju / ESG?

75,6%

5,9% 3,5% 4,3% 10,7%
—— I
Nie Tak, korzystamy  Tak, korzystalismy w  Tak, korzystaliSsmy  Trudno powiedziec¢
obecnie przesztosci zarébwno w
przesztosci, jak i
obecnie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Wséréd nielicznych firm MSP, ktére miaty okazje korzystaé z funduszy europejskich pomagajacych wdrazaé
dziatania z zakresu zrownowazonego rozwoju / ESG czesciej niz inne rodzaje firm spotka¢ mozna byto ponownie
przedsiebiorstwa srednie, przemystowe oraz dziatajgce miedzynarodowo (prowadzgce zaréwno eksport, jak
i import).
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Tabela 10. Czy Pana(-i)

przedsiebiorstwo korzystato Iub

korzysta obecnie zfunduszy

europejskich pomagajgcych wdrazac dziatania z zakresu zrownowazonego rozwoju / ESG? —

rozktad odpowiedzi

Wielkos¢
firmy

Profil
dziatalnosci

Zasieg
dziatania

Mikroprzedsiebiorstwo

Mate przedsigbiorstwo

Srednie przedsiebiorstwo

Profil budowlany

Profil handlowy

Profil przemystowy

Profil ustugowy

Lokalny

Regionalny

Ogolnopolski

Miedzynarodowy — eksporter

Miedzynarodowy — importer

Miedzynarodowy — importer i eksporter
OGOLEM

Tak, korzystamy
obecnie

3,7%
16,2%
12,9%

5,9%

9,2%

9,5%

4,0%

2,7%

7,1%
10,5%

4,0%

0,0%
10,2%

5,9%

Tak, korzystaliSmy
zaréwno w przesztosci,
jak i obecnie

3,4%
8,5%
7,6%
6,9%
5,9%
7,1%
2,4%
1,5%
7,7%
4,5%
4,0%
0,0%
11,9%
4,3%

Tak, korzystaliSmy
w przesztosci

2,4%
6,2%
9,8%
2,0%
3,3%
8,7%
3,1%
1,5%
2,4%
6,6%
8,0%
0,0%
13,6%
3,5%

Nie

82,5%
52,3%
43,9%
73,4%
71,0%
57,9%
81,1%
85,0%
72,9%
66,8%
68,0%
83,3%
40,7%
75,6%

Trudno powiedzie¢

8,0%
16,8%
25,8%
11,8%
10,6%
16,8%
9,4%
9,3%
9,9%
11,6%
16,0%
16,7%
23,6%
10,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, listopad 2023, n = 1300.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow badan jakosciowych (ID1) réwniez deklarowata brak korzystania z funduszy

europejskich pomagajacych wdrazaé rozwigzania z zakresu zrGwnowazonego rozwoju. Sposrdd tych, ktérzy mieli

lub maja takie doswiadczenia, zdecydowana wiekszos¢ nie byta w stanie jednoznacznie okresli¢, na ile przyczynity

sie one do implementacji celéw zrownowazonego rozwoju w firmie. Wktad ten oceniany byt w wiekszosci jako

znaczacy i bezposrednio przyczyniajgcy sie do rozwoju i konkurencyjnosci firmy.

,Nie jestem pewien, nie moge powiedzie¢ na 100 %. Na pewno korzystaliSmy z dotacji na rézne tam
usprawnienia procesowe i i produktowe, i one tam czesto wymagaty réznych wtasnie tutaj tych zasad
zrownowazonego rozwoju, ale to nie byfo stricte na to nie. Ale nie jestem pewien tak na 100% czy

korzystalismy."

,Znaczna pomoc, wewnetrzny start up ktéry pozwolit nam na nowe gatezie produkcji, nie zmienit

naszej oferty, ale pozwolit znacznie jg rozszerzyc i byc¢ konkurencyjnym."

,Projekt PFU, te projekty funkcjonalno-uzytkowe byty robione 4-5 lat wczesniej. To nie jest taka prosta
sprawa realizowac teraz projekt, gdzie sq koszty brane pod uwage 4-5 lat wczesniej w obecnej sytuacji

zwigzanej zpozycjg ztotego, ale bez Srodkéw unijnych modernizacja bytaby niemozZliwa

i przedsiebiorstwo miatoby powazny problem, a gmina problem finansowy."

Narracje badanych wskazaty na wyzwania itrudnosci, ktore towarzyszg procesom ubiegania sie o Srodki

zewnetrzne, w tym unijne dofinansowania: dtugi czas procedowania wnioskdow, unijne przepisy stawiajgce na

réwni mate, rodzinne firmy i duze przedsiebiorstwa w momencie aplikowania o srodki i tym samym nadmierna
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przewaga duzych firm; skomplikowane procedury administracyjne zwigzane ze ztozeniem irozliczeniem
projektu.

,Po ztozeniu wniosku w paZdzierniku tamtego roku, do tej pory nawet nie wiemy co sie z wnioskiem
dzieje, kiedy bedzie rozpatrzony — nic nie wiemy."

,To jest duzy problem firm rodzinnych — jesli my jako firma produkujgca buty, a brat ma inng firme
produkujgcg obuwie to przez nasze powiqzania rodzinne, w swietle wymogdow unijnych nasze firmy sq
sumowane i wg prawa nie mozna sie ubiegac o dofinansowania jako srednia firma, a wedtug prawa
unijnego juz jako duza firma. To bardzo ogranicza dostep do finansowania srednim firmom, bo sq
pienigdze do wziecia, ale przez tego rodzaju problemy, my nie mozemy z tego finansowania korzystac.

Poprzez powigzania rodzinne i zatozyciela nie mozemy i to jest stabe. Chciatoby sie siegngc po pomoc,
ale sie nie da jak.”

Nieliczni z rozmdéwcdéw jednoznacznie wskazywali, iz pomoc unijnych dotacji byta kluczowym i pozytywnym
sposobem realizacji czesci z celéw zrownowazonego rozwoju w firmie.

,Wktad jest bardzo pozytywny. Bez wktadu nie bylibysmy w stanie zrealizowa¢ wtasciwie zadnego
z tych projektow.”

, (-..) na pewno przetozyto sie na rozwaj firmy i sie udoskonalito nasze dziatanie, jesteSmy na rynku i sie
rozwijamy.”
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PODSUMOWANIE USTALEN BADANIA

Celem badania byto pogtebienie wiedzy na temat $wiadomosci przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze MSP na
temat zmian wynikajgcych z wymogow regulacyjnych w zakresie zrownowazonego rozwoju, zbadanie gotowosci
na wdrozenie wymaganych zmian oraz poziomu zaawansowania MSP w zakresie wdrazania nowych wymogdéw
regulacyjnych, wtym Dyrektywy o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(CSRD) czy Dyrektywy w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(CSDD). W badaniu wzieto udziat facznie 1410 przedsiebiorcéw, z udziatem ktdrych zrealizowano:

e Badanie CATI na reprezentatywnej kwotowo probie 1300 mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw.
e  Wywiady TDI wsrdd 110 srednich przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce.

Poziom identyfikacji izrozumienia problematyki zréwnowazonego rozwoju jest niski zarowno wsrdd
przedsiebiorcéw z sektora MSP objetych badaniem ankietowym, jak i wérdd przedstawicieli firm $rednich, ktérzy
wzieli udziat w wywiadach pogtebionych.

Jedynie niespetna potowa (47%) przedstawicieli przedsiebiorstw MSP uwaza, ze zréwnowazony rozwdj to wazna
kwestia wich dziatalnosci biznesowej, a co pigty badany (20%) udzielit odpowiedzi ,trudno powiedziec”.
Problematyka zréwnowazonego rozwoju staje sie wazniejsza wraz z rozwojem przedsiebiorstwa (jako wazna jest
okresSlana zdecydowanie czesciej w firmach Srednich, a najrzadziej w firmach mikro). Jednoczesnie
zrownowazony rozwoj jest wazniejszy dla firm przemystowych niz firm o pozostatych profilach, a najczesciej jako
niewazny okreslajg go przedsiebiorstwa z branzy budowlanej (co zaskakuje, biorgc pod uwage regulacje
dotyczace funkcjonowania tego obszaru). Znaczenie zrGwnowazonego rozwoju w dziatalnosci biznesowej firmy
rosnie takze wraz zrozwojem zasiegu jej dziatania — najczesciej jako istotny okreslajg go firmy o zasiegu
miedzynarodowym (od ktérych zagraniczni kontrahenci niejednokrotnie oczekujg juz realizacji tych idei
w praktyce), a najrzadziej firmy lokalne.

Poziom rozpoznawania terminéw zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem wsrod respondentdw ankiety takze
nie byt wysoki. Najwyzszg znajomoscig cieszyty sie takie terminy, jak: $lad weglowy (55,5%), nalezyta starannos¢
(50,7%), slad wodny (48,5%), zrownowazony faricuch dostaw (46,2%) oraz gospodarka obiegu zamknietego
(44,1%). Druga grupa to terminy, ktére rozpoznawat jedynie jeden na czterech lub pieciu ankietowanych: ESG
(environmental, social responsibility, corporate governance) — (27,7%); greenwashing (26,3%); Cele
Zréwnowazonego Rozwoju i Agenda 2030 (24,6%); CSR (corporate social responsibility) (21,8%) oraz Taksonomia
UE (18,8%). Podobnie wygladajg oceny istotnosci poszczegdlnych obszaréw w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Natomiast zdania uczestnikow badan jakosciowych co do znaczenia kwestii zréwnowazonego rozwoju
w prowadzonej przez siebie dziatalnosci biznesowej byty podzielone i réznorodne. Najliczniejszg grupe stanowity
osoby, ktére w ogdle nie znaty terminu ,zrdwnowazony rozwdj” lub spotkaty sie z nim, ale nie znaty jego
znaczenia. W konsekwencji ocena kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w dziatalnosSci biznesowej
wtasnych przedsiebiorstw byta dla tych rozméwcéw znacznie utrudniona. Niektérzy z rozméwcéw btednie
utozsamiali zrownowazony rozwdj z ogdlnym rozwojem firmy, ktéry przebiega w sposéb harmonijny, a definiujgc
go, wymieniali wszelkie dziatania, ktére wich ocenie sprzyjajg wzrostowi prowadzonego przedsiebiorstwa.
Wsrdod (zdecydowanie mniej licznej) grupy srednich przedsiebiorcéw, ktorzy deklarowali chocby pobieing
znajomos¢ problematyki zrGwnowazonego rozwoju byli zaréwno tacy, ktorzy przyznawali, iz nie ma on realnego
znaczenia w dziatalnosci firmy (zaréwno ze wzgledu na profil jej dziatan, jak i na brak zainteresowania ze strony
kierownictwa), jak i tacy, wedtug ktérych wynikajgce z niego postulaty sg realizowane w firmie jako zgodne ze
strategig i misjg firmy. W$rdd nielicznych przedsiebiorcéw prawidtowo identyfikujacych istote zrdwnowazonego
rozwoju najczesciej pojawiali sie ci, ktérzy znali to go dos¢ pobieznie ikojarzyli najczesciej z dziataniami
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i rozwigzaniami proekologicznymi. Rozbudowane definicje prawidtowo wskazujgce na rdéine aspekty
problematyki zwigzanej ze zréwnowazonym rozwojem zdarzaty sie bardzo rzadko, a ich autorzy byli zazwyczaj
osobami silnie zaangazowanymi w te problematyke. Rozmdéwcy w wywiadach nie identyfikowali takze
w wiekszosci poszczegdlnych zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem iposzczegdlne terminy
wymagaty wyjasnien ze strony moderatoréw. Ponownie w toku rozmowy okazywato sie czasem, ze za deficytami
w wiedzy teoretycznej i umiejetnosciach zdefiniowania terminéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
kryja sie jednak prowadzone w tych obszarach dziatania, ktérym przedsiebiorcy nie przypisywali znaczenia
w kontekscie zrbwnowazonego rozwoju. Pokazuje to, ze realizacja postulatéw zréwnowazonego rozwoju nie
zawsze idzie w parze ze znajomoscig samej problematyki, a zrwnowazone rozwigzania wynikajg czasem
z 0ogblnego przekonania o ich stusznosci, ale nie sg definiowane jako zréwnowazony rozwdj, ze wzgledu na
niewystarczajgcy znajomos¢ tego zagadnienia.

Jak pokazuja wyniki badania ankietowego, poziom znajomosci problematyki zrownowazonego rozwoju,
zaangazowania w realizacje wtasciwych mu idei oraz implementacji wtasciwych mu rozwigzan wydaje sie silnie
zalezny od sytuacji konkretnej firmy, na ktérg sktadaja sie: jej wielkos$¢ (im wieksza firma, tym wieksza wiedza
i wiecej dziatan); profil dziatalnosci (najbardziej zaangazowane w problematyke zrGwnowazonego rozwoju sg
firmy przemystowe) oraz zasieg dziatania (podobnie jak w przypadku wielkosci firmy — im wiekszy, tym wieksza
wiedza i zaangazowanie). Ustalenia wywiadéw pogtebionych pozwalajg rozszerzy¢ te liste o takie kryteria, jak:
osobiste zaangazowanie i poglady kadry zarzgdzajgcej przedsiebiorstwa; nawigzywane wspétprace biznesowe
(np. wspdtpraca z duzymi firmami posrednio wymusza na przedsiebiorstwach MSP wprowadzanie standardéw
i raportowanie zgodne z wymogami) oraz plany rozwoju przedsiebiorstwa (np. firmy, ktére w planach na
najblizsza przysztos¢ wskazywaty na aspiracje wejscia na gietde, miaty duzo bardziej rozbudowane kompetencje
i dziatania w zakresie zréwnowazonego rozwoju niz inne podmioty).

Przedsiebiorcy zsektora MSP wydajg sie bagatelizowaé zwigzek swojej dziatalnoéci z problematyka
zrobwnowazonego rozwoju. Dystans ten poteguje dodatkowo réznorodnosé branz (i w konsekwencji np. réznice
w generowanym przez nie obcigzeniu dla srodowiska naturalnego oraz réznice w mozliwosci implementacji
rozwigzan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem), ktdéra byta przywotywana przez badanych jako argument
przemawiajacy za niepodejmowaniem przez niektére firmy dziatann zzakresu zréwnowazonego rozwoju

(kojarzonych nadal gtéwnie z dziataniami proekologicznymi).

Jednoczesnie bardziej Swiadomi $redni przedsiebiorcy, niezaleznie od branzy, wprowadzajg w swojej dziatalnosci
réznego rodzaju zrbwnowazone rozwigzania, ktére sg o tyle wazne, ze ich implementacja w przedsiebiorstwie
nie jest zalezna od sektora, branzy i skali dziatania; jest niemal bezkosztowa; wptywa pozytywnie nie tylko na
minimalizacje negatywnego wptywu przedsiebiorstwa na $rodowisko naturalne (ktéry byt podkreslany
najczesciej przez przedsiebiorcow przy okazji rozméw o zréownowazonym rozwoju), ale takze na biezaca
dziatalnosc firmy, zadowolenie pracownikéw oraz relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem i lokalng spotecznoscia.
Moga to byé np.:

e oszczedzanie energii, np. zewnetrzne kolokacje obstugi serwerdw;

e oszczedzanie papieru — np. brak katalogéw w wersji drukowanej, tylko cyfrowe wersje; elektroniczny
obieg dokumentow;

e odzysk i ponowne wykorzystanie opakowan;

e zdalna praca, przyczyniajgca sie do zmniejszenia wytwarzania $ladu weglowego poprzez brak
koniecznosci dojazdu do pracy;

e zwiekszanie szans zatrudnienia dla grup zagrozonych wykluczeniem, m.in. kobiet, oséb
z niepetnosprawnosciami;
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e demokratyczny sposéb podejmowania decyzji (rozumiany przede wszystkim jako wtgczanie w proces
decyzyjny pracownikow wszystkich szczebli);

e transparentnos¢ firmy;

e dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych — szlachetna paczka, zbiodrki dla schronisk dla zwierzat;

e dbatos¢ o well-being i work life balance, np. darmowy dla pracownikéw dostep do ustug medycznych,
sportowych, wsparcia psychologicznego.

Kolejnym zagadnieniem poruszanym zaréwno w ankiecie, jak i w czasie wywiadow jakosciowych, byta tematyka
norm prawnych regulujgcych wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju oraz poziom znajomosci wybranych
przepisow go dotyczacych. Tematyka ta jest o tyle istotna, Ze wymienione przepisy dotyczyé bedg w najblizszej
przysztosci coraz wiekszej liczby przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie UE i jedynie szczegétowe poznanie ich
i zwigzanych z nimi wymagan zapewni ptynne wprowadzenie nowych regulacji w badanych firmach. Tymczasem
az 63% badanych nie zna zadnego z wymienionych w ankiecie przepisow, awybrane akty prawne s3
identyfikowane przez przecietnie co dziesigtego z nich. Chociaz rozmdwcy IDI w wiekszosci deklarowali, iz znajg
przepisy, nie byli w stanie wymieni¢ nazw dokumentéw obowigzujgcych w firmie ani dotyczacych realizacji
unijnych rozporzadzen czy dyrektyw w zakresie zrGwnowazonego rozwoju. Badani odnosili sie do wspominanych
uwarunkowan prawnych z dystansem. Wielu z nich nie miato jeszcze z nimi bezposredniej stycznosci i sg zdania,
ze nie dotyczg one ich przedsiebiorstw albo dopiero rozpoczynajg swojg droge w ich wdrazaniu. W szczegotach
najczesciej wskazywali na przepisy dotyczace koniecznosci gospodarowania odpadami; regulacje dotyczace
utylizacji baterii, przetwarzania szkfa, plastiku i metali kolorowych oraz nowe wymogi produkcji opakowan. Wsrad
rozmowcéw deklarujacych biezgcg znajomosé zmieniajacych sie przepiséw znajdowali sie niemal wytgcznie ci, na
ktérych koniecznos¢ Sledzenia tych zmian naktadata specyfika branzy, w ktérej dziatata ich firma. Warto
odnotowa¢, ze wsréd przedstawicieli srednich przedsiebiorstw pojawiaty sie nawet opinie nieprzychylne,

okreslajgce normy w zakresie zrownowazonego rozwoju jako zbedne.

W opinii 43,1% (31,3% odpowiedzi ,raczej nie” oraz 11,8% — ,,zdecydowanie nie”) biorgcych udziat w badaniu
ankietowym przedstawicieli sektora MSP przepisy z zakresu zréwnowazonego rozwoju (CSRD, CSDD) nie maja
wptywu na dziatalnos$é biznesowa ich przedsiebiorstwa. Jedynie niespetna % z nich dostrzega taki wptyw (23,3%,
w tym 18,2% wskazan odpowiedzi ,raczej tak” oraz 5,1% ,.zdecydowanie tak”). Jednoczesnie ponad % badanych
(33,6%) nie ma zdania na ten temat — jak mozna przypuszczaé¢ nie ma wystarczajgcej wiedzy na temat tych
regulacji, ktéra pozwolitaby na ocene ich zwigzku z dziatalnoscig biznesowa firmy. O bezposrednim lub posrednim
wptywie przepiséw z zakresu zréwnowazonego rozwoju (m.in. CSRD, CSDD) na dziatalno$¢ biznesowg firmy
W najmniejszym stopniu przekonani sg reprezentanci mikroprzedsiebiorstw oraz firm o zasiegu lokalnym.
Podczas gdy najsilniejszy ich wptyw odczuwajg przedstawiciele firm S$rednich, dziatajgcych w branzy
przemystowej oraz prowadzgcych dziatalnos¢ eksportowa. Badani, ktérzy wskazali, iz przepisy z zakresu
zrébwnowazonego rozwoju maja wptyw na przedsiebiorstwo najczesciej okreslali, ze wptyw ten jest Sredni (38,3%
badanych) lub duzy (32,0% badanych).

Co ciekawe, przedstawiciele srednich firm biorgcy udziat w wywiadach jakosciowych, oceniajgc wptyw przepiséw
z zakresu zrbwnowazonego rozwoju na biznesowg dziatalnosc¢ firmy, najczesciej deklarowali, iz nie widzg zadnego
wptywu na biezgcg aktywnos¢. Z jednej strony byli to (liczniejsi) przedsiebiorcy, ktérzy w ogdle nie zajmujg sie
w dziatalnosci biznesowej tematyky zrownowazonego rozwoju. Z drugiej natomiast przedsiebiorcy, ktérzy ze
wzgledu na osobiste przekonania, misje i wizje firmy oraz wysoki poziom $wiadomosci realizujg postulaty
dotyczace zréwnowazonego rozwoju, hiezaleznie od norm iwymogdéw prawnych. Wptyw przepiséw na
dziatalnos¢ firm zdecydowanie silniej odczuwajg przedstawiciele branz objetych juz przepisami oraz firmy, ktére
wschodzg we wspodtprace biznesowq z duzymi firmami lub dziatajg na rynkach miedzynarodowych. Zmieniajace
sie normy prawne i zwyczaje biznesowe na rynkach miedzynarodowych oddziatujg na polskich przedsiebiorcéw
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zaangazowanych chociazby w handel miedzynarodowy, azmieniajgca sie narracja i obowigzujace wartosci
zmieniajg tam rynek oraz potrzeby i oczekiwania klientéw, wprowadzajac do nich takze kwestie zwigzane ze
zrébwnowazonym rozwojem. Sam wptyw, jaki majg przepisy dotyczace implementowania idei zrbwnowazonego
rozwoju w polskich firmach, byt natomiast oceniany bardzo rdéinorodnie. W zaleznosci od s$wiatopogladu
przedsiebiorcdw, ich osobistego zaangazowania w problematyke oraz zaawansowania ich firmy we
wprowadzaniu zrownowazonych rozwigzan wptyw na dziatalnosci biznesowgq przedsiebiorstwa zostat oceniony
zaroéwno jako pozytywny, jak i negatywny.

Za najwieksze trudnosci we wdrazaniu rozwigzan idziatan przewidzianych w przepisach w oczach srednich
przedsiebiorcdw, mozna uznadé:

e brak odpowiedniego przygotowania i wsparcia w procesie wdrazania nowych regulacji;

e nieelastyczny charakter miedzynarodowych regulacji prawnych, ktdre z jednej strony nie uwzgledniajg
zindywidualizowanego charakteru i potrzeb przedsiebiorstwa;

e braku gotowosci rodzimych przedsiebiorcéw do wrazania wymaganych przepisami rozwigzan, w efekcie
czego nie sg one wdrazane efektywnie, a wiele dziatah ma charakter pozorny;

e kosztownos$¢ procesu wdrazania rozwigzan idziatan przewidzianych w regulacjach, ktéry wymaga
zaangazowania zaréwno dodatkowych naktadow pracy, jak inaktadéw finansowych, a takie
koniecznosci zaangazowania w proces nowych specjalistow lub przeszkolenia oddelegowanego do tych
zadan personelu.

Jednoczesnie, jak zauwazali niektdrzy przedsiebiorcy, biorgc pod uwage potencjalne trudnosci i negatywne
aspekty procesu wprowadzania odgérnych regulacji prawnych, ktére odczuwajg przedsiebiorcy, oraz ucigzliwos¢
tego procesu, cze$¢ firm bedzie gotowa do wprowadzania zmian tylko w efekcie zewnetrznych naciskow.
Regulacyjny charakter odgdérnych, precyzyjnych przepiséw moze w tej sytuacji stanowic rodzaj instrukcji lub
drogowskazu oraz gwarantowac zachowanie w nich minimalnych standardéw. Sama tresc¢ tych regulacji stanowi

natomiast konsekwencje szerszych i pozytywnych zmian obserwowanych na arenie miedzynarodowej.

Wyniki badar pokazuja, ze w potowie badanych przedsiebiorstw MSP nie jest obecnie znany zakres Europejskich
Standardéw Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS), a kolejne 30,1% przedstawicieli sektora MSP
wskazato, ze nie wie, czy w ich firmie zakres ten jest znany. Jedynie co pigty (20,4%) ankietowany byt zdania, ze
w jego przedsiebiorstwie problematyka ta jest znana. Zakres ESRS jest zdecydowanie najstabiej rozpoznawany
przez firmy mikro oraz firmy dziatajgce lokalnie. O ile znajomos¢ ESRS ro$nie wraz ze wzrostem przedsiebiorstwa
i jest najwyzsza wsrod firm Srednich, o tyle w odniesieniu do zasiegu dziatania przedsiebiorstwa najwyiszy
odsetek badanych potwierdzajgcych ich znajomos¢ zaobserwowano wsrdd firm dziatajgcych ponadlokalnie, ale
wyltgcznie na terenie kraju. Wedtug profilu dziatania firmy zakres ESRS jest znany najlepiej przez przedsiebiorstwa
przemystowe, podczas gdy w pozostatych branzach poziom ich identyfikacji jest nizszy i stosunkowo podobny.
Warto wtym miejscu zwrdci¢ jednak uwage na krétki czas, jaki uptynagt od publikacji ESRS do realizacji
przedmiotowego badania oraz deklarowany przez wielu respondentéw badania jakosSciowego (i jak mozna
przypuszcza¢, wiasciwy takze dla badanych w badaniu ankietowym) brak zwigzku izainteresowania
problematyky zréwnowazonego rozwoju w ich firmach. Wsréd poszczegdlnych elementéw ESRS, ktére dotyczg
lub w ciggu najblizszych lat beda dotyczy¢é badanych firm, w sposéb dos¢ naturalny najliczniej (przez 54%
badanych) wskazywane byty ,,wymogi ogdélne”. Do kolejnej grupy, standardéw wskazywanych przez co najmniej
jednego na trzech przedstawicieli MSP w badaniu nalezaty: konsumenci i uzytkownicy koricowi — 38,1%
badanych; prowadzenie dziatalnosci gospodarczej—37,7% badanych; zanieczyszczenia—37,4% badanych; zmiany
klimatu — 36,6% badanych oraz ogdlne ujawnianie informacji — 35,1% badanych.
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Zdecydowana wiekszos¢ Srednich firm, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w wywiadach IDI, nie zatrudnia
osoby odpowiedzialnej za zréwnowazony rozwdj. W nielicznych przypadkach byli to pracownicy dziatéw CSR,
a najczesciej wiasciciele, prezesi i kadra zarzadzajaca, pracownicy dziatéw innowacji i rozwoju (jesli sg w firmie),
dodatkowo zajmujacy sie zagadnieniami zrGwnowazonego rozwoju niejako przy okazji —w ramach dodatkowych
obowigzkéw. Czed$¢ badanych firm decyduje sie zleca¢ kwestie formalno-prawne prawnikom, firmom
zewnetrznym, aczes¢ dzieli zadania posréd wtasnych pracownikéw, np.: gospodarowanie odpadami —
kierownikom administracyjnym, dziatom kontroli jakosci, materiaty recyklingowe — dziatom zakupdéw. Czes¢
zadan delegowana jest do dziatédw HR, BHP, marketingu oraz pracownikom od standardéw ISO. Nieliczni
zrozméwcdw, posiadajacy dziat CSR iosobnego pracownika (najczesciej w jednoosobowej komorce
wspotpracujacej Scisle z kadra zarzadzajaca), zdaja sobie sprawe, ze s3 w zdecydowanej mniejszosci. Kolejna
niewielka grupa $rednich przedsiebiorcow mysli obecnie o potrzebie zatrudnienia specjalisty, ktéry bedzie mogt
wesprzeé firme w sprawozdawczosci, ocenie ryzyka, dokonaé analize wskaznikdéw i wspoméc przedsiebiorstwo
w nieznanych do tej pory zadaniach. Zatrudnienie specjalisty w tym zakresie jest jednak oceniane jako trudne
i kosztowne.

Opowiadajgc o podjetych juz dziataniach, strategiach i politykach zréwnowazonego rozwoju / ESG w firmie,
rozméwcy IDI wskazywali najczesciej na dostosowania w zakresie utylizacji odpaddéw, certyfikacji ISO oraz
zmniejszania energochtonnosci. Cze$¢ z badanych deklarowata sledzenie na biezgco zmian w technologiach, aby
je sukcesywnie wprowadza¢ do swojej dziatalnosci. Do pozostatych dziatat podejmowanych przez Srednie firmy
objete badaniem naleza:

e opracowywanie mniej zasobochtonnych sposobdéw itechnologii produkcji i popularyzowanie tych
rozwigzan wsréd klientow;

e wprowadzanie w funkcjonowaniu firmy rozwigzan dbajgcych o roéwnosé i komfort pracownikow,
wtgczanie pracownikow wszystkich szczebli w partycypacyjny model zarzgdzania firmg;

e promowanie idei zrbwnowazonego rozwoju wsrdd klientéw i wspdétpracownikédw oraz informacyjno-
-edukacyjny charakter dziatan podejmowanych wsréd pracownikow;

e zbieranie ianaliza danych o biezacej dziatalnosci w przedsiebiorstwie, ktére beda potrzebne do
budowania strategii zréwnowazonego rozwoju w firmie;

e dziatania rekultywujgce zagospodarowanie nowego zycia dla posiadanych majatkbw — np.
przekazywanie pogoérniczego majatku dla firm wykazujgcych aktywnosci na rzecz lokalnych
spotecznosci;

e rozwigzania OZE: instalacje fotowoltaiczne, magazyny energii cieplnej czy innowacyjne sposoby
wykorzystanie spadku wody do generowania energii.

Wyniki badania ankietowego pokazuja, ze do tej pory tylko 12% badanych firm wdrozyto dziatania, strategie lub
polityki zréwnowazonego rozwoju / ESG. 60% firm nie wdrazato dotychczas ESG w swojej dziatalnosci, a co trzeci
badany stwierdzit, ze nie wie i trudno mu powiedzie¢, czy zostato to w firmie wdrozone. Wéréd przedsiebiorstw,
ktére wdrozyty w swojej dziatalnosci jakie$ dziatania, strategie lub polityki zréwnowazonego rozwoju / ESG
znalazty sie przede wszystkim firmy $rednie oraz, choé rzadziej, mate, przedsiebiorstwa przemystowe oraz firmy
0 zasiegu ogolnopolskim i miedzynarodowym. Istotng informacjg sg takze wyjgtkowo wysokie odsetki wskazan
dla odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, ktdrej w zaleznosci od grupy udzielito od % do blisko 70% badanych. Wydaje
sie, ze gdyby problematyka zréwnowazonego rozwoju / ESG byta przedmiotem dziataii firm, to respondenci
badania powinni posiada¢ wiedze na ten temat. Przedstawiciele przedsiebiorstw, ktérzy zadeklarowali, ze zostaty
unich wdrozone dziatania, strategie ipolityki zrownowazonego rozwoju, zapytani oto, jak dtugo
przedsiebiorstwo podejmuje tg problematyke wskazywali: 40,6% — od kilku lat (2-3 lata); 31,6% — dtuzej niz 3
lata.
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W3réd najwazniejszych powoddéw, dla  ktdérych przedsigbiorstwa zdecydowaty sie na wdrozenie
dziatar/strategii/polityk zréwnowazonego rozwoju wymieniana byta najczesciej che¢ podjecia konkretnych
dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ktéra zostata wskazana przez 60,6% badanych. Blisko potowa
respondentow (46,5%) wskazata, ze wynikato to z oczekiwan klientéw iinteresariuszy, ajeden na trzech
ankietowanych (36,1%) wskazat na oczekiwania dostawcow/kontrahentow/ubezpieczyli. Potwierdzajg to opinie
rozmowcow w wywiadach IDI, ktorzy wskazywali na:

e motywy finansowe — wdrazanie idei zrGwnowazonego rozwoju powodowane byto najczesciej kwestiami
finansowymi, w tym zaréwno oszczednosciami, tj. checig minimalizacji zuzycia wody i pradu, jak i droga
utatwiajaca aplikowanie o finansowanie zewnetrzne, w tym srodki unijne;

e motywy ideologiczne — dla niektérych zrozmdéwcéw aspekt zréwnowazonego rozwoju byt istotny
réwniez prywatnie i wigzat sie bezposrednio ze strategig i misjg firmy, w takich przypadkach ESG nie
ograniczato sie najczesciej do samej ekologii, ale obejmowato dbanie o kwestie Srodowiskowe oraz
o kwestie spoteczne, a czesto takze kwestie fadu korporacyjnego;

e oczekiwania kontrahentow — che¢ nawigzania wspotpracy zduzymi, czesto zagranicznymi
przedsiebiorstwami, ktére zwracaja uwage na zréwnowazony rozwdj w dziatalnosci swoich partneréw
biznesowych zaczyna miec coraz istotniejsze znaczenie w motywacjach sprzyjajacych implementacji
postulatéw zréwnowazonego rozwoju wsérdd rodzimych przedsiebiorcow;

e oczekiwania klientow — rozméwcy IDI dostrzegajg zmiane generacyjng w pokoleniach klientow
i kontrahentow, ktdéra stanowi czesto dodatkowa motywacje do podejmowania staran o dbatos¢
w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.

Do dodatkowych czynnikbw motywujgcych $rednie firmy do wdrazania dziatan/strategii/polityk
zrobwnowazonego rozwoju nalezaty takze: pandemia iwynikajace z niej szerokie przemiany spoteczne oraz
oddziatujace na caty rynek zmiany w biznesowym otoczeniu miedzynarodowym, wtym przede wszystkim:
wejscie Polski do UE, koniecznos$¢ implementacji certyfikatéw ISO, che¢ eksportowania produktow i ustug poza
Polske oraz budowanie konkurencyjnosci na tle innych krajowych izagranicznych marek, a takze mozliwosc
obserwowania innych, wiekszych firm podejmujgcych juz obligatoryjne dziatania w tym zakresie.

Tylko 16,8% badanych przedsiebiorstw MSP zamierza w najblizszym czasie podejmowaé te problematyke
w swoich dziataniach/strategiach/politykach. Pozostate badane przedsiebiorstwa albo zdecydowanie nie majg
takich plandéw (41,5%) lub nie potrafig okresli¢, czy ich firmy takie plany posiadajg (41,7%). Podjecie problematyki
zrébwnowazonego rozwoju / ESG w swoich dziataniach/strategiach/politykach w najblizszym czasie planuja
przede wszystkim s$rednie przedsiebiorstwa, firmy przemystowe oraz firmy ogdlnopolskie i miedzynarodowi
eksporterzy. Najrzadziej posiadanie planéw w tym zakresie deklarujg natomiast firmy lokalne, przedsiebiorstwa
budowlane oraz mikroprzedsiebiorstwa. Warto zwrdci¢ uwage na, po raz kolejny, bardzo wysokie odsetki
wskazan dla odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, ktére mogg wskazywac, ze problematyka ta nie tylko nie znajduje
sie w planach na najblizsze dziatania firm, ale takze nie byta w badanych przedsiebiorstwach przedmiotem
analizy.

W badaniu ankietowym przedstawicieli firm sektora MSP zapytano takze o kwestie zwigzane z raportowaniem.
Ponad potowa (51,8%) respondentéow zadeklarowata, ze ich firmy jeszcze nie przygotowujg, ale planujg
w najblizszej przysztosci przygotowac raport z danymi w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, a co trzeci nie miat
w tej kwestii skonkretyzowanych planéw (29,9% badanych wskazato na odpowiedz ,trudno powiedziec”).
Jedynie mniej niz co pigta (18,3%) firma planuje (5,3% — ,tak”; 13,0% — ,raczej tak”) takie dziatania — s3 to
najczesciej po raz kolejny firmy przemystowe oraz dziatajgce w skali ogdlnopolskiej lub prowadzgce dziatalnosé
eksportowy. Najnizsze  odsetki odpowiedzi twierdzagcych odnotowano wsréd  przedstawicieli
mikroprzedsiebiorstw ifirm o zasiegu lokalnym. Dla wielu przedstawicieli srednich firm biorgcych udziat
w wywiadach dopiero moment obligatoryjnego iobowigzkowego implementowania postulatéw
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zrbwnowazonego rozwoju w dziataniach firm bedzie momentem aktywnego podejmowania przez nich
systemowych dziatan na tym polu. Stosunkowo niewielka grupa badanych widzi obecnie pewne zmiany
w kierunku witgczenia dziatan, strategii i polityk zrGwnowazonego rozwoju / ESG w swojej firmie oraz jej otoczeniu
biznesowym. Ma to jednak dla nich wymiar raczej powolnych zmian swiadomosciowych.

W5réd badanych przedstawicieli firm z sektora MSP jedynie 21,1% stanowig te, dla ktérych wazne s3 zagadnienia
zwigzane z ESG, co trzeci badany nie miat w tej kwestii ugruntowanej opinii, a dla reszty badanych nie jest to
istotne. Co ciekawe, pomimo ogdlnie czestszego kojarzenia problematyki zrownowazonego rozwoju wprost
z kwestiami oddziatywania na srodowisko naturalne i ekologig, czesciej jako wazne w dziatalnosci firmy oceniane
byly poszczegdlne zagadnienia zwigzane z ESG izrownowazonym rozwojem w ramach tzw. kryteriow
spotecznych oraz kwestii zarzagdczych i kryteriéw tadu korporacyjnego.

Przedstawiciele $rednich firm zapytani w wywiadach IDI o bariery i trudnosci zwigzane z implementacjg dziatan
w zakresie ESG w swoich firmach najczesciej wskazywali na bariery finansowe oraz brak programoéw
wspierajgcych przedsiebiorcow w zakresie implementacji celow zrownowazonego rozwoju, ktére zostaty juz

wczesniej w raporcie omdwione. Poza nimi przedsiebiorcy wskazywali takze na demotywujacy wptyw:

e braku swiadomosci spotecznej w zakresie zréwnowazonego rozwoju, ktdry ma przetozenie na
podejmowane przez konsumentow decyzje o wyborze tanszych produktéw, nawet jesli sg
wyprodukowane bez uwzglednienia zasad ESG;

e duzej konkurencyjnosci (gtéwnie ekonomicznej) ustug i produktow zagranicznych, ktdre nie s obarczone
koniecznoscia spetniania kryteriéw unijnych;

e niskiego poziomu $wiadomosci spoteczenstwa oraz niedostatkdw infrastruktury umozliwiajacej
samodzielng realizacje postulatow zrownowazonego rozwoju w codziennym zyciu (np. powszechnego
systemu skupu butelek ipuszek, jako zachety do recyklingu), ktéra miataby prowadzi¢ do zmian
Swiatopogladowych u konsumentéw, a w efekcie takze do zwiekszenia zapotrzebowania na ustugi
i produkty firm zaangazowanych w ESG;

e nadmiernej biurokratyzacji i zbytniego skomplikowania procedur oraz niejasnych przepisow prawa,
ktérym towarzyszy brak odpowiedniego wsparcia ze strony instytucji panstwowych (a zdaniem
niektérych przedsiebiorcow takze unijnych);

e nadmiernie obcigzajgcy wymiar sprawozdawczosci i raportowania zwigzanych z wdrazaniem ESG, ktore
same w sobie stanowig dodatkowe, narzucone odgdrnie zadanie dla firmy, wymagaja nabycia przez
pracownikow specjalistycznych kompetencji oraz zajmujg im duzo czasu;

e  braku doswiadczen i dobrych nawykéw zwigzanych z wdrazaniem ESG w dziatalnosé polskich firm, kiedy
te dopiero wchodzity na szersze rynki — wydaje sie, ze w opinii czesci badanych odpowiedni moment na
powszechne wdrazanie ESG zostat niejako przegapiony;

e deficytow myslenia w szerszej perspektywie oraz nadmierng koncentracje na ,tu iteraz” wsrdd
partneréw biznesowych oraz firm konkurencyjnych; rozmdéwecy twierdzili, ze to wtasnie mentalnos¢
biznesowa w Polsce stanowi dla nich, w odniesieniu do doswiadczen zagranicznych, niejednokrotnie
najwieksze wyzwanie w rozpowszechnianiu idei zréwnowazonego rozwoju;

e niedostatkéw w rozwijaniu u decydentdw w firmach kompetencji zarzadczych potrzebnych zaréwno do
zrozumienia istoty zréwnowazonego rozwoju ich firmy oraz catej gospodarki, jak iumiejetnosci
niezbednych do ich rzeczywistego wdrozenia w przedsiebiorstwie, ktéremu towarzyszy czesto takze
hermetyczne funkcjonowanie firmy na rynku oraz nieche¢ do zatrudniania specjalistéw z zewnatrz;

e oporui niechecize strony pracownikéw, ktdrzy nie posiadajg wiedzy potrzebnej do zrozumienia idei ESG
(oraz odbierajg dodatkowe dziatania i obowigzki jako niechciane i niepotrzebne obcigzenie);

e koniecznosci przeszkolenia personelu w zakresie nowych obowigzkdow;

e  braku gotowosci rynku oraz zaplecza infrastrukturalnego do wprowadzenia na szersza skale produktéw
firmy (np. brak zainteresowania montazem zespotu dla bio-paliwa lub brak mozliwosci tadowania
samochodow elektrycznych).
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W obliczu licznych trudnosci ideficytdw informacyjnych swiadomo$é nadchodzacych zmian zwigzanych
z koniecznoscig obligatoryjnego wprowadzania dziatan irozwigzan zréwnowazonych w przedsigbiorstwach
w ciggu najblizszych lat jest dla wielu przedsiebiorcédw zrédtem stresu i niepokoju. Przedstawiciele srednich firm
wskazywali na wiele obszaréw niewiadomych, zastanawiajac sie, jak przepisy wpityng na ich przyszte
funkcjonowanie. Badani uczestnicy IDI zostali poproszeni o wskazywanie potencjalnych konsekwencji
i dostrzegalne ryzyka braku wdrozen z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Przedsiebiorcy wskazywali na ryzyko
kar finansowych, ale i spadek optacalnosci podejmowanych dziatan i wzrostu kosztéw wiasnych, przy np. braku
inwestycji w OZE (odnawialne Zrédta energii). Dla grona rozméwcéw brak implementacji przepisdow moze
wptywac na opinie klientéow o firmie. Do innych wymienianych skutkéw potencjalnych konsekwencji braku
implementacji celéw zrownowazonego rozwoju zaliczano: ryzyko utraty partneréw biznesowych, narazanie
pracownikéw (np. w efekcie niedostatecznego dbania o ich warunki pracy i przestrzegania praw pracowniczych
oraz zasad BHP), przyczynienie sie do wzrostu globalnego ocieplenia i katastrofy klimatycznej, pogorszenie
wizerunku firmy wsrdd potencjalnych partneréw biznesowych, brak mozliwosci wspdtpracy miedzynarodowe;j,
brak dobrych relacji miedzyludzkich w miejscu pracy, brak akceptacji spotecznej oraz brak oszczednosci
wynikajacych z wprowadzania do dziatalnosci firmy zasobooszczednych rozwigzan.

Respondenci zapytani o to, czy otrzymuja zapytania, ankiety od partneréw biznesowych dotyczgce uwzglednienia
kwestii zréwnowazonego rozwoju, w przewazajacej wiekszosci odpowiedzieli, ze nie — wskazato tak 66,8%
badanych. Co pigty badany odpowiedziat, ze trudno powiedzie¢, a tylko 11,8%, ze tak. Wyniki pokazuja, ze jeszcze
nie ma wielu zapytan i nacisku z zewnatrz dotyczacych stosowania polityki zrbwnowazonego rozwoju. Zapytania
lub ankiety od partneréw biznesowych dotyczgce uwzgledniania kwestii zrOwnowazonego rozwoju w swojej
dziatalnosci otrzymujg czesciej firmy srednie, arzadziej mikroprzedsiebiorstwa; czesciej przedsiebiorstwa
przemystowe, a rzadziej firmy o profilu budowlanym lub ustugowym. Interesujgce wydaje sie takze, ze blisko
jeden na pieciu respondentéw nie byt w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Najczesciej zapytania tego
rodzaju badani otrzymujg od 5-10% partnerédw — odpowiedziato tak 27,9% badanych; 22,7% wskazato, ze jest to
mniej niz 5%, a 22,1% wskazato, ze jest to 50-79%. Najwieksza grupa badanych, ktérych przedsiebiorstwa
otrzymuja takie zapytania i ankiety od partneréw biznesowych, wskazata, iz otrzymuja ich coraz wiecej (36,0%
badanych); 30,0% odpowiedziato, ze ta liczba sie waha — raz jest tych zapytan wiecej, a raz mnie;j.

W opinii rozméwcoéw coraz wiecej firm, zwtaszcza duzych przedsiebiorstw, zwraca uwage na ESG u swoich
partneréw biznesowych ito od realizacji tych postulatéw w praktyce uzaleznia podjecie decyzji o wspdtpracy.
Niedostosowanie sie to tych wymogdw skutkuje dla $rednich firm mozliwoscig utraty pozycji na rynku,
wiarygodnosci firmy, utratg kontrahentéw, wspétpracownikéw. Dziatania te sg od firm oczekiwane zewnetrznie
i s3 motywowane wspdtpraca z kontrahentami i klientami oczekujgcymi zmian w tym zakresie. Srednie firmy
prowadzace dziatalnos¢ eksportowa w branzach ustugowych i przemystowych wykazywaty zdecydowanie wyzszy
poziom swiadomosci w zakresie ESG, CSR, SDG, Taksonomii UE, SFDR czy obliczania $ladu weglowego, wodnego
oraz modelu gospodarki o obiegu zamknietym i dbatosci o zrownowazony rozwéj tancucha dostaw. Wydaje sie
zatem, ze konieczno$¢ dostosowania sie do bardziej restrykcyjnych niz krajowe norm przestrzeganych przez firmy
zagraniczne, moze stymulowac polskie przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ miedzynarodowg do wiekszego
zainteresowania problematykg zréwnowazonego rozwoju oraz liczniejszych i bardziej efektywnych aktywnosci
na tym polu. Na wdrazanie ESG uwage zwraca¢ majg, zdaniem przedsiebiorcow, nie tylko inne firmy iich
kontrahenci biznesowi, ale takze banki oraz inne Zrédta zewnetrznego finansowania (np. grantodawcy), od
wspotpracy z ktérymi uzaleznione jest istnienie wiekszosci przedsiebiorstw.

Jedno zostatnich zagadnien dotyczyto tego, czy przedsiebiorstwo potrzebuje wsparcia w dostosowaniu
dziatalnosci do regulacji zréwnowazonego rozwoju. Wyniki badan pokazujg, ze 59,1% badanych jest zdania, ze
nie potrzebuje takiego wsparcia, 24,6% nie wie, czy potrzebuje, atylko 16,3% wskazato, ze go potrzebuje.
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Pamietajac, ze zdaniem badanych przedstawicieli sektora MSP wsparcia w dostosowaniu dziatalno$ci do regulacji
zrbwnowazonego rozwoju potrzebuje jedynie co szdsta firma, w pewnym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze
najczesciej s to jednak firmy srednie oraz firmy o duzym zasiegu dziatania. Najrzadziej na potrzebe otrzymania
wsparcia wskazywaty natomiast mikroprzedsiebiorstwa, firmy budowlane i ustugowe oraz importerzy. Wsréd
form wsparcia potrzebnego w dostosowaniu dziatalnosci do regulacji zréwnowazonego rozwoju, wymienionych
przez tych przedstawicieli sektora MSP, ktéry zadeklarowali, ze jest im ono potrzebne, najczesciej wskazywano
na wsparcie finansowe — 74,0%; wsparcia kadrowego lub edukacyjnego potrzebuje jedynie co trzeci z nich,
a wsparcia prawnego jeden na czterech.

Wsrod kluczowych zréodet wsparcia wymienianych przez przedstawicieli sektora $Srednich firm uczestniczacych
w badaniu IDI najczesciej akcentowane byto wsparcie o finansowym i wsparcie o edukacyjnym charakterze.
Wsparcie finansowe definiowane byto czesto jako dotacje ze srodkdw unijnych, z mniejszym wktadem wtasnym,
ale réwniez systemowe zapewnienie wsparcia dla krajowych, a nie zewnetrznych przedsiebiorstw, aby mogty
skupi¢ sie na wprowadzaniu zréwnowazonego rozwoju, a nie na podstawowych potrzebach firmy. Wskazywane
wsparcie o informacyjnym, edukacyjnym charakterze, wymaga systemowej edukacji na wielu poziomach
i ptaszczyznach — poczawszy od kadry zarzadzajacej i wtascicieli, poprzez pracownikéw, po samych konsumentéw
i spoteczenstwo. Dziatania edukacyjne powinny mie¢ zdaniem badanych bardziej przystepng i nowoczesng forme
— kampanii spotecznych i wiekszej obecnosci w social mediach. Jako wazne czynniki przedsiebiorcy wymieniali
rowniez konsultacje z przedsiebiorstwami, wzajemng komunikacje, potrzebe szkoler oraz umiejetnosé
odpowiedniego identyfikowania potrzeb i mozliwosci. Waznym elementem wsparcia w opiniach badanych, jest
wyrazny rozdziat matych przedsiebiorstw od $rednich i duzych i mozliwos¢ dofinansowania do rozwigzan ESG
poprzez ,szyte na miare konkursy, umozliwiajgce sprawiedliwe rozdanie Srodkéw”. Przedsiebiorcy zwracali
réwniez uwage na koniecznos¢ indywidualizacji szkoler dla poszczegélnych branz, tak zeby zminimalizowac
poziom ich ogdlnosci, a praktyczne przyktady rozwigzan byty gotowe do zastosowania bez koniecznosci
modyfikacji.

Niektdrzy z badanych postulowali bezposrednie wsparcie kadrowe w pisaniu projektéw / merytoryczne wsparcie
m.in. dotyczace ESG od Centrum Unijnych Projektéw Transportowych (CUPT), Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju (NCBIR) oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), tak aby ogranicza¢ wynajem firm
zewnetrznych w procesach aplikacji o srodki i dotacje, bez gwarancji otrzymania dofinansowania.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, ale réwniez iinstytucje lokalnego,
samorzgdowego szczebla relatywnie czesto wskazywane byty jako podmioty odpowiedzialne za wsparcie,
gtéwnie w informacyjnym jak i szkoleniowym zakresie. Inne czesto pojawiajgce sie podmioty wskazywane przez
rozmowcow to NCBiR, PARP oraz instytucje dysponujace srodkami w ramach projektéw z Krajowego Planu
Odbudowy (KPQ).

W badaniach ilosciowych (CATI) i jakosciowych (IDI) poruszono takze kwestie korzystania ze wsparcia z funduszy
europejskich przy implementacji celéw zrGwnowazonego rozwoju. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow badan
CATI (76%) nie korzystata z tego Zrédta wsparcia, 11% doswiadczata trudnosci w jednoznacznym okresleniu, czy
korzystata ze wsparcia, czy nie, pozostali z badanych posiadali przeszte i obecne doswiadczenia, aplikujac o unijne
$rodki (14%). Wérdd nielicznych firm MSP, ktére miaty okazje korzysta¢ z funduszy europejskich pomagajacych
wdraza¢ dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju / ESG czesciej niz inne rodzaje firm, spotka¢ mozna byto
ponownie przedsiebiorstwa $rednie, przemystowe oraz dziatajgce miedzynarodowo (prowadzace zaréwno
eksport, jak i import). Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikéw badan jakosciowych (IDI) rowniez deklarowata brak
korzystania z funduszy europejskich pomagajgcych wdrazaé¢ rozwigzania z zakresu zréwnowazonego rozwoju.
Sposrdd tych, ktorzy mieli lub majg takie doswiadczenia zdecydowana wiekszos$¢ nie byta w stanie jednoznacznie
okresli¢, na ile przyczynity sie one do implementacji celow zréwnowazonego rozwoju w firmie. Wktad ten
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oceniany byt w wiekszosci jako znaczacy i bezposrednio przyczyniajacy sie do rozwoju i konkurencyjnosci firmy.
Narracje badanych wskazaty na wyzwania itrudnosci, ktére towarzyszg procesom ubiegania sie o Srodki
zewnetrzne, wtym unijne dofinansowania: dtugi czas procedowania wnioskéw, unijne przepisy zréwnujgce
w wymaganiach rodzinne, Srednie firmy i duze przedsiebiorstwa w momencie aplikowania o srodki i tym samym
zbyt wysoka przewaga duzych firm; skomplikowane procedury administracyjne zwigzane ze ztozeniem
i rozliczeniem projektu.
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Jak wynika zprzeprowadzonego badania, w sektorze MSP najbardziej zaangazowane w problematyke
zrownowazonego rozwoju sg firmy Srednie, przedsiebiorstwa przemystowe, firmy prowadzace dziatalnos¢
o duzym zasiegu (krajowym lub miedzynarodowym), firmy wspotpracujgce z duzymi przedsiebiorstwami (np.
jako element ich tancuchéw dostaw), firmy planujgce wejscie na gietde oraz firmy posiadajgce zaangazowang
w zréwnowazony rozwdj kadre kierowniczg. Celem podejmowanych w przysztosci dziatan powinno byc¢
rozszerzenie idei zréwnowazonego rozwoju na pozostate podmioty gospodarcze.

Wobec powyiszych ustalen dziatania zwiekszajgce $wiadomosé igotowos¢ na wdrazanie polityk
zréwnowazonego rozwoju w sektorze MSP w Polsce powinny obejmowac:

=>» Wsparcie edukacyjne

Poziom wiedzy na temat problematyki zréwnowazonego rozwoju oraz mozliwosci implementacji
zréwnowazonych rozwigzarh w firmach sektora MSP wydaje sie wsrdd polskich mikro, matych i$rednich
przedsiebiorcow bardzo niski. W analizie wynikow badania na pierwszy plan wysuwa sie niedostatek wiedzy na
temat zréwnowazonego rozwoju ijego uwarunkowan legislacyjnych, bagatelizowanie tej problematyki
w biezgcej dziatalnosci firmy oraz dystans do norm prawnych naktadajgcych koniecznos¢ jej implementaciji.

Chociaz problematyka ta jest w ostatnich latach coraz bardziej popularna medialnie, a informacje na ten temat
powszechnie dostepne, wiedza wielu przedsiebiorcow jest znikoma. Towarzyszy temu przekonanie, ze kwestie
zrébwnowazonego rozwoju dotyczg (i dotyczyé bedg) tylko nielicznych firm (duzych, miedzynarodowych lub
dziatajgcych w okreslonych branzach). W efekcie znaczna czes$¢ przedsiebiorcdw nie wykazuje samodzielnego
zainteresowania problematykg oraz wdrazaniem polityk zrdwnowazonego rozwoju, Swiadomie odraczajac ten
moment do chwili, kiedy stang sie one dla nich obowigzkowe.

W tej sytuacji dziatania informacyjno-promocyjne powinny:

e zawierac¢ informacje syntetyczne i opisane prostym jezykiem (zrGwnowazony rozwdj jest postrzegany
jako zagadnienie trudne i wymagajgce szczegdlnych kompetencji);

e obejmowa¢ kompleksowo przedsiebiorcéw MSP, niezaleznie od wielkosci, profilu i zasiegu dziatania;

e mie¢ zindywidualizowany charakter, tzn. by¢ konstruowane w taki sposdb, zeby kazda firma
(z uwzglednieniem réznych wielkosci, profili izasiegu dziatania) mogta odnalei¢ sie wich tresci,
a jednoczesnie by¢ na tyle uniwersalne, zeby mogty zostaé, przynajmniej poczatkowo, zaadresowane
do ogbtu;

e stanowic jak najmniejsze obcigzenie dla przedsiebiorcow — by¢ przystepne i tatwe w odbiorze;

e uwypukla¢ znaczenie kryteridéw spotecznych oraz tadu korporacyjnego, ktére w biezgcej dziatalnosci
firm MSP s3 czeéciej uznawane za istotne niz kwestie $rodowiskowe, ale jednoczesénie sa zdecydowanie
rzadziej niz one kojarzone ze zréwnowazonym rozwojem;

e wskazywac na rzeczywiste i praktyczne zwigzki zrdwnowazonego rozwoju z dziatalnoscig firm (w opinii
wielu przedsiebiorcéw, temat ten ich nie dotyczy) oraz pokazywac praktyczne implikacji polityk
zrobwnowazonego rozwoju w dziataniach przedsiebiorstw (czes¢ respondentéw podejmuje w swoich
firmach takie dziatania, nie majgc Swiadomosci, ze sg one w jakis sposdb zwigzane z ESG);

e przekonywac o nieuchronnosci zmian w kierunku zréwnowazonego rozwoju, ktére dotyczy¢ beda
docelowo wszystkich przedsiebiorcéw (np. ze wzgledu na kompleksowe powigzania w relacjach
biznes—biznes i biznes—konsument);
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e wskazywac¢ wymierne korzysci zwigzane z podjeciem problematyki zréwnowazonego rozwoju, bez
odktadania tego do czasu wejscia w zycie przepiséw obligujacych ich do tego;

e Dbyc¢ adresowane do catej kadry firm (niezaleznie od stanowiska i zakresu zadan).
Warto rozwazyc:

e wykorzystanie w komunikacji istniejacych juz kanatéw komunikacji z przedsiebiorcami — platformy
biznes.gov, wsparcia IOB oraz zrzeszen i klastréw branzowych, a takze takich instytucji, jak: Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju (NCBIiR), Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz jednostki
samorzadu terytorialnego (zaréwno jako posrednikdéw w przekazywaniu informacji, jak inp.
organizatorow inicjatyw szkoleniowych);

e wykorzystanie roznych drég i kanatéw komunikacyjnych (chociaz dziatania informacyjne na tym polu
byty juz prowadzone, swiadomos¢ przedsiebiorcéw nadal jest niska, co wynika w duzej mierze z ich
niewielkiego zaangazowania w problematyke, ale nalezy przyja¢, ze do niektorych z nich te informacje
nie dotarty);

e podzielenie materiatéw informacyjnych na wstepne (ogdélne) oraz adresowane do okreslonych
rodzajéw igrup przedsiebiorstw (o duzym poziomie szczegdtowosci, z podawaniem konkretnych
przyktadow).

Jednoczesnie nalezy mie¢ Swiadomosé, ze podobne dziatania edukacyjne w zakresie zréwnowazonego rozwoju
byty dotychczas prowadzone (np. Kurs: Zréwnowazony rozwdj w MSP — Akademia PARP lub cykl konferencji
online #idearozwojubiznesu) i cieszyty sie pewnym zainteresowaniem wybranej grupy odbiorcéw. Podstawowg
barierg w upowszechnianiu sie tej wiedzy iwykorzystaniu dostepnych materiatéw przez szersze grono
przedsiebiorcoéw wydaje sie opdr przedstawicieli firm oraz ich ogdlna nieche¢ do podejmowania dodatkowych
aktywnosci wynikajgca z braku dalekowzrocznosci i holistycznego podejscia do prowadzonej dziatalnosci —

umiejscowienia jej w catoksztatcie zjawisk i proceséw tworzacych jej otoczenie.
= Wsparcie specjalistyczne

Dla przedsiebiorcéw z sektora MSP istotnym problemem (poza ogdlng trudnoscia w poznaniu idei i petnym
zrozumieniu problematyki zréwnowazonego rozwoju) jest praktyczne zastosowanie wynikajgcych z ESG
uwarunkowan dziatania firm oraz konieczno$¢ prowadzenia w przysztosci okreslonego rodzaju
sprawozdawczosci. Odpowiednie przygotowanie sie firmy jest procesem kosztochtonnym iwymaga
przeszkolenia pracownikéw, powiekszenia zespotu lub korzystania z ustug firm zewnetrznych. Jest to szczegdlnie
duze obcigzenie dla mikro i matych przedsiebiorstw, ktére nie dysponujg wystarczajgcymi zasobami do
samodzielnego wdrazania tych rozwigzan.

Rozwigzanie tego problemu moze obejmowac dziatania na réznych polach:

e opracowanie materiatéw edukacyjno-instruktazowych dotyczacych uwarunkowan prawnych
zréwnowazonego rozwoju w sektorze MSP oraz obowiazkéw, jakie z nich wynikajg dla poszczegdlnych
firm (szczegdlnie istotne wydajg sie praktyczne przyktady ipragmatyczne wskazéwki, poniewaz
tematyka ta wydaje sie przedsiebiorcom dos¢ abstrakcyjna i trudna do zrozumienia);

e uwzglednienie w ww. materiatach specyfiki iindywidualnego charakteru réznego rodzaju firm (w
zaleznosci od branzy, wielkoSci i zasiegu dziatania), tak zeby zminimalizowaé ryzyko uznania ich przez
przedsiebiorcow za niedostosowane do ich dziatalnosci, a przez to nieprzydatne;

e promocja ww. materiatéw réznymi drogami i kanatami informacyjnymi (np. wymienionymi wyzej — przy
okazji omawiania wsparcia edukacyjnego);
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e opracowanie i upowszechnienie narzedzi (np. online) stanowigcych wsparcie w procesie raportowania,
z ktérych mogliby korzystaé przedsiebiorcy samodzielnie podejmujacy sie sprawozdawczosci
i raportowania;

e realizacja szkoler/warsztatéw przygotowujgcych wybrane osoby (przedsiebiorcéw / pracownikéow /
przysztych specjalistow) do przysztej sprawozdawczosci;

e promocja rozwigzan opartych na wspodtdzieleniu ustug specjalistow przez kilka podmiotéw lub
outsourcingu tych ustug do wyspecjalizowanych podmiotow;

e utworzenie punktéw kontaktowych (np. infolinia, dedykowana skrzynka mailowa, okienko
w urzedach), w ktérych przeszkoleni (zaréwno z samego raportowania, jak i z wspierania w tym
procesie mniej przygotowanych przedsiebiorcéw) urzednicy mogliby stuzy¢ radg i wsparciem.

Nalezy przy tym pamietaé, ze stosunkowo niewielu przedsiebiorcéw jest zdania, ze potrzebuje jakiegokolwiek
wsparcia w procesie realizowania idei, wdrazania polityk zréwnowazonego rozwoju oraz wykonywania
obowiazku sprawozdawczego. Wynika to prawdopodobnie z przekonania, ze kwestie te nie dotycza sektora MSP.
Wsparcie specjalistyczne ma szanse by¢ zatem powszechnie skuteczne dopiero w sytuacji wypracowania zmian
Swiadomosciowych wsrdd przedsiebiorcéw.

Warto wykorzysta¢ w tych dziataniach ogdlne przekonanie przedsiebiorcéw o braku systemowego wsparcia
i pomocy z zewnatrz w implementowaniu nowych rozwigzan i obowigzkéw. Wydaje sie bowiem, ze pomimo
niedeklarowania przez wiekszos¢ badanych wprost potrzeby otrzymania wsparcia, przedsiebiorcy majg swego
rodzaju poczucie osamotnienia i braku zaplecza systemowego, ktdre poteguje w nich nieche¢ w stosunku do
nowo naktadanych na nich obowigzkéw.

= Wsparcie finansowe

Wsparcie finansowe byto najczesciej postulowane przez samych (cho¢ nadal stosunkowo nielicznych)
przedsiebiorcow. Mozna mieé jednak watpliwosci, czy potrzeba ta wynika z rzeczywistej autodiagnozy realnych
potrzeb i najbardziej optymalnych sposobdw ich zaspokojenia, czy tez jest rodzajem najprostszej w ich odczuciu
opcji lub sposobem na pozyskanie dodatkowych srodkéw finansowych, ktére w prowadzeniu firmy zawsze sg
deficytowe.

W tej sytuacji wsparcie finansowe moze okazac sie korzystne, ale nie powinno to by¢ wsparcie czysto dotacyjne,
a bedace elementem innych dziatan. Warto rozwazy¢ wprowadzenie:

o preferencyjnych warunkéw w przyznawaniu dodatkowych funduszy (np. grantowych) dla firm
realizujgcych polityki zrGwnowazonego rozwoju;
e  przyznawaniu srodkdw celowych na takie inicjatywy, jak:
o implementowanie zréwnowazonych rozwigzan w firmach MSP;
o opracowywanie polityk, strategii i dziatan zrownowazonego rozwoju;
o ksztatcenie kadry w zakresie nowych zadan iobowigzkéw (a przy okazji rozbudowywanie
Swiadomosci dotyczacej zrwnowazonego rozwoju wsréd pracownikow).

Wsparciem o posrednio finansowym charakterze mogtoby by¢ takze wskazanie przedsiebiorcom finansowych
korzysci, ktdre mogg odczué¢ w biezacej dziatalnosci swojej firmy przy wdrozeniu w niej niektérych wysoko
oszczednych zréwnowazonych rozwigzan. Oile nie ma watpliwosci, ze nowe obowigzki, koniecznosc¢
przestrzegania norm i prowadzenia sprawozdawczosci naktadajg na przedsiebiorcow dodatkowe obcigzenia, to
wiele zréwnowazonych rozwigzan juz teraz jest przez nich postrzegane jako prowadzgce do oszczednosci
zasobow oraz pieniedzy. Warto przy okazji pamieta¢ o dostosowaniu oferty tych inicjatyw do indywidualne;j
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sytuacji, potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych firm —ryzyko uznania ich przez przedsiebiorcéw za nieodpowiednie
i niedopasowane, a w efekcie brak zainteresowania nimi, wydajg sie¢ obecnie realnym zagrozeniem dla
promowania oszczednych rozwiazan zréwnowazonego rozwoju w sektorze MSP.

=>» Ochrona przed dziataniami pozornymi

Niektorzy z uczestnikow badania wyrazili obawe, ze wprowadzanie odgérnych norm i zasad oraz nakfadanie na
przedsiebiorstwa MSP obowigzkéw ich realizacji moze prowadzi¢ do wypracowania przez firmy mechanizméw
ich pozornego wypetniania dla potrzeb sprawozdawczosci, bez rzeczywistego rozumienia implementowania idei
zrownowazonego rozwoju w firmach. Obawa ta nie wydaje sie do konca zasadna, ale wymaga uwzglednienia
w projektowanych w przysztosci dziataniach.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze implementacja idei ESG realizowana bedzie w Polsce
stopniowo, co powinno umozliwi¢ firmom MSP powolne zapoznawanie sie z nowa sytuacja, podczas gdy jej
praktyczne rozwigzania beda wypracowywane w tym czasie przez wieksze podmioty, dysponujgce znacznie
wiekszym zapleczem kadrowym ifinansowym. Natozenie obowiazkowej realizacji tych postulatéw na MSP
wymusi niejako na tych podmiotach zapoznanie sie z problematyka iwynikajgcymi z niej mozliwosciami
i obowigzkami, a to wtasnie deficyty wiedzy i kompetencji wydajg sie, jesli nie najwieksza, to na pewno pierwszg

przeszkoda wprowadzania rozwigzan z zakresu zréwnowazonego rozwoju i ESG w Polsce.

Pofaczenie wsparcia informacyjno-edukacyjnego, wsparcia specjalistycznego oraz elementéw wsparcia
finansowego powinno stanowi¢ wystarczajaca zachete i stymulacje do podjecia w dziatalnosci firm MSP kwestii
zrobwnowazonego rozwoju i ESG. Jednoczesnie w dziataniach tych, wtasnie ze wzgledu na obawe ich czesciowe;j
pozornosci, szczegdlny nacisk powinien zosta¢ potozony na rzeczywistg aplikacje w firmie itrwato$é dziatan
podejmowanych w poszczegélnych podmiotach. Szczegdlnie w przypadku dziatann dotowanych, w przypadku
ktérych zagrozenie pozornosciag moze by¢ wyzsze.
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ANEKS — NARZEDZIA BADAWCZE

KWESTIONARIUSZ — WSPOMAGANY KOMPUTEROWY WYWIAD TELEFONICZNY (CATI)

ARANZACIA

JesteSmy przedstawicielami Agencji Badawczej EDBAD. Na zlecenie Ministerstwa Rozwoju i Technologii
realizujemy badanie dotyczace diagnozy w zakresie $wiadomosci matych isérednich przedsiebiorstw (MSP)
w zakresie zmian wynikajacych z wymogdw regulacyjnych w zakresie zrébwnowazonego rozwoju, gotowosci na
wdrozenie wymaganych zmian oraz poziomu zaawansowania tych przedsigbiorstw w zakresie wdrazania
wymogow regulacyjnych.

Chcieliby$my prosi¢ Pana/Panig o podzielenie sie z nami kilkoma informacjami o dziatalnosci biznesowej
Pana/Pani firmy oraz jej zaangazowania w problematyke zréwnowazonego rozwoju.

Udzielenie odpowiedzi na pytania w ankiecie powinno zajg¢ Panu(-i) okoto 20 minut.

Dziekujemy!

PYTANIA ANKIETOWE

1. Czy w Pana(-i) przedsiebiorstwie znane sg ponizsze okreslenia dotyczgce zrownowazonego rozwoju?

powiedziec

nie

a. Zdecydowanie
tak

b. Raczej tak

c. Raczej nie

d. Zdecydowanie
e. Trudno

1.1. ESG (environmental, social responsibility,

corporate governance)

2.2. CSR (corporate social responsibility)

2.3. Cele Zrownowazonego Rozwoju i Agenda 2030

2.4. Taksonomia UE

2.5. Gospodarka obiegu zamknietego

2.6. Slad weglowy

2.7. Slad wodny

2.8. Greenwashing

2.9. Zréwnowazony tancuch dostaw

2.10. Nalezyta starannos¢ (due dilligence)

2. Czy w dziatalnosci biznesowej Pana(-i) przedsiebiorstwa wazne sg kwestie zréwnowazonego rozwoju?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczejtak
c. Raczej nie [filtr: pomin kolejne pytanie]
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3.

4,

5.

d.
e.

Zdecydowanie nie [filtr: pomin kolejne pytanie]
Trudno powiedzieé [filtr: pomin kolejne pytanie]

Na ile wazne w dziatalno$¢ biznesowej Pana(-i) przedsiebiorstwa sg obszary zwigzane z ponizszymi
okresdleniami dotyczgcymi zrdwnowazonego rozwoju?
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2.1.

ESG (environmental, social responsibility, corporate
governance)

2.2.

CSR (corporate social responsibility)

2.3.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju i Agenda 2030

2.4.

Taksonomia UE

2.5.

Gospodarka obiegu zamknietego

2.6.

Slad weglowy

2.7.

Slad wodny

2.8.

Greenwashing

2.9.

Zréwnowazony tancuch dostaw

2.10. Nalezyta starannosc¢ (due dilligence)

Jakie przepisy dotyczace zrbwnowazonego rozwoju sg znane w Pana(-i) przedsiebiorstwie?

a.

= o

Dyrektywa w sprawie sprawozdawczos$ci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (tzw. CSRD)

Rozporzadzenie delegowane przyjmujgce Europejskie Standardy Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju (tzw. ESRS)

Projekt dyrektywy wsprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju (tzw. CSDD)

Dyrektywa w sprawie informacji niefinansowych (czyli: Dyrektywa 2014/95/UE zmieniajaca
dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji
dotyczacych réznorodnosci przez niektdre duze jednostki oraz grupy, tzw. NFRD))
Rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych (tzw. SFDR)

Rozporzadzenie (UE) 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone
inwestycje (tzw. Taksonomia UE)

INNE, JAKIE? et ettt st ettt st e st e e e e st sesses et eaesaeetesesses et ereare et sensensesaesensaneseeneanartene
Zadne z powyzszych

Czy w Pana(-i) opinii, przepisy zzakresu zréwnowazonego rozwoju (m.in. CSRD, CSDD) maja
bezposredni lub posredni wptyw na dziatalnos$¢ biznesowgq Pana(-i) przedsiebiorstwa?

a.
b.

Zdecydowanie tak
Raczej tak
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c. Raczej nie [filtr: pomin kolejne pytanie]
d. Zdecydowanie nie [filtr: pomin kolejne pytanie]
e. Trudno powiedzie¢ [filtr: pomin kolejne pytanie]

6. Jak okreslit(a)by Pan(i) ten wptyw?

Bardzo maty
Trudno powiedziec

a. Bardzo duzy
b. Duzy

c. Sredni

d. Maty

e.

f.

7. Czy wPana(-i) przedsiebiorstwie znany jest zakres Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju (przedstawionych przez Komisje Europejska w akcie delegowanym z 31
lipca 2023 r.)?

a. Zdecydowanie tak

b. Raczej tak

c. Zdecydowanie nie [filtr: pomin kolejne pytanie]

d. Raczejnie [filtr: pomin kolejne pytanie]

e. Trudno powiedziec¢ [filtr: pomin kolejne pytanie]

8. Jak Pan(i) sadzi, ktére z elementow Europejskich Standardow Sprawozdawczosci Zréwnowazonego
Rozwoju mogg dotyczy¢ obecnie lub w najblizszej przysztosci (za kilka lat) Pana(-i) przedsiebiorstwa?

a. ESRS 1 Wymogi ogdlne

b. ESRS 2 Ogdlne ujawnianie informacji

c. ESRS E1 Zmiana klimatu

d. ESRS E2 Zanieczyszczenie

e. ESRS E3 Woda i zasoby morskie

f.  ESRS E4 Réznorodnos¢ biologiczna i ekosystemy
g. ESRS E5 Wykorzystanie zasobdw oraz gospodarka o obiegu zamknietym
h. ESRS S1 Wfasni pracownicy

i. ESRS S2 Pracownicy w fancuchu wartosci

j. ESRS S3 Dotkniete spotecznosci

k. ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy kofncowi

ESRS G1 Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

9. Czy wPana(-i) przedsiebiorstwie zostaty dotychczas wdrozone dziatania, strategie lub polityki
zrébwnowazonego rozwoju / ESG?

a. Tak
b. Nie [filtr: pomin kolejne 2 pytania]
c. Trudno powiedzie¢ [filtr: pomin kolejne 2 pytanial
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

Od kiedy Pana(-i) przedsiebiorstwo podejmuje te problematyke w swoich dziataniach / strategiach /
politykach?
a. 0Od biezacego roku
b. Od kilku lat (2-3 lat)
c. Dtuzej
d. Trudno powiedzie¢

Dlaczego Pana(-i)przedsiebiorstwo zdecydowato sie na wdrozenie dziatan/strategii/polityk
zrbwnowazonego rozwoju?
a. Oczekiwania dostawcow/kontrahentéw biznesowych/instytucji finansowych/ubezpieczycieli
b. Oczekiwania klientéw/interesariuszy
c. Chec¢ podjecia konkretnych dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju
d. Inne, jaki€? ....ccoeevenireeninecenene

Czy Pana(-i) firma planuje w najblizszym czasie podejmowac te problematyke w swoich dziataniach /
strategiach / politykach?

a. Tak

b. Nie

c. Trudno powiedzie¢

Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo przygotowuje (lub planuje w przysztosci sporzadzi¢) raport z danymi
w zakresie zrwnowazonego rozwoju?

a. Tak

b. Raczej tak

c. Nie

d. Raczejnie

e. Trudno powiedzie¢

Czy zagadnienia zwigzane z ESG izréwnowazonym rozwojem s3g obecnie wazne dla Pana(-i)
przedsiebiorstwa?
a. Zdecydowanie tak

b. Raczejtak

c. Raczejnie [filtr: pomin kolejne 3 pytania]

d. Zdecydowanie nie [filtr: pomin kolejne 3 pytanial
e. Trudno powiedzie¢ [filtr: pomin kolejne 3 pytania]

Ktére zagadnienia zwigzane zESG izrownowazonym rozwojem wramach tzw. kryteridw
Srodowiskowych, dotyczacych realizacji strategii i polityki srodowiskowej, zarzadzania Srodowiskiem,
wywigzywania sie z zasad odpowiedzialnosci i troski o srodowisko, sg obecnie najwazniejsze dla Pana(-i)
przedsiebiorstwa?

Prosze ocenic¢ kazdy z wymienionych obszaréw tematycznych na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza: ,Ta
kwestia w ogdle nie ma dla nas znaczenia” do 10—, Ta kwestia jest dla nas bardzo wazna”. Jesli problem
nie dotyczy Pana(-i) przedsiebiorstwa, prosze zaznaczy¢ odpowiedz ,Nie dotyczy”.

Ocena na Nie
skali 0-10 | dotyczy

17.1. Efektywnos¢ energetyczna
17.2. Rozwdj odnawialnych Zzrodet energii (OZE)

17.3. Zarzadzanie odpadami (w tym odpadami niebezpiecznymi)

17.4. Wdrazanie modelu gospodarki o obiegu zamknietym
17.5. Ograniczanie zanieczyszczen (wody, powietrza, gleby) generowanych

przez firme
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17.6.
17.7.
17.8.
17.9.
17.10.

Ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych generowanych przez firme
Ograniczanie wylesiania terenéw

Ochrona zasobdéw naturalnych

Zarzadzanie bioréznorodnoscia

Oszczedzanie wody

16. Ktdre zagadnienia zwigzane z ESG i zrbwnowazonym rozwojem w ramach tzw. kryteriéw spotecznych,
obejmujacych relacje z udziatowcami na rynku (dostawcami, klientami, partnerami), warunki pracy
i przestrzeganie praw pracowniczych i zasad BHP, polityka jakosci (zaréwno w stosunku do procedur
zarzadzania, jak i jakos$¢ produktu) oraz polityka informacyjna przedsiebiorstwa i jego transparentnosc,
sg obecnie najwazniejsze dla Pana(-i) przedsiebiorstwa?
Prosze oceni¢ kazdy z wymienionych obszaréw tematycznych na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza: ,Ta
kwestia w ogdle nie ma dla nas znaczenia” do 10—, Ta kwestia jest dla nas bardzo wazna”. Jesli problem
nie dotyczy Pana(-i) przedsiebiorstwa, prosze zaznaczy¢ odpowiedz ,Nie dotyczy”.

Ocena na
skali 0-10

Nie
dotyczy

18.1.
18.2.
18.3.
18.4.
18.5.
18.6.
18.7.
18.8.
18.9.
18.10.

Warunki pracy (bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow)
Relacje pracownicze

Dziatania firmy na rzecz lokalnej spotecznosci

Jakos¢ relacji biznesowych firmy

Wspotpraca z dostawcami, ktdrzy wyznajg te same wartosci
Zachecanie pracownikéw do wolontariatu

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami

Wdrazanie praktyk work-life balance

Rownouprawnienie w miejscu pracy

Zatrudnienie i integracja osdb z niepetnosprawnosciami

17. Ktére zagadnienia zwigzane z ESG izrownowazonym rozwojem w ramach tzw. kwestii zarzadczych
i kryteriéw tadu korporacyjnego, obejmujgcych takie czynniki jak: struktura zarzgdu przedsiebiorstwa,
respektowanie praw udzialowcéw, respektowanie obowigzkéw informacyjnych wzgledem wszystkich
udziatowcow, niezaleznosé decyzyjna oraz umiejetnosci zarzadcze, sg obecnie najwazniejsze dla Pana(-i)
przedsiebiorstwa?

81



18.

19.

20.

Prosze oceni¢ kazdy z wymienionych obszaréw tematycznych na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza: ,Ta
kwestia w ogdle nie ma dla nas znaczenia” do 10—, Ta kwestia jest dla nas bardzo wazna”. Jesli problem
nie dotyczy Pana(-i) przedsiebiorstwa, prosze zaznaczy¢ odpowiedz ,Nie dotyczy”.

Ocena na Nie
skali0-10 | dotyczy

19.1. Stosowanie dokfadnych i przejrzystych metod ksiegowych
19.2. Jawne i uczciwe strategie podatkowe

19.3. Mozliwos¢ gtosowania akcjonariuszy we wszystkich waznych

kwestiach dotyczacych firmy
19.4. Unikanie konfliktu intereséw przy wyborze cztonkéw zarzadu

19.5. Niewykorzystywanie datkéw na cele polityczne (np. w celu uzyskania
nadmiernie korzystnego traktowania)

19.6. Nieangazowanie sie w nielegalne praktyki
19.7. Jawna i jasna polityka darowizn

19.8. Jawna i jasna polityka zaangazowania publicznego / politycznego

19.9. Niedopuszczanie do korupcji
19.10. Jasna i uczciwa struktura ptac

Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo otrzymuje zapytania, ankiety od partneréw biznesowych dotyczgce
uwzgledniania kwestii zrGwnowazonego rozwoju w swojej dziatalnosci?

a. Tak
b. Nie [filtr: pomin 2 kolejne pytania]
c. Trudno powiedzie¢ [filtr: pomin 2 kolejne pytanial

Prosze oceni¢ jaka cze$¢ partnerdw biznesowych Pana(-i) przedsiebiorstwa przesyta Panstwu tego
rodzaju zapytania? Prosze wybrac wtasciwy przedziat.
a. Mniej niz 5%
0d 5% do 10%
Miedzy 11-49%
Miedzy 50-79%
Miedzy 80-99%
Wszyscy (100%)
Trudno powiedzie¢

@moaono

Czy Pana(-i) zdaniem liczba zapytan iankiet dotyczgcych uwzgledniania kwestii zrownowazonego
rozwoju w Panstwa dziatalnosci zmienia sie w ostatnim czasie? W ocenie prosze wzigé¢ pod uwage
zarowno zmiany odsetka partnerow biznesowych, ktdrzy przesytaja Panstwu takie zapytania, jak
i zmiane liczby samych zapytan.

a. Tak, w kolejnych latach otrzymujemy ich coraz wiecej

b. Tak, w kolejnych latach otrzymujemy ich coraz mniej

c. Tak, aleich liczba sie waha, raz jest ich wiecej, a raz mniej
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21.

22.

23.

d. Nie
e. Trudno powiedzie¢

Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo potrzebuje wsparcia w dostosowaniu dziatalnosci do regulacji
zrébwnowazonego rozwoju’?
a. Zdecydowanie tak

b. Raczej tak

c. Raczej nie [filtr: pomin kolejne pytanie]

d. Zdecydowanie nie [filtr: pomin kolejne pytanie]
e. Trudno powiedzie¢ [filtr: pomin kolejne pytanie]

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebowatoby Pana(-i) przedsiebiorstwo?
a. Finansowe

b. Kadrowe

c. Prawne

d. Edukacyjne
e. Inne

Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo korzystato lub korzysta obecnie z funduszy europejskich pomagajacych
wdrazaé dziatania z zakresu zrbwnowazonego rozwoju / ESG?

a. Tak, korzystaliSmy w przesztosci
b. Tak, korzystamy obecnie
c. Tak, korzystalismy zaréwno w przesztosci, jak i obecnie
d. Nie
e. Trudno powiedzieé
METRYCZKA
1. W jakim sektorze dziata Pana(-i) firma?
a. sektor rolniczy — rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo, myslistwo oraz przemyst wydobywczy
b. sektor przemystowy — przemyst przetwdrczy, budownictwo
c. sektor ustugowy — handel, transport, tgcznos¢, gospodarka komunalna, ochrona zdrowia,
edukacja, turystyka i kultura
2. W jakiej doktadnie branzy prowadzi Pan(i) firme? Prosze podac¢ kod PKD (grupe PKD), ktéry okresla
gtébwna i najwazniejszg dziatalnos¢ Pani przedsiebiorstwa. —
.................................................... [lista rozwijana]
3. Jaka jest wielkos¢ Pana(-i) firmy?
a. Mikroprzedsiebiorstwo — zatrudniajgce sredniorocznie nie wiecej niz 9 pracownikow
b. Mate przedsiebiorstwo — zatrudniajgce $redniorocznie od 10 do 49 pracownikéw
c. Srednie przedsiebiorstwo — zatrudniajace od 50 do 249 pracownikdw
4. W oparciu o jaki model biznesowy prowadzi dziatalnos$¢ Pana(-i) firma (profil wiodacy)?
a. Business to Business (B2B) — wspotpraca z klientami biznesowymi, instytucjonalnymi
b. Business to Consumer (B2C) — wspodtpraca z klientami indywidualnymi
5. Jak dtugo dziata Pana(-i) firma? Prosze podac rok zatozenia/zarejestrowania firmy.
6. W jakim wojewddztwie dziata / ma siedzibe / zostata zatozona Pana(-i) firma?

a. Dolnoslaskie
b. Kujawsko-pomorskie
c. Lubelskie
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7.

8.

d. Lubuskie

e. todzkie

f.  Matopolskie
g. Mazowieckie
h.

Opolskie
i. Podkarpackie
j- Podlaskie
k. Pomorskie
. Slgskie

m. Swietokrzyskie

n. Warminsko-mazurskie
0. Wielkopolskie

p. Zachodniopomorskie

Jaki jest zasieg dziatania Pana(-i) firmy?
a. Lokalny
b. Regionalny
c. Ogdlnopolski
d. Miedzynarodowy — firma jest importerem i eksporterem
e. Miedzynarodowy — firma jest importerem
f. Miedzynarodowy — firma jest eksporterem

Czy firma, ktorg Pan(i) reprezentuje, nalezy do izby gospodarczej / przemystowej / regionalnej lub innej
spotecznosci biznesowej? Jesli tak, prosimy 0 POdanie NAZWY ........ccccureererineieieeineee e s
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SCENARIUSZ POGLEBIONEGO WYWIADU JAKOSCIOWEGO (IDI)

ARANZACIA

[INSTRUKCIA DLA ANKIETERA (NIE ODCZYTYWAC): Celem tego bloku tematycznego jest oswojenie respondenta

z sytuacjg wywiadu. W tym miejscu rozmowa powinna mie¢ mozliwie swobodny charakter.]

Dzierr dobry. Nazywam Si€ ......ccceveneinceenenns .. i Reprezentuje Agencje Badawczg ......cccevcvveeuencs . Na
zlecenie Ministerstwa Rozwoju iTechnologii (MRIT) realizujemy badanie dotyczace diagnozy w zakresie
Swiadomosci matych isdrednich przedsigebiorstw w zakresie zmian wynikajacych z wymogodw regulacyjnych
w zakresie zrownowazonego rozwoju, gotowosci na wdrozenie wymaganych zmian oraz poziomu
zaawansowania tych przedsiebiorstw w zakresie wdrazania wymogdw regulacyjnych.

Chcieliby$my prosi¢ Pana/Panig o podzielenie sie z nami kilkoma informacjami o dziatalnosci biznesowej
Pana/Pani firmy oraz jej zaangazowania w problematyke zréwnowazonego rozwoju.

Nasza rozmowa powinna potrwac okoto godziny.

Bardzo mi zalezy, by opowiedziat(a) Pan(i) swobodnie o swoich doswiadczeniach. Prosze pamietac, ze nie ma tu
ani dobrych, ani ztych odpowiedzi. Dla nas wazna jest kazda opinia. Prosze pamietaé, ze gdyby miat(a) Pan(i)
jakies watpliwosci w odniesieniu do zadawanych pytan, zawsze moze Pan(i) poprosi¢ mnie o dodatkowe
wyjasnienia.

Chce tez zapewnic¢, ze wszystkie wypowiedzi traktowane sg jako poufne — w raporcie zawierajgcym analize
wynikdw z badania nie bedzie mozliwosci powigzania Pana/Pani wypowiedzi z konkretnym rozmdwca.

By nie poming¢ zadnego istotnego szczegdtu na etapie analizy, chciatabym/chciatbym nagraé¢ naszg rozmowe,
a nastepnie poddac transkrypcji. Oznacza to, ze nasza rozmowa zostanie przepisana. Nagrania i zapis tresci
wywiadu nie zostang udostepnione nikomu poza przedstawicielami zespotu badawczego oraz przedstawicielami
zamawiajgcego. Zaréwno nagranie, jak i wyniki badania, zostang wykorzystane tylko do celéw badawczych.

Czy wszystko jest dla Pana/Pani zrozumiate? Mozemy zaczynac?

[INSTRUKCIA DLA ANKIETERA (NIE ODCZYTYWAC): Nalezy upewnic sie, ze Respondent wyrazit sSwiadomg zgode.]

CZESC ZASADNICZNA WYWIADU

[INSTRUKCIA DLA ANKIETERA (NIE ODCZYTYWAC): Celem tego bloku jest zebranie pogtebionych i szczegdtowych
informacji problemowych. Nalezy, w miare mozliwosci i dynamiki wywiadu, dgzy¢ do pozyskania wszystkich

informacji przewidzianych w pytaniach gtownych i pomocniczych.]

ZNACZENIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W DZIAtALNOSCI BIZNESOWEJ FIRMY

24. Czy w dziatalnosci biznesowej Pana(-i) przedsiebiorstwa ma znaczenie kwestia zrGwnowazonego rozwoju?
a. Jakie obszary tej problematyki uwaza Pan(i) za najwazniejsze w dziatalnosci swojej firmy?

INSTRUKCJIA DLA ANKIETERA (NIE ODCZYTYWAC): w przypadku trudnosci z samodzielnym udzieleniem
informacji_przez Respondenta / niedostateczng szczegétowoscig uzyskanych informacji dopytac
0 znaczenie ponizszych:

— ESG (environmental, social responsibility, corporate governance)

—  CSR (corporate social responsibility)

—  Cele Zréwnowazonego Rozwoju i Agenda 2030

—  Taksonomia UE
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—  Gospodarka obiegu zamknietego

—  Slad weglowy

—  Slad wodny

— Greenwashing

—  Zréwnowazony tancuch dostaw

— Nalezyta starannos$¢ (due dilligence)

1.2. Jakie inne obszary zréwnowazonego rozwoju majg znaczenie w dziatalnosci biznesowej Pana(-i)

przedsiebiorstwa

PRZEPISY DOTYCZACE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

25. Jakie przepisy dotyczace zréwnowazonego rozwoju sg znane w Pana(-i) przedsiebiorstwie?
INSTRUKCIA DLA ANKIETERA (NIE_ODCZYTYWAC): w przypadku trudnosci z samodzielnym udzieleniem

informaciji przez Respondenta / niedostateczng szczeqétowoscig uzyskanych informacji dopytaé o znajomos¢

ponizszych:

a.

— Dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(tzw. CSRD)

— Rozporzadzenie delegowane  przyjmujgce  Europejskie  Standardy  Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju (tzw. ESRS)

— Projekt dyrektywy w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju (tzw. CSDD)

— Dyrektywa w sprawie informacji niefinansowych (czyli: Dyrektywa 2014/95/UE zmieniajaca
dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych iinformacji
dotyczacych réznorodnosci przez niektdre duze jednostki oraz grupy, tzw. NFRD))

— Rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych (tzw. SFDR)

— Rozporzadzenie (UE) 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone
inwestycje (tzw. Taksonomia UE)

Jakie inne przepisy dotyczace zrGwnowazonego rozwoju sg znane w Pana(-i) przedsiebiorstwie?

26. Czy w Pana(-i) opinii, przepisy z zakresu zréwnowazonego rozwoju (m.in. CSRD, CSDD) majg bezposredni lub
posredni wptyw na dziatalnos¢ biznesowg Pana(-i) przedsiebiorstwa?

a.
b.
c.

Dlaczego Pan(i) tak uwaza?
Jaki charakter ma ten wptyw? Jak jest przez Panstwa odczuwany?
Jak oceniajg Paristwo ten wptyw (pozytywny / negatywny / neutralny)?

DZIAtANIA / STRATEGIE / POLITYKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU / ESG W FIRMIE

27. Czy w Pana(-i) przedsiebiorstwie zostaty dotychczas wdrozone dziatania, strategie lub polityki
zrébwnowazonego rozwoju / ESG?

a.
b.

Jedli tak, to jakie?

Od kiedy Pana(-i) przedsiebiorstwo podejmuje te problematyke w swoich dziataniach / strategiach /
politykach?

Dlaczego Pana(-i)przedsiebiorstwo zdecydowato sie na wdrozenie dziatarn/strategii/polityk
zrobwnowazonego rozwoju? Prosze w kilku stowach wskazac najwazniejsze przyczyny i motywy, ktdre
za tym staty.

Jedli nie, to dlaczego?

Czy planuja Panistwo to zrobi¢? Kiedy?

86



28. Jakiego rodzaju bariery identyfikuje Pan(i) w konteks$cie wdrazania dziatan zwigzanych zESG /
zrobwnowazonym rozwojem w przedsiebiorstwie?
a. Jakie jestich Zrédto / przyczyna?
b. W jaki sposéb mozna by zminimalizowa¢ ich wptyw?

29. Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo zatrudnia osobe odpowiedzialng (osoby odpowiedzialne) za
ESG/zrownowazony rozwoj?
a. Jesli tak, prosimy o podanie nazwy stanowiska.
i Jakie sg zadania tej osoby?
ii. Od jak dawna jest zatrudniona?
b. Jeslinie, to czy planuje zatrudnienie takiej osoby w przysztosci?
c. Jeslinie, to dlaczego?

30. Czy planuje Pan(i) rozwdéj kompetencji przedsiebiorstwa w obszarze zréwnowazonego rozwoju?
a. Jedlinie, to dlaczego?
b. Jeslitak, to w jaki sposdb? Kiedy? Przy wykorzystaniu jakich narzedzi?

31. Jakie ryzyka i konsekwencje braku wdrozenia dziatan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem dostrzega
Pan(i) dla swojego przedsiebiorstwa?
a.  Czy widzi Pan(i) jakies sposoby przezwyciezenia ich? Jakie?

WSPARCIE DLA MSP W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

32. Jakie rozwigzania uwaza Pan(i) za kluczowe dla wsparcia sektora MSP we wdrazaniu dziatarn w zakresie
zrownowazonego rozwoju?
a. Ktoiw jaki sposéb powinien wprowadzac te rozwigzania?

33. Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo potrzebuje wsparcia w dostosowaniu dziatalnosci do regulacji
zrobwnowazonego rozwoju?
a. Jakiego rodzaju wsparcie finansowe bytoby Pana(-i) zdaniem potrzebne?
b. Jakiego rodzaju wsparcie kadrowe bytoby Pana(-i) zdaniem potrzebne?
c Jakiego rodzaju wsparcie prawne bytoby Pana(-i) zdaniem potrzebne?
d. Jakiego rodzaju wsparcie edukacyjne bytoby Pana(-i) zdaniem potrzebne?
e Jakiego rodzaju inne wsparcie bytoby Pana(-i) zdaniem potrzebne?

34. Czy Pana(-i) przedsiebiorstwo korzystato lub korzysta obecnie zfunduszy europejskich pomagajacych
wdrazac dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju / ESG?
a. Zjakiego wsparcia korzystata Pana(-i)przedsiebiorstwo?
b. Prosze oceni¢ jego wktad do wdrazania w przedsiebiorstwie dziatan z zakresu zréwnowazonego
rozwoju / ESG oraz dostosowania dziatalnosci firmy do regulacji zrbwnowazonego rozwoju.

ZAKONCZENIE WYWIADU

To byta ostatnia kwestia, jakg chciatem/chciatam poruszy¢ w naszym wywiadzie. Pozyskane w nim informacje
oraz opinie bedg cennym materiatem dla naszego zespotu badawczego i przyczynig sie do realizacji celéw
badania.

Pytanie gidwne: Czy chciatby/chciataby Pan(i) jeszcze cos dodac¢?
[INSTRUKCJA DLA ANKIETERA (NIE ODCZYTYWAC): Prosze poczeka¢ na wypowiedz Respondenta, jesli respondent

zaprzecza, nalezy zakoriczy¢ wywiad]

Jeszcze raz bardzo dziekuje za rozmowe i poswiecony czas.
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