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Przedsiewziecie pn.: ,Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego zarzadzania dokumentacjg poprzez rozwdj i udostepnienie nieodptatnego systemu klasy EZD, udostepnienie
chmury SaaS2 EZD RP oraz wdrozenia systemu EZD w administracji publicznej RP” realizowane jest przez Ministerstwo Cyfryzacji w partnerstwie z NASK-PIB w ramach Krajowego Planu

Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, finansowanego ze srodkéw Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci oraz Unii Europejskiej - NextGenerationEU.



Dzisiejsze wyzwania komunikacji
| potrzeba cyfryzacji

Komunikacja TRADYCYJNA

DAl Czasochtonna obstuga
% Wysokie koszty druku i wysyiki
& Ryzyko bteddw i opdznien

£>¢ Wolny obieg informac;ji

Komunikacja CYFROWA

Szybkos¢ doreczenia
Bezpieczenstwo danych

Nizsze koszty obstugi

QB O

Sprawny obieg komunikacji
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Czym sg e-Doreczenia?
v Wysyltka zawsze elektronicznie
v Doreczenie do adresata: elektronicznie albo papierowo
v Korespondencja do / z administracji publicznej (PURDE, PUH, KDU)

v Korespondencja pomiedzy podmiotami niepublicznymi (KDU)

PURDE — PUH

—
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KDU

]
Q)
1

|

(H 1] / e-Doreczenia — przysztos¢ komunikacji elektroniczne;j




Czym sg e-Doreczenia?

v Elektroniczny odpowiednik listu poleconego za
potwierdzeniem odbioru

v'Dla kazdego: podmiotéw publicznych, obywateli,
przedsiebiorcow, ZZP

v’ Gwarantujg niepodwazalnos$¢ doreczenia potwierdzona
dowodami nadania i odebrania

v Zapewniajg integralnosc¢ i poufnosc¢ przesyiki oraz
identyfikacje nadawcy i odbiorcy

v Zastepujg papierowg korespondencije
Z instytucjami publicznymi
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Cele i znaczenie e-Doreczen dla administracji

v Usprawnienie i przyspieszenie komunikacji miedzy urzedami
a obywatelami / przedsiebiorcami

v' Zwiekszenie bezpieczenstwa wymiany dokumentow
v Transparentnos$¢ korespondencji
v Wsparcie rozwoju nowoczesnej, cyfrowej administracji

v'Ograniczenie kosztow obstugi korespondenc;ji
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Wdrozenie w administracji publicznej

4 N

Urzedy marszatkowskie
(liczba urzeddéw: 16)

Liczba skrzynek zatozonych w BAE

16 (100%)

\_ /

Stan na dzien 01.12.2025

4 N

Starostwa powiatowe
(liczba starostw: 314)

Liczba skrzynek zatozonych w BAE

313 (99,7%)

- /

4 )

Urzedy gmin i miast
(liczba urzedow: 2 479)

Liczba skrzynek zatozonych w BAE

2 478 (99,96%)

- /

(Wszystkie podmioty\

publiczne
(liczba podmiotéw: 86 749)

Liczba skrzynek zatozonych w BAE

46 365 (53,4%)

\_ /

cor /
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Statystyki korespondencji elektronicznej
o0 poczatku dziatania systemu

PURDE

podmiot niepubliczny — podmiot publiczny — 777 608
podmiot publiczny — podmiot niepubliczny — 3 210 955
podmiot publiczny — podmiot publiczny — 9 655 224

PUH

Podmiot publiczny — podmiot niepubliczny — 28 966 079
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Korzysci integracji dla urzedu

& © [

&

Kompleksowe narzedzie Latwos¢ obstugi Optymalizacja procesow Obnizenie kosztow
kancelaryjnych

Mozliwos¢ integracji e-Doreczen Intuicyjne narzedzie Narzedzie ogranicza potrzebe

z systemami elektronicznego do samodzielnej obstugi  Optymalizacje pracy urzedu, stosowania lokalnych rozwigzan,

zarzgdzania dokumentacja. przez urzedy. co przyspiesza obstuge spraw CcOo zmniejsza koszty.

| zmniejsza obcigzenie
pracownikow.
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Co przyniesie rok 2026 ?

v’ koniec okresu przejsciowego — przestanka organizacyjna

v obowigzek zatozenia i aktywacji ADE przez podmioty
publiczne

v eDOR obowigzkowy kanat komunikacji

v ePUAP nie bedzie wytgczony w zakresie skrzynek
v brak fikcji doreczen ePUAP

v"wycofanie UAAPIv 1, 2

v Zmiany regut nazw zatgcznikow

v’ Integracja e-Doreczen z e-Ustugami
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Funkcja ,przekaz dalej” —
przekazywanie
wiadomosci / pisma

z podpisem tak, by
podpis nie tracit waznosci

______ g g

Zmiany w zakresie Pojemnosc¢

PUH skrzynKi,
raporty

... Planowane zmiany rozwojowe na 2026 r.
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Wizualizacje dowodow .
e-Doreczen mozliwosc¢ \
pobrania dowodu \
w wersji mozliwej ‘.
do odczytania przez !
uzytkownika /

Nowa wersja
wyszukiwarki
eDOR
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Nowelizacja ustawy

Projekt ustawy o zmianie ustawy
o doreczeniach elektronicznych
oraz niektoérych innych ustaw
dostepny na stronie
legislacja.gov.pl
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Dziatania komunikacyjne

Aktualnosci

Pytania i odpowiedzi

Filmy instruktazowe
Instrukcje dla uzytkownikow

Przewodnik ,Jak skutecznie wdrozy¢ e-Doreczenia?”
— dla Podmiotow Publicznych, obywateli

Nagrania

Broszury, plakaty

Ankiety

Platforma szkoleniowa pl.ID

(H1]
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Gdzie szukac informaciji

Webinary informacyjne

Newslettery

Strona gov.pl/e-doreczenia — aktualnosci, sekcja Q&A
Media spotecznosciowe

E-learningi dla podmiotow publicznych oraz dla obywateli

Udziat w konferencjach zewnetrznych

(H 1]
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Juz dzis zacznij korzystac¢ z e-Doreczen !
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Anna Durmaj
Dyrektor Departamentu Komunikacji Elektronicznej
w Centralnym Osrodku Informatyki

Dziekuje za uwage!

_


https://www.facebook.com/NASKpl/
https://x.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/mycompany/verification/
https://www.instagram.com/nask.pl/
https://www.youtube.com/c/NASKPIB
https://www.nask.pl/
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