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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,,Uslugi w zakresie zapewnienia
Systemu Centralnego Wydruku (SCW) i dzierzawy urzadzen wielofunkcyjnych” — znak
sprawy: 16/DI1/PN/2019.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.), zZwanej
dalej ,ustawg”, w odpowiedzi na wnioski wykonawcow o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela
nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

Dot. zat. nr 2 do SIWZ - Specyfikacja minimalna Urzqdzen

1. Specyfikacja ogolna:

1.1. Urzqdzenia wielofunkcyjne danego typu (typ I, typ I, typ III) muszq zachowaé jednorodnosé, czyli
pochodzic¢ od tego samego producenta.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie, aby urzqdzenia pochodzity od maksymalnie dwoch producentow,
W podziale:

Urzgdzenia A3 — Producent A

Urzgdzenia A4 — Producent B

Oferent gwarantuje, iz wszystkie urzqdzenia bedq spetniac pozostate minimalne wymogi specyfikacji
technicznej. Powyzszy model floty pozwoli takze na uzyskanie przez Zamawiajgcego wigkszej liczby
konkurencyjnych ofert, bez zadnego wplywu na jakos¢ ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiami SIWZ, urzadzenia danego typu musza zachowac
jednorodno$¢. Zamawiajacy potwierdza, ze w §wietle wymagan SIWZ, urzadzenia rdéznych typow moga
pochodzi¢ od réznych producentow.

Pytanie nr 2:

Dot. zal. nr 2 do SIWZ - Specyfikacja minimalna Urzgdzen

4. Urzqdzenie typ 11l (A4, kolor):

4.16 Podajnik papieru: Wyposazone w co najmniej 1 podajnik reczny o pojemnosci 75 arkuszy do
papieru formatu A4 dla papieru 80g/m2.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie, aby urzqdzenie bylo wyposazone w co najmniej 1 podajnik reczny
o pojemnosci 50 arkuszy do papieru formatu A4 o gramaturze 80g/m2? Urzqdzenie bedzie spetniad,
a nawet przewyzszac¢ pozostate minimalne wymagania techniczne.

Uwazamy, zZe roznica 25 arkuszy, na podajniku recznym, w tym wypadku, jest bez znaczenia i nie rzutuje
na jakos¢ i funkcjonalnosé zastosowanych rozwigzan, a pozwoli na zlozenie konkurencyjnych ofert
innym wykonawcom.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dostawe urzadzen typ III (A4, kolor) wyposazonych w co najmniej
1 podajnik reczny o pojemnosci 50 arkuszy do papieru formatu A4 dla papieru 80g/m2. Zamawiajacy
dokonal zmiany zapisow SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 3:

Pytania dot. Zatgcznika Nr 1 do umowy.

Pytanie — dot. B. Skanowanie, pkt. 5

,»Monitorowanie procesu skanowania i informowanie uzytkownika o braku skutecznego dostarczenia
w  zdefiniowany przez uzytkownika sposob: przestanie stosownej informacji na adres email
uzytkownika.” System SCW przekazuje zeskanowany dokument do serwera pocztowego Klienta.
Prawidtowe zakonczenie procesu po stronie systemu nie jest jednoznaczne z dostarczeniem wiadomosci
do odbiorcy, dlatego przestanie informacji do uzytkownika z SCW moze doprowadzié¢ do nieporozumien.
Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy zrezygnuje z potrzeby informowania uzytkownika o dostarczonej
wiadomosci przez system?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonal zmiany zapisow SIWZ poprzez wykreslenie przedmiotowego wymagania
(tj. zatacznik nr 1 do wzoru umowy (Opis funkcjonalnosci i wymagan minimalnych dla Systemu
Centralnego Wydruku) litera B. Skanowanie, punkt 5).

Pytanie nr 4:

Pytania dot. Zatgcznika Nr 1 do umowy.

Pytanie — dot. B. Skanowanie, pkt. 9

., Mozliwos¢ wyboru do wysytki pojedynczych stron z wielu stron zeskanowanych 1z podajnika
automatycznego.”’

Po wykonaniu skanowania dokumentu nie spotkalismy si¢ z mozliwoscig wyboru jednej strony z wielu
i wystania tylko i wylgcznie tej wybranej. Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Urzqdzenia posiadajg
mozliwosé sklejania, rozdzielania, ale nie wyboru jednej strony z wielu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze poprzez ,,mozliwo$¢ wyboru do wysytki pojedynczych stron z wielu stron
zeskanowanych z podajnika automatycznego” rozumie mozliwo$¢ edytowania zeskanowanych stron na
ekranie podgladu, w tym mozliwos$¢ usuniecia wybranych stron przed wystaniem/zapisaniem.

Pytanie nr 5:

Pytania dot. Zatgcznika Nr 1 do umowy.

Pytanie 3 — dot. C. Drukowanie, pkt. 6

"Mozliwosé ustawienia parametru okreslajgcego maksymalny rozmiar dla pracy wystanej do druku.”
Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie umozliwiajgce okreslenie maksymalnej ilosci stron i akcji
jaka ma by¢ zwigzana w sytuacji jej przekroczenia. Taki dokument moze zostaé przekierowany na
urzqdzenie bardziej wydajne lub wykasowany. Stosowna informacja moze pojawi¢ sie¢ na stacji
uzytkownika w formie popup-u.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zaakceptuje takie rozwigzanie, ktoére umozliwi kontrol¢ parametrow
ustawienia maksymalnej liczby stron dla pojedynczej pracy przestanej do wydruku przez danego
uzytkownika. Zamawiajacy nie dopuszcza natomiast rozwigzania, ktore w sposdb automatyczny
przekierowywatoby wydruk na urzadzenie bardziej wydajne lub kasowato dokument o wigkszej, niz
wynikajacej z ustawionych parametrow, liczbie stron.

Pytanie nr 6:

Specyfikacja minimalna urzqdzen
Dotyczy urzqdzen wielofunkcyjnych typu | oraz typu Il



Zamawiajgcy wymaga urzqdzen z interfejsem uzytkownika "kolorowy panel dotykowy do obrazowania
stanu drukarki i wyboru funkcji, o wielkosci nie mniejszej niz 9 cali”. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
zaoferowanie urzqdzen z kolorowym panelem dotykowym do obrazowania stanu drukarki i wyboru
Sfunkcji, o wielkosci 8 cali. Roznica ta jest niewielka i nie wplywa na jakos pracy urzqdzenia ani na
komfort pracy uzytkownikow. Zmiana tego parametru dopusci wiekszq konkurencje dzieki czemu
Zamawiajqgcy uzyska lepszq ofert. W wymaganym przez Panstwa segmencie urzgdzen producenci
oferujq tak 8 jak i 9 cali i przekgtna wyswietlacza nie wplywa na zakres funkcjonalnosci w tym
segmencie maszyn. Podtrzymanie tego wymagania ewidentnie wplynie na zawezenie palety ofert

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgodg na dostawe urzadzen wielofunkcyjnych typ I'i typ Il z kolorowym panelem
dotykowym do obrazowania stanu drukarki i wyboru funkcji, o wielko$ci nie mniejszej niz 8 cali.
Zamawiajacy dokonat zmiany zapisow SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 7:

Opis funkcjonalnosci i wymagan minimalnych dla Systemu Centralnego Wydruku:

Zamawiajgcy w opisie SCW w podpunkcie C - Drukowanie - punkt 8 opisuje "Mozliwosé drukowania
bezposrednio z urzqdzenia USB plikéw w formatach: pfd, docx, xIsx, pptx.”. Wymaganie to dotyczy
Scisle funkcjonalnosci samego urzqdzenia a nie systemu centralnego wydruku, gdzie w specyfikacji
urzqdzen nie ma o tym mowy. Co wigcej funkcjonalnos¢ ta przeczy idei systemu centralnego wydruku,
bezpieczenstwa urzqdzenia i sieci klienta, kontroli wydrukow itp. Dodatkowo chcielibysmy podkreslic, iz
Z naszego wieloletniego doswiadczenia na rynku wynika, iz tak opisany parametr spetniajg tylko
i wylqcznie produkty jednego producenta co stanowi razgce ograniczenie konkurencji. W zwigzku z
czym prosimy o usuniecie tego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonal zmiany zapiséw SIWZ poprzez wykreslenie przedmiotowego wymagania
(tj. zatacznik nr 1 do wzoru umowy (Opis funkcjonalnosci i wymagan minimalnych dla Systemu
Centralnego Wydruku) litera C. Drukowanie, punkt 8).

ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, dokonuje nastepujgcych zmian tresci
SIWZ:

1. W zalaczniku nr 2 do wzoru umowy (Specyfikacja minimalna Urzgdzen) punkt 4.
Urzadzenie typ I11 (A4, kolor), Ip. 16. Podajniki papieru:

dotychczasowy zapis w brzmieniu:

16. |[Podajniki papieru 'Wyposazone w co najmniej 1 podajnik reczny o pojemnosci 75 arkuszy do
papieru formatu A4 dla papieru 80g/m2

Zostaje zmieniony na zapis w brzmieniu:

16. |Podajniki papieru 'Wyposazone w co najmniej 1 podajnik reczny o pojemnosci 50 arkuszy do
papieru formatu A4 dla papieru 80g/m2

2. W zalaczniku nr 2 do SIWZ (Formularz Techniczny (FT)) punkt 4. URZADZENIE
WIELOFUNKCYJNE TYP Il (A4, KOLOR), Ip. 16. Podajniki papieru:

dotychczasowy zapis w brzmieniu:




16.

Wyposazone w co najmniej 1 podajnik reczny o
Podajniki papieru pojemnosci 75 arkuszy do papieru formatu A4 spetnia / nie spetnia**
dla papieru 80g/m2

zostaje zmieniony na zapis w brzmieniu:

16.

Wyposazone w co najmniej 1 podajnik reczny o
Podajniki papieru pojemnosci 50 arkuszy do papieru formatu A4 spelnia / nie spetnia**
dla papieru 80g/m2

3. W zalgczniku nr 1 do wzoru umowy (Opis funkcjonalnosci i wymagan minimalnych dla
Systemu Centralnego Wydruku) litera B. Skanowanie:

dotychczasowy zapis w brzmieniu:

,»B. Skanowanie:

»B.

1. Skanowanie dokumentow:
a) na poczte elektroniczng zalogowanego uzytkownika,
b) na poczte elektroniczng innych uzytkownikow (mozliwo$¢ wpisania kilku adresatow,
mozliwo$¢ przeszukiwania AD np. po nazwisku),
C) bezposrednio na pamig¢ masowa.

2. Umozliwienie dostosowania parametréw skanowania w zakresie co najmniej: kolor/mono,
simplex/duplex, rodzaju pliku (PDF, TIFF, JPEG, PDF przeszukiwalny), jakos¢.

3. Przy skanowaniu dokumentow na poczt¢ elektroniczng wiadomo$¢ musi zawiera¢ nazwe
uzytkownika, ktory wystal zeskanowany dokument (adresatem wiadomosci musi by¢ e-mail
zalogowanego uzytkownika).

4. Po przekroczeniu zadeklarowanego rozmiaru pliku, przestanie linka do tego dokumentu na
adres email zalogowanego uzytkownika. Mozliwo§¢ zmiany parametru ‘rozmiar pliku’ przez
administratora.

5. Monitorowanie procesu skanowania i1 informowanie uzytkownika o braku skutecznego

dostarczenia w zdefiniowany przez uzytkownika sposob: przestanie stosownej informacji na

adres email uzytkownika.

Mozliwos¢ zmiany z panelu Urzadzenia domy$lnych ustawien skanowania.

Pomijanie pustych stron podczas skanowania.

8. Mozliwos¢ tworzenia prac z pojedynczych zeskanowanych materiatow i ztozenia w jeden plik
przestany w miejsce wybrane przez uzytkownika.

9. Mozliwos¢ wyboru do wysyltki pojedynczych stron z wielu stron zeskanowanych z podajnika
automatycznego”.

~No

Zostaje zmieniony na zapis w brzmieniu:

Skanowanie:
1. Skanowanie dokumentow:
a) na poczte elektroniczng zalogowanego uzytkownika,
b) na poczte elektroniczng innych uzytkownikow (mozliwo$¢ wpisania kilku adresatow,
mozliwos$¢ przeszukiwania AD np. po nazwisku),
C) bezposrednio na pamie¢ masowaq.

2. Umozliwienie dostosowania parametréw skanowania w zakresie co najmniej: kolor/mono,
simplex/duplex, rodzaju pliku (PDF, TIFF, JPEG, PDF przeszukiwalny), jakos¢.

3. Przy skanowaniu dokumentow na poczt¢ elektroniczng wiadomo$¢ musi zawiera¢ nazwe
uzytkownika, ktory wystal zeskanowany dokument (adresatem wiadomo$ci musi by¢ e-mail
zalogowanego uzytkownika).

4. Po przekroczeniu zadeklarowanego rozmiaru pliku, przestanie linka do tego dokumentu na

adres email zalogowanego uzytkownika. Mozliwo$¢ zmiany parametru ‘rozmiar pliku’ przez

administratora.

Mozliwo$¢ zmiany z panelu Urzadzenia domys$lnych ustawien skanowania.

Pomijanie pustych stron podczas skanowania.

oo




7. Mozliwos¢ tworzenia prac z pojedynczych zeskanowanych materiatdw i ztozenia w jeden plik
przestany w miejsce wybrane przez uzytkownika.

8. Mozliwos¢ wyboru do wysylki pojedynczych stron z wielu stron zeskanowanych z podajnika
automatycznego”.

4. W zalaczniku nr 2 do wzoru umowy (Specyfikacja minimalna Urzgdzen) punkt 2.
Urzadzenie typ I (A3, mono), Ip. 4. Interfejs uzytkownika:

dotychczasowy zapis w brzmieniu:

Interfejs uzytkownika Kolorowy panel dotykowy do obrazowania stanu drukarki i wyboru
funkcji, o wielko$ci nie mniejszej niz 9 cali

zostaja zmieniony na zapis w brzmieniu:

Interfejs uzytkownika Kolorowy panel dotykowy do obrazowania stanu drukarki i wyboru
funkcji, o wielko$ci nie mniejszej niz 8 cali

5. W zalaczniku nr 2 do wzoru umowy (Formularz Techniczny (FT)) punkt 2. URZADZENIE
WIELOFUNKCYJNE TYP I (A3, MONO), Ip. 4. Interfejs uzytkownika:

dotychczasowy zapis w brzmieniu:

Kolorowy panel dotykowy do obrazowania
Interfejs uzytkownika stanu drukarki i wyboru funkcji, o wielko$ci spetnia / nie spetnia**
nie mniejszej niz 9 cali

zostaja zmieniony na zapis w brzmieniu:

Kolorowy panel dotykowy do obrazowania
Interfejs uzytkownika stanu drukarki i wyboru funkcji, o wielko$ci spetnia / nie spetnia**
nie mniejszej niz 8 cali

6. W zalaczniku nr 2 do wzoru umowy (Specyfikacja minimalna Urzqdzen) punkt 3.
Urzadzenie typ II (A3, kolor), Ip. 4. Interfejs uzytkownika:

dotychczasowy zapis w brzmieniu:

Interfejs uzytkownika Kolorowy panel dotykowy do obrazowania stanu drukarki i wyboru
funkcji, o wielko$ci nie mniejszej niz 9 cali

zostaja zmieniony na zapis w brzmieniu:

Interfejs uzytkownika Kolorowy panel dotykowy do obrazowania stanu drukarki i wyboru
funkcji, o wielko$ci nie mniejszej niz 8 cali

7. W zalaczniku nr 2 do wzoru umowy (Formularz Techniczny (FT)) punkt 3. URZADZENIE
WIELOFUNKCYJINE TYP Il (A3, KOLOR), Ip. 4. Interfejs uzytkownika:

dotychczasowy zapis w brzmieniu:

Kolorowy panel dotykowy do obrazowania
Interfejs uzytkownika stanu drukarki 1 wyboru funkcji, o wielkosci spetnia / nie spetnia**
nie mniejszej niz 9 cali

Zostaje zmieniony na zapis w brzmieniu:




Kolorowy panel dotykowy do obrazowania
Interfejs uzytkownika stanu drukarki 1 wyboru funkcji, o wielkosci spelnia / nie spelnia**
nie mniejszej niz § cali
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”C-

1.

2.

»C.

1.

2.

. W zalaczniku nr 1 do wzoru umowy (Opis funkcjonalnosci i wymagan minimalnych dla
Systemu Centralnego Wydruku) litera C. Drukowanie:

dotychczasowy zapis w brzmieniu:

Drukowanie:
Niewydrukowane fizycznie prace, czekajace na autoryzacje uzytkownika zostajg automatycznie
usunigte po 24 godzinach. Mozliwos$¢ zablokowania (wstrzymania) usuni¢cia wybranej pracy.
Po usunieciu awarii Urzadzenia m.in. w postaci zacigcia papieru, czy braku materiatéw
eksploatacyjnych, Urzadzenie ma nie wznawia¢/kontynuowaé¢ wydruku tylko da¢ mozliwo$¢
usuni¢cia wybranych prac z kolejki, tak by po usunieciu awarii z Urzadzenia SCW mogli
korzysta¢ inni uzytkownicy.
W przypadku gdy uzytkownik we wlasnym zakresie usunie zaciecie papieru bez wylogowania
z systemu SCW, ma mie¢ mozliwo$¢ dokonczenia drukowania.
Mozliwo$¢ podgladu i edycji kolejki w zakresie anulowania, wstrzymywania (funkcjonalnos¢
przechowywania, zachowywania prac na koncie Uzytkownika) i wyboru kolejnosci drukowania
bezposrednio z panelu Urzadzenia.
Mozliwo$¢ zmiany poszczegdlnych parametréw pracy, bezposrednio na Urzadzeniach po
wczesniejszej autoryzacji, przed jej wydrukowaniem tj. simplex/duplex, kolor/mono.
Mozliwo$¢ ustawienia parametru okreslajagcego maksymalny rozmiar dla pracy wystanej do
druku.
Mozliwo$¢ wymuszania druku mono/duplex/simplex/kolor dla réznych rodzajow zdarzen per
user, per grupa, per Urzadzenie.
Mozliwos¢ drukowania bezposrednio z urzadzenia USB plikow w formatach: pdf, docx, xlIsx,

pptx”.

zostaje zmieniony na zapis w brzmieniu:

Drukowanie:
Niewydrukowane fizycznie prace, czekajace na autoryzacje uzytkownika zostaja automatycznie
usunigte po 24 godzinach. Mozliwo$¢ zablokowania (wstrzymania) usuni¢cia wybranej pracy.
Po usunigciu awarii Urzadzenia m.in. w postaci zacigcia papieru, czy braku materialow
eksploatacyjnych, Urzadzenie ma nie wznawia¢/kontynuowa¢ wydruku tylko da¢ mozliwos¢
usuni¢cia wybranych prac z kolejki, tak by po usunigciu awarii z Urzadzenia SCW mogli
korzysta¢ inni uzytkownicy.
W przypadku gdy uzytkownik we wlasnym zakresie usunie zaciecie papieru bez wylogowania
z systemu SCW, ma mie¢ mozliwo$¢ dokonczenia drukowania.
Mozliwo$¢ podgladu i edycji kolejki w zakresie anulowania, wstrzymywania (funkcjonalnosé
przechowywania, zachowywania prac na koncie Uzytkownika) i wyboru kolejnosci drukowania
bezposrednio z panelu Urzadzenia.
Mozliwo$¢ zmiany poszczegdlnych parametréw pracy, bezposrednio na Urzadzeniach po
wczesniejszej autoryzacji, przed jej wydrukowaniem tj. simplex/duplex, kolor/mono.
Mozliwo$¢ ustawienia parametru okreslajagcego maksymalny rozmiar dla pracy wystanej do
druku.
Mozliwo$¢ wymuszania druku mono/duplex/simplex/kolor dla réznych rodzajéow zdarzen per
user, per grupa, per Urzadzenie”.

UWAGA:

W rezultacie dokonanych zmian dotychczasowy zatacznik nr 2 do SIWZ — Wzér Formularza
Technicznego (FT), zastepuje si¢ zatgcznikiem zmienionym o nazwie: zalacznik nr 2 do SIWZ —
Wzér Formularza Technicznego (FT) — ZMIENIONY.




Oferty nalezy sporzadzi¢ na zmienionym druku zatacznika nr 2 do SIWZ lub wedlug wzoru tego
druku. Wzér druku jest dostepny na stronie internctowej Zamawiajacego. Sporzadzenie oferty na
nieobowigzujacym druku zatacznika nr 2 do SIWZ skutkowa¢ bedzie odrzuceniem takiej oferty na
podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy, poniewaz jej tre$¢ nie bedzie odpowiadac tresci SIWZ.

Powyzsze wyjasnienia oraz zmiany stanowia integralng czes¢ SIWZ i nalezy je uwzglednié¢ przy
sporzadzaniu oferty. Pozostale zapisy SIWZ nie ulegaja zmianie.

Z upowaznienia
Dyrektora Generalnego
Dyrektor
Biura Administracyjnego
I-/ Zbigniew KedzierskKi



