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Sprawozdanie z przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego w 2025 r.

Wykonujac obowigzek wynikajacy z art. 259 Kpa Minister Kultury i Dziedzictwa
Narodowego dokonuje corocznie oceny przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego i organy oraz jednostki organizacyjne
poddane jego nadzorowi.

W Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego (dalej MKiDN) przepisami regulujacymi
przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg oraz wnioskéw sa:

e Dziat VII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
administracyjnego(t.j. Dz. U. 2025, poz. 1691)

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacyi
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow(Dz. U. 2002, Nr 5, poz. 46),

e Zarzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 30 grudnia 2016 .
w sprawie postepowania ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie
Kultury i Dziedzictwa Narodowego (Dz. Urz. MKiDN, poz.81).

Kodeks postepowania

Podstawg sporzadzenia niniejszego dokumentu s3, co do zasady, sprawozdania
Z przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow w roku poprzedzajagcym niniejsze
sprawozdanie przygotowane przez komorki organizacyjne MKIDN oraz jednostki
organizacyjne podlegte, nadzorowane lub wspétprowadzone?l.

| a. Zestawienie skarg i wnioskéw wptywajacych i rozpatrzonych w MKiDN w 2025 r.

Wyszczegblnienie Zatatwiona Przekazanado | Przekazanado | Suma
zgodnie z zatatwieniaw | innego organu
wtasciwoscia | trybieart. 232 | wtrybieart.

KPA 2311ub 243
KPA

Ministerstwo | Skargi 97 11 14 122

Kultury —

i Dziedzictwa | YWnioski 59 2 16 77

Narodowego

1 Réznice liczbowe powstate w zbiorach danych przekazane przez poszczegélne k.o. MKIDN sg spowodowane stanem spraw
w trakcie wyjasniania, identyfikacja spraw zawierajacych w swojej tresci zarédwno wniosek, jak i skarge oraz
rozstrzygnieciami innymi niz wymienione w katalogu statystycznym. Niemniej jednak kwestie dotyczace powyzszych danych
zostaty wyjasnione i zweryfikowane z k.o. MKiDN.

Informacja dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz praw oséb,
ktoérych dane sa przetwarzane zostata zamieszczona na stronie www.gov.pl/kultura/bip w zaktadce Polityka przetwarzania danych osobowych.

Identyfikator dokumentu: 2356171.10802838.10181874
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I b. Problematyka skarg i wnioskéw zatatwianych zgodnie z wtasciwoscig w MKiDN
w2025r.

Lp. Problematyka. Ministerstwo
Skargi Whioski
1 | Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan 28 2
2 | Bezczynnos$é w zatatwianiu sprawy 17 -
3 | Korupcja pracownikéw - -
4 | Sprawy pracownicze, w tym mobbing 3 -
5 | Skarga na pracownikéw 11 -
6 | Niewtasciwe dziatanie organéw nadzorowanych przez 33 2
Generalnego Konserwatora Zabytkow
7 | Inne (sprawy, ktore nie mieszczg sie w problematyce 23 37
wymienionej w poz. 1-6)

| c. Rozstrzygniecia skarg zatatwionych zgodnie z wtasciwosciag w MKiDN w 2025 r.

Wyszczegdlnienie Rozstrzygniecie skargi Skargi
zatatwione
Skarga Skarga Skarga po
bezzasadna zasadna czesciowo terminie
zasadna
Ministerstwo Kultury 58 15 13 29
i Dziedzictwa Narodowego

Il a. Zestawienie skarg i wnioskéw rozpatrzonych w jednostkach organizacyjnych w 2025 r.

Wyszczegdlnienie Zatatwiona Przekazana do Przekazana do Sum

zgodnie z zatatwieniaw innego organu a

wiasciwoscia | trybie art. 232 w trybie art. 231

KPA lub 243 KPA
Jednostki Skargi 607 30 13 650
Organizacyjne —
Whioski 1333 5 2 1340
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I b. Problematyka skarg i wnioskéw zatatwianych zgodnie z wtasciwoscia w jednostkach

organizacyjnychw 2025r.
Lp. Problematyka. Jednostki Organizacyjne
Skargi Whioski
1 | Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan 178 26
2 | Bezczynno$é w zatatwianiu sprawy 11 1
3 | Korupcja pracownikéw - -
4 | Sprawy pracownicze, w tym mobbing 44 127
5 | Skarga na pracownikow 106 3
6 | Niewtasciwe dziatanie organéw nadzorowanych przez 1 2
Generalnego Konserwatora Zabytkow
7 | Inne (sprawy, ktore nie mieszczg sie w problematyce 296 1246
wymienionej w poz. 1-6)

Il c. Rozstrzygniecia skarg zatatwionych zgodnie z wtasciwoscig w MKiDN w 2025 r.

Wyszczegdlnienie Rozstrzygniecie skargi Skargi
zatatwione
Skarga Skarga Skarga po terminie
bezzasadna zasadna czesciowo
zasadna
Jednostki 268 207 149 3
organizacyjne

I1l. Analiza

Z przedstawionych danych wynika, ze tacznie komérki organizacyjne MKiDN w roku 2025
zarejestrowaty i rozpatrzyty 122 skargii 77 wnioskéw, co w poréwnaniu z rokiem ubiegtym
tj. 114 skargami i 38 wnioskami stanowi tendencje wzrostowa.

Wedtug przekazanych danych, skargi i wnioski rozpatrywaty w MKiDN nastepujace komorki
organizacyjne, co wynikato z ich kompetencji okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym

MKiDN:

- Departament Dziedzictwa Kulturowego (28 skarg, 24 wnioski);

- Departament Mecenatu Panstwa (4 skargi, 5 wnioskéw);

- Departament Strategii Kultury i Mediéw (2 skargi i 11 wnioskdéw);

- Departament Ochrony Zabytkéw (65 skarg, 37 wnioskéw);

+48 224210 100
esp@kultura.gov.pl
www.gov.pl/kultura

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

ul. Krakowskie Przedmiescie 15

00-071 Warszawa




- Departament Narodowych Instytucji Kultury (5 skarg);

- Departament Prawa Autorskiego i Filmu (2 skargi);

- Departament Szkolnictwa Artystycznego (7 skarg);

- Departament Wspotpracy z Zagranica (3 skargi);

- Departament Dziedzictwa Kulturowego za Granica i Miejsc Pamieci (3 skargi);
- Biuro Audytu Wewnetrznego i Kontroli (3 skargi).

W liczbie rozpatrzonych skarg 25 zostato przekazanych do zatatwienia innym organom
administracji publicznej zgodnie z przepisami okreslonymi w Kodeksie postepowania
administracyjnego. W przypadku 58 skarg przedstawione zarzuty uznano za bezzasadne,
natomiast w 15 sprawach podnoszone przez piszacych watpliwosci okazaty sie zasadne.
13 skarg uznano za czes$ciowo zasadne. Przy 29 sprawach zostat przekroczony termin
okreslony przepisami prawa administracyjnego do powiadomienia o zatatwieniu skargi2.
Natomiast w liczbie rozpatrzonych wnioskéw 18 zostato przekazanych do zatatwienia innym
organom administracji publicznej zgodnie z przepisami okreslonymi w Kodeksie
postepowania administracyjnego.

Gtéwnymi problemami, ktére identyfikowali obywatele zwracajac sie do Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego byto przede wszystkim niewtasciwe dziatanie organéw
nadzorowanych przez Gtéwnego Konserwatora Zabytkéw, w szczegélnosci majace swoje
odzwierciedlenie poprzez:

= rzekomy brak ochrony sprawowanej przez organy ochrony zabytkow;

= nieterminowe zatatwianie spraw;

= nieprawidtowosci w postepowaniach administracyjnych i kontrolnych prowadzonych
przez wojewddzkich konserwatoréw zabytkow;

= nienalezyte wykonywanie obowigzkéw przez pracownikéw urzedéw ochrony
zabytkow.

W przywotanym zakresie oprdcz przeprowadzanych postepowan wyjasniajagcych odnosnie
zagadnien podnoszonych przez piszacych, podjeto w ramach dziatan zaradczych przekazanie
stosownych pouczen wojewddzkim konserwatorom zabytkow o obowigzujacych przepisach
i procedurach.

W jednostkach organizacyjnych Ministerstwa najwiecej skarg i wnioskéw wptyneto
do jednostek nadzorowanych przez:

— Departament Dziedzictwa Kulturowego (197 skarg, 61 wnioskéw), zarzuty dotyczyty
w szczegblnosci: zaniedban lub nienalezytego wykonywania zadan z uwagi
na nieprawidtowosci w zarzadzaniu organizacja, komunikacji, w tym zachowania
pracownikéw, niezadowolenia z oferty, uwag wobec dziatalnosci wystawienniczej, spraw
pracowniczych, kwestii organizacyjno-technicznych, w tym czynnosci zwigzanych
ze sprawami porzagdkowymi np. czynnikami utrudniajacymi zwiedzanie.

2 Przyczyny przekroczenia termindw rozpatrzenia spraw skargowych zostaty co do zasady wyjasnione przez k.o. MKiDN.
Dodatkowo w ramach dziatan zaradczych, kierownicy k.o. MKiDN zostang zobowigzani do przestrzegania przepiséw KPA w
przywotanym zakresie z zastrzezeniem przekazania stosownej informacji jednostkom nadzorowanym.
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W  przywotanym zakresie oprécz przeprowadzanych indywidualnie postepowan
wyjasniajagcych odnos$nie zagadnien podnoszonych przez piszacych, podjeto w ramach
dziatan zaradczych poprawe w komunikacji, w tym udzielanie dodatkowych informacji,
eliminacje niedogodnosci i udoskonalenie proceséw prowadzaca do poprawy stosowanych
procedur i praktyk. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze oprécz pism zgtaszajacych wyrazy
niezadowolenia lub wskazujacych na réznorakie niedociggniecia, badz btedy organizacyjne,
odnotowano takze pochwaty za mitg i merytoryczng obstuge, a takze wsparcie dla oséb
borykajacych sie z niepetnosprawnoscia a korzystajacych z oferty muzealne;j.

— Departament Szkolnictwa Artystycznego (270 skarg i 1203 whnioski), zarzuty dotyczyty
w szczegolnosci: potencjalnego zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan
zwigzanych z badaniem prawidtowosci dziatan dyrektoréw i nauczycieli szkét artystycznych,
komunikacji interpersonalnej studentow i pracownikéw uczelni artystycznych wobec wtadz
uczelni, spraw pracowniczych obejmujacych zaréwno kwestie umoéw o prace, jak i warunki
wykonywanej pracy.

W przywotanym zakresie podjeto w ramach dziatan zaradczych przeprowadzenie: szkolen
w zakresie prawidtowego procedowania spraw skargowo-wnioskowych, indywidualnych
postepowan wyjasniajacych odnosnie zagadnien podnoszonych przez skarzacych, rozméw
z zainteresowanymi stronami, badan ankietowych, a takze ustalania warunkéw wspétpracy
w oparciu o mediacje. Przy potwierdzeniu podnoszonych zarzutéw wydawano konieczne
zalecenia z okre$lonym terminem ich realizacji.

- Departament Narodowych Instytucji Kultury (143 skargi i 50 wnioskow) zarzuty dotyczyty
w szczegolnosci: kwestii zwigzanych z zakupem biletébw na wydarzenia kulturalne,
warunkéw, w jakich sie odbywaty koncerty i przedstawienia, ich obstugi i organizacji, ale
takze spraw pracowniczych oraz trybéw procedowania spraw, w tym opieszatosci i braku
profesjonalizmu przy rozpatrywaniu wnioskdw o0séb zainteresowanych programem
Krajowego Planu Odbudowy dla Kultury.

W  przywotanym zakresie oprécz przeprowadzanych indywidualnie postepowan
wyjasniajagcych odnosnie zagadnien podnoszonych przez piszacych, podjeto w ramach
dziatan zaradczych poprawe w komunikacji, w tym udzielanie dodatkowych informacji,
eliminacje niedogodnosci i udoskonalenie proceséw prowadzaca do poprawy stosowanych
procedur i praktyk.

Reasumujac, proces rozpatrywania skarg i wnioskéw w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa
Narodowego i jednostkach organizacyjnych podlegtych, nadzorowanych Ilub
wspotprowadzonych przez MKIiDN przebiegat, co do zasady, w sposdb prawidtowy.
Réwnoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku zidentyfikowanych nieprawidtowosci,
czy niedoskonatosci byty podejmowane dziatania zaradcze majace na celu ich zniwelowanie
i poprawe.

Marta Cienkowska
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