2 Urzad Zaméwien Polityka
" Publicznych zakupowa panstwa

WARSZTATY

"Komunikacja, wspolpraca i zarzadzanie relacjami w

procesie zakupow publicznych™

Warszawa, 29 pazdziernika 2026 r.

09:30 — 10:00 Rejestracja uczestnikow
Zakupy publiczne jako projekt wymagajacy swiadomego zarzadzania
Spojrzenie na proces zakupowy jako projekt realizowany przez zespot wielu
interesariuszy. Rola komunikacji, wspoétpracy oraz zarzgdzania relacjami na
poszczegolnych etapach procesu zakupowego.
Czesc¢ wykladowa bedzie prowadzona w formule interaktywnej, z elementami
dyskusji i obejmie zagadnienia:
e proces zakupowy jako projekt i konsekwencje takiego podejscia dla organizaciji
10:00 — 11:30 pracy,
e mapa interesariuszy procesu zakupowego oraz ich role, cele i wzajemne
zaleznoéci,
e najczestsze bariery komunikacyjne i organizacyjne wptywajgce na przebieg
procesu zamoéwien publicznych,
e czynniki sprzyjajgce efektywnej wspotpracy pomiedzy uczestnikami procesu,
e dobre praktyki w zakresie planowania komunikacji, wspotpracy i zarzgdzania
relacjami z interesariuszami,
e przyktady narzedzi wspierajgcych komunikacje i wspotprace w projektach
zakupowych.
11:30 — 11:45 Przerwa kawowa
Od teorii do praktyki — projektowanie efektywnej wspétpracy w procesie
zakupowym
Czesé warsztatowa, w ktérej osoby uczestniczace beda mialy okazje do dyskusji w
mniejszych grupach nad zagadnieniami:
e analizy potrzeb, oczekiwan, obaw oraz odpowiedzialnosci réznych uczestnikow
procesu zakupowego
11:45 - 13:30 e zasadami dobrej wspotpracy w procesie zakupowym, odpowiadajacych na

potrzeby wszystkich kluczowych interesariuszy, w obszarach

o podziatu odpowiedzialnosci i sposobéw podejmowania decyzji,

o zasad efektywnego przeptywu informaciji,

o reagowania na sytuacje konfliktowe.
Podsumowanie
Spotkanie zakonczy dyskusja nad mozliwo$cig wykorzystania dyskutowanych rozwigzan
w praktyce oraz sesja pytan i odpowiedzi dotyczacych zarzgdzania komunikacja,
wspotpracy i relacjami w projektach zakupowych.
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