BIG

InfoMonitor

¢

Biuro Informacji Gospodarcze] InfoMonitor S.A.
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77
02-679 Warszawa

Regulamin Zarzadzania Danymi
Biura Informac}i Gospodarczej InfoMonltor S.A.

2 ORYGINAI'.EM
Warszaw

ZGODNOSC NINIEISZE KOPII

WlADCZAM

/ZU;”‘ |

rzegorg Picttasihiewics
Radca
W67

awWny

——

SPREWTIER KOHTRAHERTIW ODIVRR ) AT SR OSLE, PO wHE R

DIRT MiAR LA DRGS0

SARTHAND; KBS 9000701152
s dams, 0 Wl
uuﬂdﬂ“l? , 02679 Warszawia m w

Inforﬁ!ﬂHNewnet:zne



GRS

Spis tresci

Rozdziat Il - Nawigzanie wspdipracy z Klientem oraz Pytajgeym ....ccccnimicninniscninnnecsniiniinenan 5
Rozdziat Il - Przekazywanie informacji gospodarczych ..., 10
Rozdziat IV - Ujawnianie informacji gospodarczych oraz pozostatych danych..........cccvcvienne 11
Rozdziat V - Aktualizacja i usuwanie informacji gospodarczych ..o, 13
Rozdzial VI - Przetwarzanie Archiwalnych informacji gospodarczych .........c.ccniiiiiiiiiniann 13
Rozdziat VIl - Prowadzenie rejestru zapytan i dostep do niego.........cvmmmenmimenn. 14
Rozdziat VIl - Prawa osoby, ktérej dane sg przechOwWywane ..., 15
Rozdziat IX - Obowigzki Klienta, Zgtaszajacego i Pytajacego.....cuminmmnnniesi 18
Rozdziat X - Obowigzki BIG INfOMORNILOT ....cvviiiesmsesrmsnisnisnininssssssnneaee. 19
Rozdziat X - Opfaty za ustugi $wiadczone przez BIG InfoMONItor ..., 19
Rozdziat Xl - Zasady zabezpieczania informacji gospodarczych.........cccoinnennnnneen, 19
Rozdziat XilI - Postanowienia KONCOWE ........cueumemesssimimnis s e 21

1

| ZGODNOSE NINIEJSZEJ KOPII
Z ORYGINALEM PCEWIADCZAM
Werszawa!|ni

SPRUWDL) Oy TEAEEMTOW OOy Lrll MALEERD . S6TY

REJSTE DLUTNIRDW NG
inro infosmac Gaspodarcey) lnfalleniiar SA. !

o memm L]

ok 308 22 49656 T T
biwogbiy el



GElC

Rozdziat | - Postanowienia ogbine

§1
1. Podstawe funkcjonowania spéiki dziatajgcej pod firmg Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG
InfoMonitor} stanowi art. 5 ustawy 2z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (t.j. 2 dnia 10.03.2020 Dz.U2020.389) (Ustawa).
2. Przedmiotem dziatalnosci BIG InfoMonitor, z zastrzezeniem ust. 3, jest posrednictwo w udostepnianiu
informacji gospodarczych, polegajqce na:

1} przyjmowaniu informac]l gospodarczych od pedmiotéw, ktére zawarty umowy o udostepnianie
informacji gospodarczych;

2) przechowywaniu informacji gospodarczych;

3} ujawnianiu informacji gospodarczych na wniosek i w zakresie objetym tym wniaskiem.

3. Przedmiotem dziatalnosci gospodarczej BIG InfoMonltor moze byé réwniei:

1) wymiana danych gospodarczych, tj. danych dotyczacych wlarygodnoscl pfatnicze] migdzy BIG
InfoMonitor a instytucjami dysponujgcymi takimi danymi majacymi siedzibe w paristwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub parstwach cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu {EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, w celu realizacji zlozonych w BIG InfoMonitor wnioskéw o ujawnienie tych danych;

2) ujawnlanie danych gospodarczych, tj. danych udostepnlonych przez Instytucje utworzone
na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnla 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. z dnia 28.10.2020
Dz.U. 2020.1896) w celu realizacji ztozonych w BIG InfoMonitor wnioskéw o ujawnienie tych
danych;

3) uzyskiwanie na zlecenie Klienta danych z rejestru, o ktérym mowa w art. 28 ust. 1 pkt 1 Ustawy;

4} uzyskiwanie | przetwarzanie w zakresle uzasadnionym wykonywaniem ustawowych uprawnieri
lub obowigzkéw danych z rejestréw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 pkt 2-4, oraz danych
zawartych w Monitorze Sadowym i Gospodarczym;

5) uzyskiwanle na zlecenie klienta biura i przetwarzanie w zakresie uzasadnionym wykonywaniem
ustawowych uprawnien lub obowigzkdw danych 2 rejestréw, o ktdrych mowa w art. 28 ust. 1 pkt 5
lub 6 Ustawy;

6) dokonywanle anallzy wlarygodnosci ptatniczej podmiotu niebedacego konsumentem na zasadach
okreslonych w Ustawie;

7) przekazywanie informacji gospodarczych w celu realizacji przez inne biuro wniosku, o ktérym mowa
w art, 22a ust. 1 Ustawy, szczegétowy tryb udostepniania opisany zostat w § 12;

8) wydawanie przedsigbiorcom dokumentéw elektronicznych lub wydrukéw w celu poswiadczenia
zakresu dostepnych w BIG InfoMenitor informac]i gospodarczych, a takie informacjl pochodzacych
z innego biura;

9) przetwarzanie w celach statystycznych Archiwalnych informacji gospodarczych, dotyczgcych
Diuinikow niebgdgcych konsumentami w brzmieniu sprzed dokonania ich aktualizac]i;

10) prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej lub edukacyjnej, zwigzanej z prowadzong przez BIG
InfoMonitor dziatalnofcia;

11) zarzadzanle ma|gtkiem BIG InfoMonitor,
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3) System BIG — system informatyczny stuigey do przyjmowania, przechowywania, przetwarzania
oraz ujawniania informac]i gospodarczych;

4) Umowa — umowa © udostepnianie informac)l gospodarczych, ktéra okrefla zakres | zasady
korzystania z ustug BIG InfoMonitor, w tym dotyczace przekazywania, przechowywania,
aktuallzowania, usuwania | ujawnlania informacji gospodarczych, ujawniania danych gospodarczych
lub dokonywanla oceny wiarygodnosci ptatniczej;

5) Wilerzyciel — podmiot wskazany w art. 2 ust. 2 pkt 4 Ustawy;

6) Diuinik - podmiot wskazany w art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy;

7) Diuinlk bedgcy konsumentem — podmiot wskazany w art. 2 ust. 2 pkt 3 Ustawy;

8) Dtuznlk niebedacy konsumentem — podmiot wskazany w art. 2 ust, 2 pkt 2 Ustawy;

9) Przedsiebiorca — przedsighiorca w rozumienlu ustawy 2 dnla 6 marca 2018r. — Prawo
przedsiebiorcéw (Dz.U.2021.162);

10) Klient — Wierzyclel lub inny podmiot, ktéry zawart z BIG InfoMonitor Umowe, uprawnlony do:

a) przekazywania do BIG InfoMonitor informacjl gospodarczych dotyczgcych:

— wiarygodnoéci platniczej,
—  faktu postuzenia sie wobec Klienta cudzym lub podrobionym dokumentem,

b) otrzymywania z BIG InfoMenitor informac]! gospodarczych w postaci raportdw, ktdre mogg
réwnlet zawiera¢ dane gospodarcze lub wynlkl oceny wiarygodnosci ptatniczej

na zasadach | w 2akresle okre$§lonym w Ustawie, Umowie | Regulaminle;

11) Pytajacy — podmiot nieposiadajacy Umowy z BIG InfoMonitor, wystepujacy do BIG InfoMonitor
z wnioskiem o udostepnienie:

a) Raportu o Sobie,

b) Raportu z Rejestru Zapytan,

¢} Raportu o Przedsigbiorcy,

d) Raportu Zbiorczego;

12) Podmiot Uprawniony — podmiot wskazany w art. 25 ust, 1 Ustawy;

13) Uzytkownlk Zewnegtrzny:

a) Klient lub osoba upowazniona przez Klienta do przekazywania informac]i gospodarczych
lub otrzymywania raportdw z informacjaml gospodarczymi, danyml gospodarczymi
lub wynlkami oceny wiarygodnoscl ptatniczej,

b) Pytajacy fub oscba upowainiona przez Pytajacego do otrzymywania raportéw
2 Informacjami gospodarczymi,

c) Zgtaszajacy lub osoba upowainiona przez Zglaszajacego do przekazywanla Informac)i
gospodarczych

posladajacy Identyfikator oraz Hasto;

14) Uzytkownik Wewnetrzny — osoba upowatniona przez BIG InfoMonitor do dostgpu do zbiordw
informac]l gospodarczych | Ich przetwarzania;

15) Tytut Wykonawezy — dokument urzedowy stwlerdzajacy istnlenie | zakres roszczenia Wlerzyciela
1 odpowladajacego mu obowigzku Diuznika (np. prawomocny wyrok sadu, ugoda zawarta przed
sgdem fub akt notarialny, w ktérym Diuinik poddat sie egzekuc]i) opatrzony klauzula wykonalnoscl;

16) Raport o Konsumencie — zbldr informacji gospodarczych dotyczacych konsumenta, udostepniony
w zakresie okre$lonym we wnlosku;

17} Raport o Przedsleblorcy — zbiér informac]i gospodarczych dotyczgcych podmiotu nlebeoacego
konsumentem (np. Przedslebiorcy), udostepniony w zakresie okrgdlonyin we wnlosky; /

18) Raport z Relestru Zapytari — zblor Informacji o wnloskich ZCQBOEDRBINGL i
1 udpstepnionych raportéw 2z Informacjami gospodarczymi dulycéﬁﬁvm .. ?ﬁHﬂGZAM
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19) Raport o Zapytaniach - zbidr informacji z Rejestru Zapyta o liczbie udostgpnionych raportéw
dotyezacych konsumenta lub Przedsleblorcy, udostepniony w zakresle okreélonym we wniosku;

20) Raport o Dokumencie —zbiér informacji dotyczacych faktu postutenia sig cudzym lub podroblonym
dokumentem, udostepniony w zakresie okreslonym we wniosku Klienta;

21) Raport o Sobie — zbiér informacji gospodarczych dotyczacych Klienta lub Pytajacego, udostepniony
w zakresie okreflonym we wniosku;

22) Raport Zbiorczy — Raport o Przedsigbiorcy uzupetniony o Informacje gospodarcze o podmiocie
niebedacym konsumentem zgromadzone w innym niz BIG InfoMonltor, wskazanym przez Klienta
lub Pytajacego, biurze informaci gospodarczej, ujawniany najpdiniej w clagu 2 dni roboczych
od momentu ztoZenia wniosku;

23) Strony internetowe BIG InfoMonitor — strony internetowe zarzadzane przez BIG InfoMonitor;

24) Cennik —wykaz optat za produkty lub ustugi $wiadczone przez BIG InfoMonitor;

25) Archiwalne Informac)e gospodarcze — informacje gospodarcze dotyczace Diuinlkéw niebedgcych
konsumentam! w brzmlentu sprzed dokonania Ich aktualizacji;

26) Identyfikator — unikalny ciag znakéw jednoznacznie identyfikujacy Uizytkownika Zewnetrznego
lub Uzytkownika Wewnetrznego w Systemie BIG;

27) Hasto — unikalny cigg znakéw znany wylgcznie Uzytkownikowi Zewnetrznemu lub Uzytkownikowi
Wewnetrznemu, stuzgcy do jego autoryzacji w systemie BIG;

28) Potgczenie telekomunikacyjne — potaczenie umotliwlajace przesytanle danych, w szczegdinosc!
przez Internet (Potaczenie internetowe), w postaci wiadomosci SMS, MMS, itp.;

29) Potyczenie serwer-serwer —interfejs systemowy, tj. mechanizm bezposredniej wymiany informacji
pomigdzy Systemem BIG a systemem informatycznym Klienta;

30) Zgtaszajacy — podmiot zobowigzany do przekazywania informaci gospodarczych do biura informacji
gospedarczej na podstawle art. 16 ust. 5, 6 lub 7 Ustawy;

31) Zgtoszenie — dokument umoiliwiajgcy przekazywanie Informacji gospodarczych do BIG InfoMonitor
przez Zgtaszajacego;

32) POK- Punkt Obstugi Klientow BIG InfoMonitor mieszczgcy sie w Warszawie przy ul. Postepu 17A.

2. Przez informacje gospodarcze rozumie sie dane okredlone w art. 2 ust. 1 Ustawy.
3. Na potrzeby Regulaminu stosuje sie réwniei pojecia zdefiniowane w Ustawie.

§3.
Regulamin okrela zasady wspétpracy z BIG InfoMonitor, w szczegélnosci w zakresie okreslonym w art. 11
Ustawy.

Rozdziat Il - Nawigzanie wspodlpracy z Klientem oraz Pytajgcym

§4.
1. Warunkiem rozpoczecia petnej wspélpracy z BiG InfoMonitor jest podpisanie Umowy.
2. W celu zawarcia Umowy, o ktdrej mowa w ust. 1, naleiy:

1) skontaktowaé sie z BIG infoMonitor lub z jego przedstawicielem;

2) zarejestrowad, a nastepnie zalogowac sie w serwisie dedykowanym do wspétpracy z Systemem BIG,
prowadzonym na Stronach Internetowych BIG InfoMonitor, przy uzyclu wtasciwego Identyfikatora
oraz ustalonego w trakcie rejestracji Hasta w celu wypeinienla Umowy, ktérg, po jej wydrukowaniu
i podpisaniu, naleiy przestaé wraz z zatgcznikami (2 egzemplarze} oraz wymaganymi dokumentami
do BIG InfoMonitor.

§5. -
1 Umo;wq w imieniu BIG infoMonitor moie podpisa¢ petnomocnik BIG zthzbﬁnmm:_.jed&n :;}Llﬂar:_ -
odpisanej przez strony Umowy otrzymuije Kllent, natomlast drugl jest pra=ka < fabH e i A KOPI
podpisanel p! v Umowy otrzymule Klent, 6l lest 4y ?QRTG'N&E“EP WIABCZAM |
BIG InfoMonitor dokonuje weryfikacji danych Klienta, po czym rejestruje o W Systemi EFaETE Zuje
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na podany w Umowie adres do korespondencji, adres mailowy lub na ustalony numer telefonu
komérkowego informacje nlezbedne do korzystania z ustug BIG InfoMonitor.

2. W przypadku zawarcia Umowy w sposéb okreslony w § 4 ust. 2 pkt 2 BIG InfoMonitor, po otrzymanlu dwéch
egzemplarzy prawidiowo wypetnionej i podpisanej Umowy oraz wymaganych dokumentéw, dokonuje
weryfikacji danych podmiotu, ktérego dotyczy Umowa oraz dokonuje jego rejestracfi w Systemle BIG
i przesyla zwrotnie, na podany przez Klienta adres do korespondencjl, podplsany przez siebie egzemplarz
Umowy wraz z potwierdzenlem rejestracji. Ponadto na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej BIG
InfoMonitor przesyta Informacje o aktywacjl usfug BiG InfoMonitor.

§6.

1. Klient, z zastrzeenlem ust. 2-6, moze wspdtpracowat z BIG InfoMonltor w szczegdlnoéci poprzez:

1) Potaczenie Internetowe;

2) Potfgczenie serwer-serwer;

3) import plikéw elektronicznych o okreslonej strukturze;

4) elektroniczne nosniki danych.

2. Kllent w celu przekazanla, zaktualizowanla, usunlecla informacji gospodarczych lub otrzymywania raportdw
z iInformac]aml gospodarczymi lub danymi gospodarczymi:

1) przy dostepie z wykorzystanlem Potgczenia internetowego powinien wejsé na Strony Internetowe
BIG InfoMonitor, zalogowat sie w serwisie dedykowanym do wspétpracy z Systemem BIG poprzez
wplsanie ldentyfikatora orsz Hasta i dalej postepowaé w sposdb zgodny z informacjaml
umieszczonymi na Stronie internetowe] BIG InfoMonitor;

2) przy dostepie z wykorzystaniem Potgczenia serwer-serwer do Systemu BIG w celu uwlerzytelnienia
| zestawienia bezposrednlego potaczenia z BIG InfoMonitor powinien postuglwaté sig certyfikatem
cyfrowym, 2godnym z infrastruktura klucza publicznego.

3. Kllent moie otrzymywat Raporty o Przedsigbiorcy z wykorzystaniem innego ni2 wymleniony w ust. 2 pkt 1
rodzaju Potaczenla telekomunikacyjnego.

4. Klient bedacy osobg fizyczna, ktdrego wierzytelnosé zostata stwierdzona Tytutem Wykonawezym, moie
przekazywaé do BIG InfoMonitor informacle gospodarcze przy pomocy pisemnych wnioskéw sktadanych
w POK lub u upowainionego przedstawiciela BIG InfoMonitor. Czynnosei, ktérych dotyczy wniosek,
sq dokonywane przez BIG InfoMonitor pe dokenaniu identyfikac]l Kilenta, ktérg przeprowadza sle poprzez
okazanie przez Kllenta dokumentu potwierdzajacego toksamosé. Wzér wnlosku dostepny jest na Stronach
Internetowych BIG InfoMonltor, w POK BIG InfoMonitor oraz u przedstawicieli BIG InfoMonitor.

5. Umowa moie umoiliwiaé przekazywanle 1 aktualizowanie Informacji gospodarczych przy pomocy
elektronicznych nodnikéw Informacji po przeprowadzenlu ich identyfikac)l i weryflkacji przez BIG
InfoMonitor.

6. Kilent moze korzystaé z Innych, uzgodnionych z BIG InfoMonitor, rodzajéw Potaczeri telekomunikacyjnych
{metod teletransmisji), ktére gwarantujg bezpieczefstwo danych przekazywanych ta droga.

§7.
1. Pytajacy moie otrzymywaé raporty z informacjami gospodarczymi:
1) osobiscle;
2) z wykorzystanlem Polgczenia telekomunlkacyjnego, w tym z Petgczenla internetowego;
3) listownie (z wylaczeniem Raportu Zbiorczego).
2. Pytajacy, ktéry korzysta z Potaczenia Internetowego w celu uzyskania raportu, powinien wejéé na Strony
internetowe BIG InfoMonltor, zalogowat sig korzystajac z ustalonego dla niego Identyfikatora oraz;Hasta,
anastepnie postgpowaé zgodnie z Informacjami umieszczonymi na Stronach |nternetow,-nry.’h BIG

InfoMonitor. | ZGODNOSE NINIE [/ £ KOPI
3. Pytajacy mote otrzymywaé Raporty o Przedsigbiorcy z wykorzystaniefn |mﬁﬂ\‘ﬁﬁfénf‘
rodzaju Potaczenia telekomunikacyjnego.
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§8.

1. Pytajgcy niebedacy osoba fizyczng, ktéry zgtosit sig osobiscie do POK o udostepnienie Raportu
o Przedsigbiorcy, Raportu o Soble, Raportu z Rejestru Zapytari lub Raportu Zbiorczego, po wypetnieniu
stosownego wniosku, do ktérego nalezy dotaczy¢ dowéd wnieslenia optaty okreslonej w Cenniku, zostaje
zare|estrowany przez BiG InfoMonltor, z zastrzeZeniem ust. 2, a nastepnle otriymuje zadany raport,
w zakresie okreslonym we wniosku, za pokwitowaniem odbloru.

2. Rejestracja, o ktdref mowa w ust. 1, nastepuje po okazaniu dokumentu potwierdzajacego toisamosé
i dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do reprezentowania wnioskodawcy oraz dokumentéw lub kopli
dokumentéw rejestrowych wnioskodawcy (wyciag z KRS/2aswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej itp.).

3. Pytajacy nlebedacy osobg fizyezng, ktéry wyrazi cheé uzyskania Raportu o Sobie lub Raportu 2 Rejestru
Zapytan, Raportu o Przedsigbiorcy bad# Raportu Zblorczego z wykorzystaniem Potgczenia internetowego,
powinien zarejestrowacl sie w serwisie dedykowanym do wspétpracy z Systemem BIG prowadzonym na
Stronach internetowych BIG InfoMonitor. Nastepnie Pytajacy obowiazany jest przestaé do BIG InfoMonitor
kserokopie, cyfrowe fotografie lub skany dokumentéw rejestrowych wnioskodawcy (wyciag 2
KRS/zafwladczenie o wplsie do ewidencji dziatalnoéc! gospodarczej, dokument potwierdzajgcy uprawniente
do reprezentowanla wnioskodawcy oraz dokument potwierdzajacy toisamoéé osoby uprawnlone| do
reprezentacjl itp.). BIG InfoMonitor dokona identyfikacji Pytajacego, po czym aktywuje mozliwoée
korzystania z ustug, o czym poinformuje Pytajgcego poprzez wiadomos¢ wystang na podany przez Pytajacego
adres poczty elektronicznej. Korzystajgc z serwisu prowadzonego na Stronach internetowych BIG
InfoMonitor, Pytajgcy powinien postepowaé w sposéb zgodny z informacjami umleszczonymi na Stronie
internetowej BIG InfoMonitor.

4. Pytajacy niebgdacy osoba fizyczng, ktdry ztoiyt listownie wniosek o udostepnienie Raportu o Sobie, Raportu
z Rejestru Zapytari lub Raportu o Przedsigbiorcy podlega identyfikacji okreélone] w ust. 3 izostaje
2arejestrowany przez BIG InfoMonitor. Raport, o ktéry zwrdcit sie Pytajacy, zostanie wystany poczty na
wskazany przez Pytajgcego adres do korespondencji w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku przez
BIG InfoMonitor. Do wniosku o udostepnienie wybranego raportu Pytajacy obowlazany jest dolgczyé dowéd
wniesienia optaty okresionej w Cenniku oraz kopie dokumentéw rejestrowych- wnioskodawey {wyciag
z KRS/zadwiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnodci gospodarczej), dokument potwierdzajacy
uprawnienie do reprezentowania wnioskodawcy oraz dokument potwierdzajacy toisamo$é osoby
uprawnione] do reprezentacji.

5. BIG InfoMonltor dokonuje identyfikac]l, o ktérej mowa w ust.3- 4, poprzez sprawdzenle zgodnosc! danych
rejestracyjnych z Informacjami z kopii wymaganych dokumentéw, ktére nalely dotaczyé do wnlosku
o udostepnienie raportu.

§9,

1. Pytajacy bedacy osobg fizyczng, ktéry zgtosit sig osobiscie do POK BiG InfoMonitor o udostgpnienie Raportu
o Przedsigbiorcy, Raportu o Sobie, Raportu z Rejestru Zapytari lub Raportu Zbiorczego, po wypetnieniu
stosownego wniosku, do ktérego naleiy dotaczyé dowdéd wniesienia optaty okreélonej w Cenniku, zostaje
zarejestrowany przez BIG InfoMonitor, 2 zastrzeieniem ust. 2, a nastgpnie otrzymuje #gdany raport,

w 2akresie okre$lonym we wniosku, za pokwitowaniem odbioru. Wysokos¢ optaty za Raport o Sabie, Raport

z Rejestru Zapytar lub Raport Zbiorczy, o ile wnioskodawca nie podlega zwolnieniu z opfaty, nie moze byé
wyisza nii opfata wskazana odpowiednio w art. 23 ust. 1, art. 22a ust. 6 oraz art. 27 ust. 5 Ustawy. f

2. Rejestracja PytaJgcego nastgpuje po okazanlu dokumentu potwlerdzajacego t =g —— e
% PSRl
y 0s0bg fizykms =ik 5

3. "W celu.uzyskania Raportu o Soble, Raportu z Rejestru Zapytar, Raportu
Zbiorczego z wykorzystaniem Polaczenia internetowego, Pytajacy beda
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zarelestrowat sie w serwisie dedykowanym do wspétpracy z Systemem BIG, prowadzonym na Stronach
internetowych BIG InfoMonitor i przesta¢ skany, cyfrowe fotografie lub kserokopie stron dokumentu
potwlerdzajacego toisamost, zawierajace imie | nazwisko, PESEL, serle | numer dokumentu, date waznosci
dokumentu. Pozostate dane powinny byé nleczytelne (zamazane). BIG InfoMonitor dokona weryfikacji
danych Pytajacego, nastepnie aktywuje mozllwosé korzystania z usiug, o czym poinformuje Pytajacego
poprzez wiadomo4t wystang na podany przez Pytajgcego adres poczty elektroniczne].

4. Pytajacy bedacy osobg flzyczng, kidry ztoiyt listownie wniosek o udostgpnienie Raportu o Sobie, Raportu
z Rejestru Zapytan lub Raportu o Przedslebiorcy, zobowlgzany jest dofaczyé do wniosku dowéd wniesienia
optaty ckreélone] w Cennlku oraz kserokople dokumentu potwlerdzajacego toisamosé z Informacjami
zawlerajacymi: imig i nazwisko, PESEL, serig i numer dokumentu, date wainodci dokumentu. Pozostate dane
powinny by¢ nleczytelne (zamazane). Raport, ktérego dotyczy wnlosek, jest wysytany poczty na wskazany
przez Pytajgcego adres do korespondencil w terminie 30 dni od dnia otrzymania wnlosku przez BIG
infoMonitor.

Wspdipraca ze Zglaszajgcym
§ 10.

1. 2Zgtaszajacy moie przekazywat Informacje gospodarcze do BIG InfoMonitor po przestaniu do BIG InfoMonitor
prawidiowo wypetnionego i podplsanego Zgtoszenia, ktdrego formularz jest dostepny u przedstawicieli BIG
InfoMonitor lub na Stronach (nternetowych BIG InfoMonitor.

2. Zgtaszajacy deklaruje w Zgtoszenlu sposéb przekazywanla Informacji gospodarczych do BiG InfoMonitor oraz
wskazuje upowainlonych do tego Uzytkownikéw Zewnetrznych,

3, Formularz Zgloszenia zawlera dane dotyczace:

1) Zglaszajacego w zakresie: nazwa, NIP, REGON, adres siedziby, adres do korespondencji, adres
poczty elektronicznej, imig i nazwisko oraz stanowisko osoby, ktéra podpisala Zgtoszenie;

2) osoby upowaznionej do kontaktu z BIG InfoMonitor w zakresie: imlg, nazwisko, indywidualny adres
stuzbowe] poczty elektronicznej;

3) upowatnlonego przez Zgfaszajgcego Uiytkownlka Zewnetrznego w zakresie: Imig, nazwisko,
indywidualny adres stutbowej poczty elektronicznej, rodza] uprawniest do korzystanla z Systemu
BIG.

4. Dane, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-3, stuia wytgcznie zapewnieniu biezacego kontaktu z osobami
zaangatowanymi w proces przekazywania informac]l gospodarczych w imieniu Zglaszajacego w zwigzku
z weryfikacjg przekazanych informac]l gospodarczych, o ktdre] mowa w § 17-18.

5. Zgtoszenie powinno byé podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Zgtaszajjcego
na podstawie ustawy lub statutu. Jeieli uprawnienie do podpisania Zgtoszenia nie wynika z ustawy
lub statutu, to powinno byé potwierdzone innym dokumentem {np. petnomocnictwem), przedstawienia
ktdrego moie 2adaé BIG InfoMonitor.

6. Po otrzymanliu prawidiowo wypetnlonego i podpisanego Zgtoszenia BIG InfoMonitor przekazuje na podany
w Zgloszeniu adres informac)e niezbgdne do korzystania z ustug BIG InfoMonitor.

7. Wszelkich zmian objetych Zgloszeniem, w szczegéinoscl osdk uprawnionych do kontaktu, Uiytkownikéw
Zewnetrznych w tym osob przekazujacych Informacje gospodarcze, naledy dokonywac z wykorzystaniem
formularza, o ktdrym mowa w ust. 3.

§11.
1. Zgtaszajacy, z zastrzeeniem ust. 2 | 3, moe przekazywat informacje gospodarcze poprzez kanaty dostgpowe

okreslone w § 6 ust. 1 pkt 1-3 i ust. 6. _
2. Stosownie do § 394 ust. 1 Rozporzgdzenla Ministra Sprawledllwoscl z dnia 18 czerwca 2019r. Regfiliminu

urzedowania sqdéw powszechnych (Dz.U. 2019.1141), Zgtaszajacy, o ktdfFym 3 mﬁﬁf "iyﬁ?m"
przekazuje Informacje gospodarcze zgodnie ze standardem wymlany dinych dRBIGIAREI NDECAAM
stronie podmiotowe] Biuletynu Informac]l Publicznej Ministra Sprawledlivosdei.
I
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3. W przypadku awaril uniemoiliwiajgcej przekazywanie informaciji gospodarczych w sposdb, o ktdrym mowa
w ust. 2, przekazywanie informacji gospodarczych nastepuje za posrednictwem operatora pocztowego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (tj. Dz. U. 2020.1041} albo pracownika
sgdu.

Zasady wspolpracy z innymi biurami informacji gospodarczej, zwigzanej z wymiang
informacji gospodarczych zamieszczanych w tresci Raportu Zbiorczego
§12.

1. BIG InfoMonitor realizuje wnloski o ujawnlenie Raportu Zblorczego o podmiocie niebgdgcym konsumentem
na podstawie uméw zawartych z innymi biurami informacji gospodarcze;.

2. We wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, oprécz BIG InfoMonitor naledy wskaza¢ dodatkowe, dowolnie
wybrane biure lub biura informacji gospodarczej, z ktérych majg pochodzi¢ informacje gospodarcze
ujawnlone na Raporcie Zbiorczym.

3. Raport Zbiorczy dotyczy wytgcznle aktualnych informacji gospodarczych, ktérych zakres zostat okreslony
w art. 2 ust. 1 pkt 1i 3-5 Ustawy.

4. Raporty Zbiorcze 53 udostepniane Pytajacym oraz Klientom w trybie okreélonym w § 6-9 (z wytaczeniem
opcji listownej).

5. BIG InfoMonitor udostepnia Raport Zbiorczy niezwiocznie, nie péiniej niz w ciggu 2 dni roboczych
od momentu ztoienia wnlosku.

6. W przypadku otrzymania zapytania o informacje gospodarcze z Innego biura informacji gospodarczej
wramach realizacji obowigzku okredlonego w art. 22a Ustawy, BIG InfoMonitor ujawnia posiadane
informacje gospodarcze o podmiacie niebgdgcym konsumentem, ktérego dotyczy wniosek niezwlocznie, nie
péénlej niz w ciggu 24 h od momentu otrzymania zapytania.

7. W przypadku, gdy wniosek o ujawnlenie Raportu Zbiorczego ztoiony zostat w BIG InfoMenitor, BIG
InfoMonitor nle ujawnla danych sktadajgcego wniosek,

8. Wysokos( optaty za Raport Zbiorczy nie moie by¢ wyisza niz optata wskazana w art. 22a ust. 6 Ustawy.

Swiadczenie ustug
§13.

1. BIG InfoMonltor éwladczy ustugl poprzez Potaczenie Internetowe codziennie przez co najmniej B godzin,
w godzinach podanych na Stronach internetowych BIG infoMonitor.

2. Kontakt osobisty z BIG InfoMonitor jest moiliwy w POK w dni robocze w godzinach podanych na Stronach
internetowych BIG InfoMonitor.

3. Pomoc techniczng w zakresie $wiadczonych ustug moina uzyskat postgpujac zgodnie z Informacjami
opubllkowanymi na Stronach internetowych BIG InfoMonitor.

§ 14,
1. Umowa dotyczqca przekazywania informacji gospodarczych lub ujawniania informacji gospodarczych
dotyczacych Diuinikéw bedacych konsumentami lub informacji gospodarczych dotyczacych postuzenia
sig podrobionym lub cudzym dokumentem powinna by¢ zawarta na piémie. W tym celu nalezy skontaktowa¢
sle z POK, przedstawicielem BIG InfoMonitor lub wykorzystaé formularz Umowy dostepny na Stronach
Internetowych BIG InfoMonitor.
2. BIG InfoMonitor moze rozwigzac Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie:
1) naruszenia przez Klienta powszechnie obowigzujacych przepisdw, Regulaminu lub Umowy;
2) zaprzestania przez Klienta wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;.
3. BIG InfoMonitor moize wstrzymac swiadczenie ustug w catosci lub w czeéci na podstawie |nforme..r:ﬁ /
wskazu;acych na zajstnlenle okolicznodci, o ktérych w ust. 2 pkt 1. /
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Rozdziat Ill - Przekazywanie Informacji gospodarczych
§15.
Klient moze przekazywaé Informacje gospodarcze do BIG InfoMoniter na warunkach i w zakresie okreslonym
odpowiednlo w art. 14-15, 15a ust, 2-3, 15b pkt 1, 16 ust. 1-4 oraz art. 17-19 Ustawy oraz w Regulaminle.

§ 16.
Zgtaszajacy przekazuje informacje gospodarcze na warunkach i w zakresie okreSlonym w Regulaminie
oraz przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, przy czym:

1} organ wiasciwy Wierzyciela w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 7 wrzegnla 2007 r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw (Dz.U2020.808) przekazuje informacje gospodarcze, o kt6rych
mowa w art. 28 ust. 1 te] ustawy;

2) wilasclwa Jednostka organlzacy|na wspierania rodziny | systemu pieczy zastgpcze] w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny | systemie pieczy zastgpezej (Dz.U.
2020.821) przekazuje Informacje gospodarcze, o ktérych mowa w art. 183 te] ustawy;

3) wiladciwy wediug przepiséw ustawy z dnla 6 czerwca 1997r. — Kodeks karny wykonawczy
(Dz.U. 2021.53) sad w postepowaniu dotyczacym wykonania prawomocnego wyroku skazujgcego
za przestepstwo lub wykroczenie, wyroku warunkowo umarzajgcego postgpowanie, postanowienla
o kosztach sadowych albo postanowienia o natoieniu pienlgine] kary porzadkowej przekazuje
informacje gospodarcze dotyczace zobowlgzanego do uiszczenia grzywny, réwniez orzeczonej [ako
kara zastepcza, nawiqzki na rzecz Skarbu Paristwa, kwoty plenieinej stanowigcej przedmiot
przepadku, kosztéw sadowych lub pienieinej kary porzadkowej na podstawie prawomocnego
orzeczenla sadowego wydanego w sprawie o przestepstwo lub wykroczenie, ktdry nie ulécH Ich w
terminach okreélonych w art. 44 § 1 lub art. 206 § 1 Kodeksu karnego wykonawczego, na zasadach
okreélonych w Kodeksie karnym wykonawczym.

§17.
1., BIG InfoMonltor weryfikuje otrzymywane Informacje gospodarcze pod katem ich zgodnoscl 2:
1} minimalnym | maksymalnym zakresem danych;
2) wymaganiami formalnymi
okreslonymi w Ustawle, a w przypadku informacji gospodarczych przekazywanych na podstawie art. 16 ust. 5,
6 lub 7 - réwniei w przeplsach powotanych tam ustaw.
2. Weryfikacja, 0 ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2, w szczegdlnosci dotyczy:
1) w przypadku Informacji gospoi:larczych przekazywanych na podstawle art. 14-15 Ustawy:
a} minimalne] kwoty zalegtoéci,
b) daty powstania zalegtoécl i okresu wymagalnoscl zobowigzania,
c) daty wystania lub doreczenia wezwania do zaptaty z ostrzeieniem o moiliwosci przekazania

Informacji gospodarczych do BIG InfoMonitor, ktére powinne zawiera¢ m.in. Informacje
o motliwosci wniesienia sprzeciwu do Wierzyciela;
2) w przypadku Informacji gospodarczych przekazywanych na podstawle art. 16 ust. 1 Ustawy:
a) danych dotyczacych Tytutu Wykonawczego oraz organu, ktéry go wydat,
b) daty wystanla lub doreczenia pisma 2 ostrzezeniem o zamlarze przekazania informacji
gospodarczych do BIG InfoMonitor;
3) w przypadku Informacji gospodarczych przekazywanych na podstawle art. 18 Ustawy:
a) daty wymagainoscl zobowiazania,

b) daty spetnienia zobowigzanla. /1
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W przypadku, gdy przekazane informacje gospodarcze sg niezgodne z minimalnym lub maksymalnym zakresem
lub nle spetniajg warunkéw okreslonych w Regulaminie, Ustawle lub w przepisach, o ktérych mowa w § 16, BIG
infoMonitor zwraca je podmiotowi, ktéry je przekazal | informuje o stwierdzonych nieprawidtowoéciach.

§19.
Podmiot przekazujacy informacje gospodarcze do BIG InfoMonitor odpowiada za ich prawdziwo$é i aktualnosé
oraz za spetnienie warunkéw niezbednych do ich przekazania, o ktérych mowa w § 15-16.

§ 20.
1. Na wniosek Klienta BIG InfoMonitor moZe wystaé pisemne powiadomienie do Diuinika o umieszczeniu
informacji gospodarczych na jego temat w Systemie BIG.
2. W powladomieniu, o ktérym mowa w ust, 1, BIG InfoMonitor umiescl co najmnie] nastepujace dane Klienta:
1} oznaczenle;
2] siedzibaiadres;
3) dane osoby odpowiedzialnej ze strony Klienta za kontakt w dane] sprawie, o ile dane takie zostaty
przez Klienta podane we wniosku.

§21.
System BIG zapewnia odnotowanie daty przekazania Informacji gospodarczych przez Klienta oraz Identyfikatora
Uzytkownika Zewnetrznego lub Uzytkownika Wewnetrznego przekazujgcego dane.

Rozdziat IV - Ujawnianie informacji gospodarczych oraz pozostatych danych
§22.

1. BIG infoMonitor ujawnia informacje gospodarcze w formie Raportu o Konsumencie, Raportu
o Przedsigbiorcy, Raportu Zbiorezego, Raportu o Soble, Raportu z Rejestru Zapytari, Raportu o Zapytaniach
albo Raportu o Dokumencie na wniosek | w zakresie objetym wnioskiem.

2. Informacje gospodarcze, o ktérych mowa w ust. 1, s3 ujawniane uprawnionemu wnioskodawcy
2 zachowaniem nastgpujacych zasad:

1) Raport o Konsumencie — Klientowl fub Instytucji, o ktérej mowa w art. 9 lub w art. 13 Ustawy w celu
realizac]i zZtoonego wniosku o ujawnienle informacjl, pod warunklem posiadanla przez Kllenta
upowainienia konsumenta do ujawnienia informacji gospodarczych, ktdre jest waine nie diuzej
niz 60 dni od dnia jego udzielenia;

2) Raport o Przedsiebiorcy — Klientowi, Pytajgcemu lub instytucji, o ktérej mowa w art. 9 lub w art. 13
Ustawy w celu realizacji ziozonego wniosku o ujawnienie informacji;

3) Raport 0 Dokumencie — Klientowi lub Instytuc)l, o ktérej mowa w art. 9 lub w art. 13 Ustawy w celu
realizacji ztoZonego wnlosku o ujawnienie informacji;

4) Raport o Sobie i/lub Raport z Rejestru Zapytari — Klientowi lub Pytajacemu;

5) Raport o Zapytaniach — Klientowi w celu realizacji ziozonego wniosku o ujawnienie informacji pod
warunkiem posiadania przez Klienta upowainienia konsumenta lub Przedsieblorcy do ujawnienia
danych z Rejestru Zapytan;

6) Raport Zbiorczy — Kllentowi, Pytajacemu lub instytuc]i, o ktére] mowa w art. 9 lub w art. 13 Ustawy
w celu realizacji ztozonego wniosku o ujawnienie informac]i.

3. BIG InfoMonitor moze réwniei:

1) ujawnia dane gospodarcze, o ktdrych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 7 Ustawy;

podstawle zlecenla Klienta ztozonego w ramach Umowy; ZGODNOSC NI

3) ujawnlaé dane, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1a-1d Ustawy; z ORYGINVAV"EEM teao (':'SnV‘XIADCZAM
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4) wydawaé dokumenty elektroniczne lub wydruki w celu poswiadczenia zakresu dostgpnych
informacji gospodarczych, w tym informac]l pochodzacych z innego biura informacji gospodarcze
oraz danych, o ktérych mowa w pkt 1.

4, Zgodnle z art. 68 Ustawy, od dnia 1 lipca 2011r. w treéci Raportéw o Przedsigbiorcy dotyczgcych oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnoéé gospodarczg nie sq ujawniane informacle gospodarcze w zakresie
numeru PESEL oraz informacje gospodarcze w zakresie oznaczenla miejsca zamieszkania osoby fizycznej
prowadzace] dziatalnoéé gospodarcza, o ile nie jest ono takie samo jak mlejsce wykonywania dziatalnocl
gospodarczej.

§23.
W razle ujawniania raportu 2 Informacjami gospodarczymi o konsumencie BIG InfoMonitor moie, na dodatkowy
wniosek, ujawnié informacje gospodarcze dotyczgce konsumenta, zwigzane z wykonywang przez nlego
dzlatalnoécla gospodarczg (Raport o Przedsigbiorey).

§24,

1. BIG InfoMonltor ujawniajgc informacje gospodarcze zamleszcza na raporcie pouczenie o obowigzku
usuniecia tych Informacji w terminie 80 dnl od dnla ich otrzymanla.

2. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy Podmiotow Uprawnionych oraz instytucji ustawowo
obowigzanych do oceny ryzyka kredytowego lub operacyjnego.

3. BIG InfoMonitor nie zamieszcza pouczenia, o ktérym mowa w ust. 1, w przypadku przekazywania Raportu
z Rejestru Zapytari oraz Raportu o Soble.

4. W przypadku ujawnienia raportu z informacjaml gospodarczymi System BIG zapewnia odnotowanle
Identyfikatora Uzytkownika Zewnetrznego lub Uzytkownlka Wewngtrznego poblerajacego raport oraz date
ujawnienia raportu.

§ 25.

1. BIG infoMoniter umozliwia Klientowl monlitorowanie zdarzen zwigzanych z udostepnianymi informacjami
gospodarczymi wytacznie w zakresie dotyczacym przedsigbiorcow.

2. Monitorowanie polega na informowaniu Klienta o zalstnieniu zmiany w stanle Informacji gospodarczych
dotyczgeych przedsigbiorcy monltorowanego przez Kllenta. Ujawnianie danych o przekazaniu,
zaktuallzowaniu lub usunleciu Informacji gospodarczych odbywa sl na zasadach okreslonych
w Regulaminle.

3. Informacja o zdarzentu nle ma charakteru informac)i gospodarczej,

§ 26.
1. W przypadku dokonywania weryfikacjl przez BIG InfoMonltor polegajgcej na sprawdzenlu zgodnosci
pomiedzy informatjami gospodarczymi otrzymanyml od Klienta a danymi otrzymanymi z rejestru PESEL,
w razle stwlerdzenia niezgodnoécl pomiedzy nimi, BIG InfoMonitor niezwlocznle:
1) wstrzymuje ujawnianie tych informacji gospodarczych;
2) powiadamia o nlezgodnofci Klienta, ktéry przekazat te informacje gospodarcze
okreélajgc 14-dniowy termin na wyjasnienle nlezgodnogci.
2. Brak odpowiedzi Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, spowoduje usunigcie niezgodnych informacji
gospodarczych.

§27.

1. BIG InfoMonitor ujawnia w drodze teletransmisji lub za po$rednictwem korespondencji pisemnej informacje

gospodarcze lub informacje z Rejestru Zapytart na wniosek Podmiotu Uprawnionego, na warur}kn?:rlh

okreélonych w Ustawie. Wz26r wniosku, ktéry sktada Podmiot Uprawniony, iest dostepny w sigdzl| edle
InfoMonitor, w POX oraz na Stronach internetowych BIG InfoMonitor. ZGODNOSC NINIEJSTEJ KOPII

2. Informacje gospodarcze s3 ujawniane Podmiotowi Uprawnionemu w postaci Z ORYGIN#'EM P i]é JADCZAM
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2) Raportu o Przedsiebiorcy;

3) Raportu o Dokumencle;

4) Raportu z Rejestru Zapytaf.
Podmiot Uprawniony 2obowigzany jest do uiszczenia wynagrodzenia zgodnie z obowigzujacym w biurze
cennikiem, nie wyiszego nhiz 0,5% minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U.2020.2207).

Rozdzlat V - Aktualizacja i usuwanie Informac]i gospodarczych

§28.
Podmiot, ktéry przekazat Informacje gospodarcze do BIG InfoMonitor, jest obowigzany do ich usuniecia
lub aktualizacji w przypadkach okreslonych w Ustawie.
Klient bedgcy nabywca wierzytelnoéei, kidrej dotyczg informacje gospodarcze przekazane uprzednio do BIG
InfoMonltor przez innego Klienta, bedacego zbyweg tych wlerzytelnosci, jest uprawniony do dokonania
aktualizacji tych informacji w zakresle danych dotyczacych Wierzyciela. Uprawnienle do dokonania
aktualizacjl w tym zakresie wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania przez BIG InfoMenitor informacji
o zbyciu wierzytelnosci, o ktdrej mowa w § 45 ust. 3 Regulaminu,
Przy aktualizacji informacji gospodarczych konieczne jest wypetnienie co najmniej pdl oznaczonych jako
wymagalne (minimalny zakres danych). Niewypeinienie wskazanych pdl spowoduje, ie BIG InfoMonitor
zwrdci aktualizowane Informacje celem uzupetnienia,
System BIG zapewnla odnotowanie daty zaktualizowania lub usunlecia Informacji gospodarczych przez
Klienta oraz |dentyfikatora Uiytkownika Zewnetrznego lub UZytkownika Wewnetrznego dokonujgcego
aktualizacji lub usuniecia danych.

§29.

BIG InfoMonitor aktualizuje lub usuwa informacje gospodarcze w przypadkach okreélonych w Ustawle.

§ 30.
Za uzasadnione informacje, o ktérych mowa w art. 31 pkt 6 i 7 Ustawy, uwaia sig w szczegdinoéci informacje
potwierdzone;
1) prawomocnym orzeczeniem sgdu:
a) oddalajgcym powddztwo o zaptate,
b) ustalajgeym nieistnienie albo wygaénlecie zobowlazania;
2) dowodem/potwierdzeniem dokonania zaplaty;
3) oéwiadezeniem Wierzyciela o zwolnieniu z dtuguy;
4) innymi dokumentami urzedowymi potwierdzajacymi:
a) nieistnienie albo wygasniecie zobowigzania,
b} trwale zaprzestanle wykonywania dziatalnoéci gospodarczej przez Wierzyclela.
BIG InfoMonitor, w razie otrzymania informacji od Dluinika 2gdajacego usuniecia, uzupetnienia,
uaktualnienia lub zmiany informacji gospodarczych 2 przyczyn niewymienionych w art. 31 pkt 6 i 7 Ustawy,
poinformuje tego Dtuinika o uprawnieniach okreslonych w § 34 ust. 4 Regulaminu.
BIG infoMonitor moze zawiesi¢ ujawnianie informacji gospodarczych:
1) naczas wyjasniania zarzutéw Dluinika dotyczacych ich prawdziwosci lub aktualnedci;
2) nawniosek Kiienta, na okres wskazany we wniosku.
BIG InfoMonitor informuje Klienta o zawieszeniu ujawniania lub usunigciu informacji gospodarczych.

Rozdziat VI - Przetwarzanie Archiwalnych informacji gospodarczych
§31. .
BIG InfoMonitor jest uprawniony do przetwarzania w celach statystycznych n%ﬁa&ymﬂ(
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a) forma prawna,
b) gtdwny przedmiot wykonywanej dziatalnosci gospodarcze),
c) kod pocztowy whasciwy dla siedziby lub miejsca wykonywanla dziatainoscl;
2) zobowigzania pienleinego:
a) kwota i waluta,
b) gtéwny przedmiot wykonywanej dziatalnosci gospodarcze],
c) kwota 2alegtosci,
d) data powstania zalegtoscl,
e) data aktuallzac)i lub usunigcia danych o zobowigzaniu.
2. Informacje Archiwalne mogg by¢ przechowywane przez BIG infoMonitor przez okres do 10 lat, poczgwszy
od dnia, kiedy informacje te staty sig Archiwalnymi Informacjami.

Rozdziat VIl - Prowadzenie rejestru zapytal | dostep do niego
§32,

1. BIG InfoMenitor prowadzl Rejestr Zapytar, ktéry obeJmuje nastgpujace Informacje:

1) date ujawnienia informac)l gospodarczych;

2) wskazanle ujawnionych danych;

3) oznaczenle podmiotu, ktéremu informacje gospodarcze ujawniono, przy czym w przypadku
ujawnlenla Informacji gospodarczych Innemu biuru informacji gospodarczej na podstawie art. 22a
ust. 3 Ustawy, Rejestr Zapytar zawiera dane tego blura.

2. Informacje, o ktdrych mowa w ust. 1, s przechowywane w Rejestrze Zapytali przez okres 12 mieslecy
od dnia ich ujawnienia przez BIG InfoMonitor.

3. Informacje zawarte w Rejestrze Zapytari sg udostgpniane w formie Raportu z Rejestru Zapytar na wniosek
podmictu, ktérego te informacje dotycza, maksymalnie w terminie 30 dnl od dnia otrzymania wnlosku.

4, Informacje zawarte w Rejestrze Zapytari sg udostepniane Kilentowl w celu reailzac]l ztotonego wniosku o
ujawnienie informac)l, w formie Raportu o Zapytaniach pod warunklem posiadania przez Klienta
upowaznienia konsumenta lub Przedsigbiorcy do uJawnlenla danych z Rejestru Zapytan

5. Podmiot Uprawniony moze otrzyma¢ od BIG InfoMonitor informacje na swd] temat zawarte w Rejestrze
Zapytan.

6. W tredci Raportu z Rejestru Zapytan nle sq podawane Informacje zwigzane z ujawnienlem informac]i
gospodarczych Podmiotowi Uprawnionemu.

7. Udostepnienie informacli z Rejestru Zapytart konsumentowi albo Podmlotowi Uprawnionemu jest
bezptatne, Jefell nie nastepuje w odstepach czasu mniejszych ni2 6 miesigcy. W pozostatych przypadkach
Raport z Rejestru Zapytar podlega optacie okresione] w Cenniku, o ktérym mowa w § 48, przy czym wysokost
optaty nie moie byé wyisza ni 0,5% minimalnego wynagrodzenla za prace ustalonego na podstawle
przepiséw ustawy o minimalnym wynagrodzenlu za prace.

§33,
1. BIG InfoMonltor ujawnla Raport z Rejestru Zapytar po otrzymaniu wniosku zawlerajgcego w szczegdlnosci
nastepujgce informacje dotyczace wnioskodawcy:
1) numer PESEL lub numer Identyfikac)i podatkowej;
2) imie i nazwisko albo nazwa;
3) adres do korespondenc]i, w przypadku Zadanla przekazania raportu pocztq tradycyjng;
4) data | podpis osoby sktadajgce] wniosek albe osoby uprawnione] do reprezentowania
whnioskodawcy. (,r '
2. Wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, jest dostepny w sledzlble BIG Inr&Mﬁm:—m. fa, St na}ﬁ_ S
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3. Zzastrzeieniem § 27 ust. 1 BIG InfoMonitor ujawnia Raporty z Rejestru Zapytah odpowiednio do jednego
z przyjetych sposobéw komunikowania sig, wskazanych w § 6-8 Regulaminu,

Rozdziat Vill - Prawa osoby, ktdrej dane s3 przechowywane
§ 34,
1. Kaidy ma prawo wgladu do przechowywanych przez BIG InfoMenitor informacji gospodarczych o sobie.
2. Realizacja uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, odbywa sig poprzez mozliwos$¢ pobrania Raportu o Sobie
lub Raportu z Rejestru Zapytan, z zachowaniem zasad komunikowania sle, wskazanych w § 6-8 Regulaminu.
3. Pobranle Raportu o Soble przez konsumenta jest bezplatne, jeiell nie nastepuje w odstepach czasu
mniejszych ni 6 miesiecy. W pozostatych przypadkach Raport o Sobie podlega optacie okrestonej w Cenniku,
o ktorym mowa w § 48, przy czym wysoko$é oplaty nie moie byt wyisza niz 0,5% minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace.
4. Kaidy, kogo dotyczg informacje gospodarcze, ma prawo gdania od Klienta, ktéry przekazat te informacje
do BIG InfoMonitor, ich uzupetnlenla, uaktualnienia, sprostowania lub usuniecia, jezell s3 one niekompletne,
hieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly przekazane z naruszeniem Ustawy. W szczegdélnosci dotyczy to
uprawnienia do wniesienia sprzeciwu na zasadach i w trybie okre$lonym w § 35-44,

Sprzeciw
§ 35.

1. Dtuénik moie wnlesé do BIG InfoMonitor sprzeciw wobec informacjl gospodarczych na jego temat.
Sprzeciw Dtuinika moze dotyczy¢ uaktualnienia lub usuniecia informacji gospodarczych.

3. Jezeli kwestionowane w sprzeciwie informacje gospodarcze nie s przechowywane w bazie BIG InfoMonitor,
sprzeciw uznaje sie za bezzasadny, zawiadamiajgc o tym Diuznika wraz 2 pouczeniem o tredcl art. 21a ust. 8
Ustawy.

4. O oftrzymaniu sprzeclwu BIG InfoMonltor moie poinformowat Wierzyclela wskazanego w sprzeciwie,
w szczegolnodci, jezeli przewiduje to Umowa zawarta pomiedzy BIG InfoMonltor a tym Wierzycielem.

§ 36.

1. Sprzeciw Dtuinika, z zastrzezeniem ust. 2, wnoszony jest w formie pisemne] osobiécie w POK lub drogg
pocztowy na adres siedziby BIG InfoMonitor [ub inny adres wskazany przez BIG InfoMoniter na Stronach
internetowych,

2. Sprzeciw Diuinika mote 2ostaé zgtoszony réwnies:

1) za posrednictwem serwisu ,BIG.pl” dostepnego na Stronie internetowej BIG InfoMonitor:
www.big.pl;
2} za posrednictwem poczty elektronicznej na adres; sprzeciw@big.pl.

3. Pownlesieniu sprzeclwu dalsza komunlkac]a 2 Dtuinikiem moze odbywat¢ sie w trybie elektronicznym, o ile
Diuinik w sprzeciwie wyrainie wskaze dopuszczalno$¢ takle] formy komunikac)l poprzez podanie swojego
unikalnego adresu poczty elektronicznej.

§37.
Sprzeciw powinien zawieraé:

1) Imieinazwisko albo nazwe {firme) Dtuinlka;

2) adres do korespondenc;ji;

3) w przypadku sprzeciwu wnoszonego przez przedstawiciela ustawowego albo petnomocnika
Dtuinika—imlig i nazwisko oraz adres korespondencyjny tej osoby, przy czym dane te moga wynikaé
z zatgczonego petnomocnictwa;

4) w przypadku komunikacji w formie elektronicznej — adres e-mail przeznaczony do komunikac-"'
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6} numer identyfikacji podatkowej (NIP) Diuznika bedgcego osobq fizyczng wykonujaca we wiasnym
Imieniu dziatalnoéé gospodarczg, osobg prawna lub jednostky organizacyjng;

7} oznaczenie zobowigzania Diuinika, obejmujace co najmnief: (i) oznaczenie Wierzyciela — imig,
nazwisko oraz PESEL albo nazwe (firme) oraz NIP, {ii) tytut prawny, (lil) kwote i walute;

8) sprecyzowane tgdanie wskazujace na co najmnle] Jedna z okolicznosci wymienlonych w § 35 ust. 2;

9) wskazanie okollczno$ci uzasadniajgcych sprzeciw oraz ich udokumentowanie;

10} opcjonainie — oéwladczenie o wyborze trybu dalsze] komunikacjl z BIG infoMonitor;

11) w przypadku sprzeciwu wnoszonego w formie pisemne] — wiasnoreczny, czytelny podpis Diuznlka
albo — w przypadku sprzeclwu wnoszonego przez przedstawiciela ustawowego albo petnomocnika
Dtuznika — podpis tej osoby.

§ 38.
Sprzeclw moie byt wnlesiony przez petnomocnika.
Petnomocnictwo powinno byé udzielone w formle pisemnej.
Do sprzeciwu naleiy zatgczyé co na)mnlej kopie petnomocnictwa.
W przypadku sprzeclwu wnoszonego w drodze elektronicznej konleczne jest dotaczenie czytelnego skanu
lub zdjecla petnomocnictwa.

P W nR

§39.
W przypadku nlezachowania przez Diuinika warunkéw formalnych sprzeciwu, okreslonych w § 36-38, BIG
InfoMonitor nlezwlocznie wystepuje do Diuinika o poprawienie lub uzupeinianie sprzeciwu, w wyznaczonym
terminle, nie krétszym nid 7 dnl.

§40.

1. Diuinik powlinlen udokumentowa¢ okolicznosci uzasadniajace sprzeciw. W tym celu Dituinik powinien
zatgczyé do sprzeciwu dokumenty potwlerdzajace przytoczone w sprzeclwie okolicznodci faktyczne
oraz prawne — w oryginatach lub czytelnych kopiach,

2. Dokumentami mogacymi potwierdza¢ okolicznoéci uzasadniajace sprzeclw, wskazujgcyml na nielstnienle
lub wygasnlecie zobowiazania albo stanowigcymi podstawe do aktualizacji informacji gospodarczych, moga
by¢ w szczegbinosci dokumenty podwiadczajgce:

1) zakwestionowanie przez Diuznika istnienia zobowlazania w catesei lub czescl, w tym o odmowie
uznania diugu;

2) uznanie dtugu przez Dtuznika w catosci;

3) uznanie zobowiazanla przez Diuinika za przedawnlone;

4) wykonanie zobowigzania, w tym dokonaniu zaptaty w czescl;

5) oddalenie prawomocnym wyrokiem powddztwa obejmujgcego czesc zobowigzania;

6) stwierdzenle prawomocnym wyrokiem, ze zobowlgzanie w czgéci nie istniefe lub wygasto;

7) potracenie ze zobowlazania wierzytelnoéc! nliszej niz objeta zobowlazaniem;

8) zwolnienie Dluznika z dtugu w czesci;

9) odnowienle zobowigzania w czesci;

10) przelew wierzytelnoécl objetej zobowigzaniem w czeéci na rzecz innej osoby;

11) prze|ecie czeéci diugu przez inng osabe;

12) toczgce sle postepowanie sgdowe dotyczace zobowigzania;

13) wykonanie zobowigzanla, w tym dokonanie zaptaty w catodci;

14} oddalenle prawomocnym wyroklem powddztwa obejmujgcego catosé zobowigzania; -

15) stwierdzenie prawomocnym wyrokiem, ze zobowlazanie w catoci nie Istniele lub wygaslo; ,

16) potrat.:en’e ze zobowigzania wlerzyte!noscl wyisze| nl2 objeta zobowanaanNosc NINI ﬁ{r q{ E) Kal_ g

17) zwolnienie Diuznlka 2 diugu w catoéci; Z ORYGINALEM P2 WIADCZAM

18) odnowienie zobowigzania w catosci; — T :

19) przelew wlerzytelnosci objetej zobowigzanlem w catosci na rzece Inng| osoby’; Vi 4 ‘
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20} przejecie catosci diugu przez inng osobe.

3. W przypadku nieudokumentowanla okolicznodci uzasadniajgcych sprzeciw w sposéb opisany w ust. 2, BIG
InfoMonitor nlezwiocznie wzywa Dtuznika do udokumentowania tych okolicznoécl w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 7 dni, pouczajgc go w stosownym przypadku, Ze niezastosowanie sie do wezwania moze
skutkowac uznaniem sprzeciwu za bezzasadny.

4. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ zalgczone w oryginatach Iub czytelnych kopiach,
W przypadky, gdy kopia dokumentu jest nieczyteina, 8IG InfoMonitor niezwiocznie wzywa Diuznika
do przedfotenia oryginatu dokumentu lub czytelne) kopli, wyznaczajac w tym celu termin, nle krétszy nit 7
dni. W przypadku bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu BIG InfoMonitor rozpatruje sprzeciw
z pominigciem nieczyteinych kopii dokumentéw.

5. Jeieii Dduznik nie uzupetnit lub nie poprawit sprzeciwu lub nie udokumentowat okolicznoécl uzasadniajacych
sprzeciw w terminie wyznaczonym w wezwaniu, BIG InfoMonitor uznaje sprzeciw za bezzasadny, chyba
2e brakl te s4 tego rodza]u, e nie uniemoiliwlajg ani nle utrudniaja w Istotny sposéb rozpatrzenia sprzeciwu.

6. W przypadku wniesienia sprzeciwu BIG infoMonitor moze zwrécl¢ sle do Diuinika lub Wierzyciela
o wyjasnienia. Zwracajac sig 0 wyjasnienia do Wierzyciela BIG InfoMonitor dorgcza Wierzycielowi sprzeciw
wraz z dokumentami przedtoionymi przez Dluznika, wzywajac go do ustosunkowania sig do sprzeciwu
oraz udzielenia wyjasnied w wyznaczonym w tym celu terminie, nie diuiszym niz 14 dni.

7. Ustosunkowujgc sig do sprzeciwu, o ile w wezwanlu BIG InfoMonitor nie wskaze inacze}, Wierzyciel powinien
odnieé¢ sig do wszystkich okollcznodel uzasadniajacych sprzeciw wskazanych przez Dtuznika, Jak réwnles
udzieli¢ 2adanych przez biuro wyjaénien. Jezeli Wierzyciel kwestionuje okolicznoéei uzasadniajace sprzeciw,
powinien wskaza¢ i udokumentowac okolicznodci uzasadniajgce jego stanowisko. Postanowienia § 39
stosuje sie odpowiednio.

8. W prazypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Wierzycielowl na ustosunkowanie
slg do sprzeciwu, BIG InfoMonltor rozpatruje sprzeciw na podstawle Informacji zawartych w sprzeclwie
i dokumentach przediozonych przez Diuinika. W takim przypadku BIG InfoMonltor, na podstawie
catoksztattu okelicznosci, moie uznaé okolicznosci uzasadniajace sprzeciw za przyznane przez Wierzyciela, o
czym Wierzyciel powinien zostaé pouczony w wezwaniu.

§41,

1. Po otrzymaniu sprzeciwu spetnlalacego wymagania formalne okredione w § 37 oraz § 38
oraz udokumentowanego zgodnie z § 40, BIG InfoMonitor niezwiocznie wstrzymuje ujawnianie informacji
gospodarczych objetych sprzeciwem na okres do 30 dni w przypadku, gdy na podstawie informacji zawartych
w sprzeciwie oraz zataczonych dokumentach zachodzi uzasadnione przypuszczenie, 2e informacje te dotyczg
zobowigzania, ktdre nie istnieje lub wygasto.

2. W przypadkach nieobjetych ust. 1 BIG InfoMonitor moze wstrzymaé ujawnlanie informacji gospodarczych
objgtych sprzeclwem na okres nie diugszy niz 30 dni.

3. Podstawg wstrzymania przez BIG InfoMonitor ujawniania informacji gospodarczych mogg stanowié
w szezegdinosci nastgpujace dokumenty, o ile na podstawie ich tredci moina stwierdzié, ze dotyczg
zobowigzania, ktérego dotyczg informacje gospodarcze objete sprzeciwem:

1) orzeczenie sadu oddalajgce powddztwo o zaptate;
2) orzeczenie sgdu ustalajace nielstnienie zobowiazanla albo wygaéniecle zobow!azania;
3) potwierdzenie dokonania zaptaty, faktury, rachunki;
4) oswiadczenie Wierzyciela o zwolnieniu 2 dtugu;
5) inne dokumenty urzedowe potwierdzajace nieistnienie albo wygasniecie zobowiazania albo trwale
zaprzestanie wykonywania dziatalnoéci gospodarczej przez Wierzyciela. .
4, BIG InfoMonitor informuje Wierzyclela i Diuinlka o wstrzymaniu ujawniania informacji gospodar;ﬂch.

wskazujgc termin, na Jakl ujawnlanie informac]i gospodarczych zostato wstrzyWLG ODNOSE NN/ SZE | KOPI
| ZORYGINALEM ROSWIADCZAM
| _ Wa 2 dnia
L1 |
SRV b SPRAWETA EDITERHENTOW, DDIVEXU) VRALETNOSC), POTMI RO T WIARYGOONAL
ﬁ ' T7.,02-679 Warszawa . | *:';z:
T -




ETIUSTH i Uity B0

@ BIG

BIG InfoMonltor moze przediutyé okres wstrzymania ujawnlania informacji gospodarczych do 45 dni od dnia
wstrzymania, gdy rozpatrzenie sprzeciwu wigle slg ze szczegéinymi trudnodclami, informujge o tym
Wierzyciela | Diuznika oraz wskazujac termin, na Jakl wstrzymanie ujawniania Informacji gospodarczych
zostato przediuione oraz przyczyng przediuzenlia.

§42.
W przypadku wstrzymania ujawniania informac]l gospodarczych BIG InfoMonitor rozpatruje sprzeciw
w terminle nie diuzszym niZ okres, na jaki BIG InfoMonltor wstrzymato ujawnlanle informacji gospodarczych
objetych sprzeciwem okredlonymw § 41 ust. 1, 215,
W pozostatych przypadkach BIG infoMonitor rozpoznaje sprzeciw w terminle nle diuiszym niz 30 dni od dnia
otrzymania przez BIG InfoMonitor sprzeciwu speiniajacego wymagania okreslone w § 37, 401 41.
Jeteli rozpoznanie sprzeciwu wigie sie ze szczegéinymi trudnosciaml, BIG InfoMonitor moie przediuiyc
termin rozpoznania sprzeciwu na okres, ktéry tacznle nle przekracza 45 dnl od dnla otrzymania przez BIG
InfoMonitor sprzeclwu spetniajgcego wymaganla okreslone w § 37, 40 | 41, informujgc o tym Wierzyciela
i DluZnlka oraz wskazujgc nowy termin rozpoznania sprzeclwu oraz przyczyng przediutenia.
Po rozpoznanlu sprzeciwu BIG InfoMonitor:
1} dokonuje aktualizac]l Informacji gospodarcze] w razle uzyskania uzasadnlone] informacii
o okollcznasciach, o ktdrych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 4 lit. e, f lub j Ustawy, albo o tym, e dane,
o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-3 Ustawy, s3 nieprawidiowe lub nleaktualne;
?) usuwa informacje gospodarcza w razie uzyskanla uzasadnione] informacjl o okolicznoéciach,
o ktérych mowa w art. 31 pkt 4-9 Ustawy, albo
3) uznaje sprzeciw za bez2zasadny.
W przypadku powziecla przez BIG InfoMonitor w toku rozpatrywania sprzeciwu uzasadnionych watpliwosci
dotyczacych aktualnoéci, prawdziwoscl lub kompletnodci informac|l gospodarczej w zakresie nieobjetym
ust. 4, BIG InfoMonitor moie zawiesi¢ ujawnlanle te| informacji gospodarczef na czas wyjadniania sprawy
pomiedzy stronami lub przez wiasciwy organ albo usung¢ t3 informacjg gospodarcza.

§43.
O dokonaniu aktualizacji, usunieciu oraz zawieszeniu ujawnlanla informacji gospodarcze] przez BIG
infoMonitor, jak réwnle: uznaniu sprzeciwu za bezzasadny, BIG InfoMonitor Informuje Wierzyciela
i Dtuinika.
Informujac Dluznika o uznaniu sprzeciwu za bezzasadny, BIG InfoMenltor poucza go, iz ponowne wniesienle
sprzeclwu w oparciu o te same okolicznodci faktyczne lub prawne spowodule pozostawlenie sprzeciwu
bez rozpatrzenia.

§44.
Komunlkacja z Wierzycielem odbywa sig w formie pisemne], pismem przesytanym droga pocztowy listem
poleconym lub inne| formie uzgodnionej z Wierzycielem.
Komunikacja z Dluzniklem odbywa sie w takiej samej formie, w jakie] wnlesiono sprzeciw. Za zgodg
lub na wnlosek Diuznika komunikacja z Dtuzniklem moie odbywat sie réwniez w innej uzgodnionej formie.

Rozdziat IX - Obowigzki Klienta, Zgtaszajgcego i Pytajacego
§ 45.
Klient jest obowigzany do:
1) przekazywania kompletnych, prawdziwych i doktadnych Informacji gospodarczych
oraz przestrzegania terminéw aktualizacji i usuwania przechawywanych informacji gospodarcf{qﬁ;
2) niewykorzystywania uzyskanych informacji do nieuczciwe] konkurencii wobec _ifinfch

przedsiebiorcéw oraz wobec BIG InfoMonitor. ZGODNOSE NINIELISZE) KOPIE |
Postanowienia ust. 1 pkt 1 dotycza réwnlei Zgtaszajgcego. z ORYGIN%M j;“ﬁ‘ADCZAM
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3. Klient jest obowigzany do preekazania do BIG InfoMonitor informacji o zbyciu wierzytelnoei, ktérej dotycza
informacje gospodarcze przekazane do BIG InfoMonltor, w termlinle 14 dni od dnla zbycia wierzytelnosci.
4. Klienti Pytajacy sq obowigzanl do:

1} wykorzystywania otrzymanych informacji gospodarczych wylacznie w zakresie okredlonym
w Ustawie;

2) usunigcia otrzymanych informacji gospodarczych w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania z BIG
InfoMonitor (nle dotyczy to instytucji ustawowo obowigzanych do oceny ryzyka kredytowego
lub operacyjnego).

§ 46.
W razie zaprzestania wykonywania dziatalnosci gospodarczej Klient obowigzany jest niezwfocznie, a nie péiniej
niz w terminie 14 dni, rozwiaza¢ Umowe, o ktére] mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu.

Rozdzlat X - Obowlazki BIG InfoMonitor
§47.
1. BIG InfoMonitor jest obowigzany do:

1) zapewnienia poprawnego przyjmowania, przechowywania, aktualizowania, usuwania i ujawniania
informacji gospodarczych; .

2) dofozenia wszelkich starar w celu zapewnienia, e jego pracownicy zachowajg w tajemnicy wszelkie
informacje przekazane przez Klienta oraz Ze informacje nle zostang udostgpnione w celach Innych
niz okreslone w Ustawie, Umowle | Regulaminle, z wy[atkiem sytuacji, w ktérych istnieje obowigzek
prawny takiego ujawnienia;

3) usunigcia wszystkich informacji gospodarczych przekazanych przez Klienta w przypadku
rozwigzania Umowy z tym Klientem, najpéiniej w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

2. BIG InfoMonitor usuwa Informacje gospodarcze otrzymane od innege blura informacjl gospodarcze|
w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Rozdziat XI - Opftaty za ustugi $wiadczone przez BIG InfoMonitor
§48.

1. Za korzystanie z oferowanych ustug BIG InfoMonitor pobiera optaty zgodnie z ustalonym Cennikiem,
zatwlerdzonym przez Zarzad BIG InfoMonitor. Cennik uwzglednia maksymalne stawki optat, o ktdrych mowa
wart. 23 ust. 1, art. 22a ust. 6 oraz art, 27 ust. 5 Ustawy.

2. Cennik, o kiérym mowa w ust. 1, jest dostgpny w sledzibie BIG InfoMonitor oraz na Stronach internetowych
BIG InfoMonitor.

Rozdziat XIl - Zasady zabezpieczania informacji gospodarczych
§ 49,
Bezpleczenistwo informac]i gospodarczych i innych danych przetwarzanych przy wykorzystaniu Systemu BIG jest
zapewnione poprzez wdrozenie powszechnie stosowanych i uznanych standardéw informatycznych. System BIG
jest zabezpieczony przed nieuprawnionym dostepem i innymi zagroZeniami poprzez wdrozenie odpowiednich
2abezpieczer fizycznych, technicznych, logicznych i organizacyjnych.

§ 50.
1. W celu zapewnlenla jak najwyiszego standardu bezpieczeristwa informacji gospodarczych w BIG
InfoMonitor przyjeta zostata Polityka ochrony danych w BIG InfoMonitor okreélajaca zasady:
zarzadzania przetwarzaniem danych osobowych oraz ich bezpieczerstwem;
upowazniania osob do przetwarzania danych osobowych;
obowiazu)gce osoby upowatnione do przetwarzania danych osobowych;

-Qrawadzenia rejestréw czynnosci przetwarzanta danych osobowyth; ZGODNOSC NIN EJ Kbp" |
‘ realizacji obowiazkéw przy przetwarzaniu danych osobowych; Z ORYGINAI‘.EM F dnaiADCZAM
I
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6) realizac]l praw osob, ktérych dane dotyczg;

7) doboeruérodkéw technicznych | organizacyjnych dotyczgcych przetwarzania i zabezpleczania danych
osobowych;

8) postepowania w sytuac)i naruszenia ochrony danych;

9) rozliczalnoécl zgodnosci realizacfi obowlazkéw wynikajacych 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwletnla 2016r. w sprawie ochrony osdb flzycznych
w 2zwlazku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawle swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenla dyrektywy 95/46/WE;

10) odpowiedzialnosci za naruszenle zasad ochrony danych.

2. W BIG InfoMonitor obowigzujg ponadto:

1) Instrukcja okre$lajgca sposéb zarzadzania systemem BIG stuzgcym do przetwarzania danych
osobowych, zawierajaca w szczegbinosci:

a) procedury nadawanla uprawnieri do przetwarzanla danych i rejestrowanla tych uprawnler
w systemle Informatycznym oraz wskazanie osoby odpowiedzialng] za te czynnosci,

b) stosowane metody i érodki uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane zich zarzgdzaniem
i uzytkowaniem,

c) procedury rozpoczecla, zawieszenia 1 zakoriczenia pracy przeznaczone dla uzytkownikéw
systemu,

d) procedury tworzenia kopil zapasowych zbioréw danych oraz programéw | narzedzi
programowych stutacych do ich przetwarzania,

e) sposdb, miejsce i okres przechowywania elektronicznych nosnlkéw informacji zawierajgcych
dane osobowe oraz kopll zapasowych zbioréw danych oraz programéw i narzedzi
programowych stuigcych do ich przetwarzania,

f) spostb zabezpieczenla Systemu BIG przed dziataniem oprogramowania, ktérego celem Jest
uzyskanie nleuprawnionego dostgpu do systemu,

g) zasady rejestrowanla informacji o odbiorcach, ktérym dane osobowe zostaly udostepnione,

h} procedury wykonywania przegladéw | konserwacji systemdw oraz elektronicznych nosnikéw
informacji stuzgcych do przetwarzania danych osobowych;

2) Imstrukcla w zakresie bezpieczeristwa Informacyjnego BIG InfoMonitor, ktdra w szczegdlnosci
obejmuje nastepujace zagadnienia:
a) wystapienie awaril sprzetowych | rekonfiguracji sprzetu,
b) wystapienie incydentdw w zakresle zabezpieczeri urzadzer, systemu informatycznego oraz
pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg dane,
¢} wykrywanie potencjalnych zagroier dla bezpieczeristwa systemu informatycznego,
d) prowadzenle postepowania wyjasniajycego.
3. Polityka ochrony danych w BIG InfoMonltor oraz regulacje, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
s3 udostepniane jedynle osobom odpowiedzlalnym za monitorowanie i zarzadzanle bezpleczerstwem
Systemu BIG, w tym Podmiotom Uprawnionym do kontroli BIG infoMonltor.

§51.
1. W zakresie zabezpieczenla danych przed niepowotanym dostepem, w tym w czasie transmisji danych w sleci
publicznej, BIG InfoMonitor stosuje:
1} systemy zabezpleczeri (dostgpu typu firewall oraz VLAN, zasilania typu UPS, antywirusowe);
2) zanrzadzanie dostepem i uprawnieniami uzytkownikow; )
3) szyfrowania danych podczas teletransmisjl lub przy wykorzystanlu elektronicznych n;i?hikéw
Informacji {technologie SSL, VPN, PGP). e /
2. BIG InfoMonitor moie stosowaé certyflkaty wydawane przez autofyzoR@RDNOSAN ' ___u, EOEI
umoiliwiajgce dostep do Systemu BIG przy wykorzystaniu Potgczenia intern tovﬁe?&vslNﬁgEM Ome;IIADCZAM |

FeEpy

20

EEASTE O L s SPRAWDEA] ROKTEANINTOW, OIVANL RALEINDLT
Bloew Intromach Gospodarcaa] foludittor SA. e

sy (s
&}‘wﬂ.mm g i1l frabln gy HL551
bluroztig ol



GElC

3. W celu zapewnienia poufnodci i integralnosci danych przesytanych z wykorzystaniem Potaczenia
Internetowego, przegladarka internetowa musi zapewnla¢ obstuge ich szyfrowania podczas transmisjl
danych. Do korzystania z Systemu BIG konieczne Jest wykorzystanie przegladarki obstugujacej szyfrowanie
na poziomie co najmniej 128 bitéw. Uzycie przegladarki niezapewnlajgcej szyfrowania przestanych danych
uniemozliwia skorzystanie z ustug BIG InfoMonitor za pomocg stron internetowych. Przegladarki
internetowe zalecane do wspdipracy z Systemem BIG wymienlone sg na Stronach internetowych BIG
InfoMonitor.

4. Klient obowigzany jest do powiadomienia BIG InfoMonitor o wszystkich nieprawidtowosciach zauwazonych
w dziataniu systemu BIG, w szczeg6lnosci dotyczacych bezpieczeristwa przesytania | dostepu do danych.

5. Opdje bezpieczerisiwa przegladarki internetowej powinny by€ ustawione tak, aby zapewniaé¢ maksymalne
bezpieczeristwo potgczenia przy zachowaniu mozliwosci korzystania z petnej funkcjonalnodci system BIG
{opcje zapisywania plikdw tymczasowych, tzw. cookies).

6. BIG InfoMonitor gromadzl dane dotyczace korzystania | eksploatacfi swolch stron Internetowych.
Archlwizowane dane mogg obejmowacé: Informacje o nawigacji po stronach BIG InfoMonltor, adresy URL IP
oraz rodzaj uiywanej przegladarki internetowej.

7. Dane, o ktérych mowa w ust. 6, gromadzone sg wylgcznie w celu usprawnienia korzystania ze Stron
internetowych BIG InfoMonitor i nie podlegajg udostepnieniu.

§ 52,
Dane przetwarzane w BIG InfoMonitor podlegaja nastgpujacym zabezpiaczeniom flzycznym:
1) budynek, w ktérym mieszczq sie pomieszczenia BIG InfoMonitor, podlega catodobowe] ochronie
prowadzonej przez wyspecjalizowana firme zewnetrzng;
2) wyznaczone zostaly pomieszczenia tworzace strefg, w ktdrej przetwarzane sg dane, w tym
informacje gospodarcze;
3) urzadzenla | pomieszczenia, w ktérych praetwarzane sg informacje gospodarcze, zostaty
zabezpieczone, w szczegblnodci poprzez uzycie:
a} systemu alarmowego,
b) instalacjl przeciwpozarowej,
c) systemu kontroli dostepu do pomieszczeh, w ktdrych sg przetwarzane informacje
gospodarcze,
d) urzadzer zabezpieczonych przed utraty danych na skutek awaril zaslania lub zaktdceni
w sieci zasilajacej.

§53.
1, Sprzet komputerowy oraz elektroniczne noéniki informacji wnoszone i wynoszone na zewnatrz BIG
InfoMonitor podlegalg $ciste] kontroli.
2. Elektroniczne noéniki informaci zawierajace Informacje gospodarcze podiega)a $ciste] ewidendi.
3. Do przetwarzania informacji gospodarczych nie mogg byé uzywane komputery przenosne.

§54, ZGODNOSC NIN|
Pracownicy zatrudnieni przy przetwarzaniu informacji gospodarczych przed przystapis nieﬁmqam i
zobowigzanie o przestrzeganiu tajemnicy stuzbowe] | bankowe| oraz przepiséw o ochfonie d

Rozdziat XIll - Postanowienia koncowe
§ 55. rirgorz Pietrészkiewics
1. BIG InfoMonitor ma prawo wprowadzania zmian do Regulaminu, weryfikowanych | za mﬁ@w?aj ny
na zasadach | w trybie okreslonym w art. 11 ust. 2-5 Ustawy. -
2. Aktualny Regulamin Jest publikowany na Stronach internetowych BIG InfoMonitor oraz minlstra Maéclwego
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