Gtowny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa
zaprasza

do ztozenia oferty w rozpoznaniu cenowym w sprawie ustugi wsparcia utrzymania urzadzen i ustug opartych
na oprogramowaniu Microsoft.

1.

Oferte nalezy ztozy¢:

e-mailem na adres: it@piorin.gov.pl

W e-mailu nalezy umiesci¢ nazwe i adres Zamawiajgcego, nazwe i adres Wykonawcy oraz napis:
Rozpoznanie cenowe na: ,ustuga wsparcia - oprogramowanie Microsoft”.

Ceny podane w ofercie, majg by¢ wyrazone cyfrg i stownie w polskich ztotych.
Oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelnie trwatg technika.
Oferta musi obejmowac catosé zamowienia.

Opis przedmiotu zamédwienia:

W ramach ustugi Wykonawca zapewni:

$wiadczenie na rzecz Zleceniodawcy ustugi w sposdb ciggty w systemie 24/7/365;

monitoring prawidtowosci dziatania sprzetéw i oprogramowania na 10 serwerach fizycznych (kontroli
domeny, serwer exchange, bazy ms-sql);

wsparcie przy usuwaniu awarii lub nieprawidtowosci zgtoszonych przez Zleceniodawce lub wykrytych
przez system monitoringu poprzez przeprowadzenie diagnostyki zgodnie z procedurami zalecanymi
przez serwisy producentdw w celu skutecznego zgtoszenia tym serwisom awarii

koordynacje prac serwisowych prowadzonych przez uprawnione do tego serwisy do momentu
usuniecia awarii,

wsparcie w zakresie aktualizacji (upgrade) oprogramowania sprzetowego,

asysta przy odtwarzaniu srodowiska z posiadanych kopii zapasowych,

zapewnienie Zleceniodawcy dostepu do systemu rejestracji zdarzen serwisowych w celu ich
dokumentowania oraz wgladu do S$ledzenia postepdow przy usuwaniu zgtoszonych awarii i
nieprawidtowosci.

przejecie oraz administrowanie ustugg Azure przypisang do Zleceniodawcy. Koszty dodatkowe
wynikajace z korzystania z platformy Azure, zgodnie z jej faktycznym wykorzystaniem i rzeczywistym
uzyciem, pokrywane bedg przez Zamawiajgcego na podstawie aktualnych w danym miesigcu stawek
wskazanymi przez producenta platformy Azure, na podstawie wystawionej i dostarczone] przez
Wykonawce faktury VAT.

10 godzin miesiecznie wsparcia na inne prace zlecone przez Zamawiajacego, o ktérych mowa
ponizej.

W ramach dodatkowych prac, rozliczanych z puli gwarantowanych 10 godzin wsparcia miesiecznie, w ramach
podpisanej umowy, Wykonawca bedzie realizowat ustugi wsparcia w zakresie:

zdalna pomoc w zakresie wsparcia przy konfiguracji i administracji

Sprawdzanie logéw systemowych.

Nadzér nad prawidtowym realizowaniem uzgodnionych polityk backupu (system Veeam).
Instalowanie najnowszych poprawek do systemdw operacyjnych, po wczesniejszym uzyskaniu
akceptacji


mailto:it@piorin.gov.pl

— Wsparcie dla systemdw operacyjnych zainstalowanych na serwerach.
— Wsparcie dla serwera plikow,

— Wsparcie administracyjne srodowiska Active Directory, MS Exchange.
— Wsparcie administracyjne dla Srodowiska Azure.

Zamawiajgcy dopuszcza zlecenie prac dodatkowych ponad gwarantowane 10 godzin wsparcie miesiecznie.
Prace takie wymagajg kazdorazowej wyceny czasochtonnosci (wedtug zaproponowanej przez Wykonawce
stawki godzinowej) i akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

7. Wymagany termin realizacji: 1 maja 2025 —30.04.2026 roku.

8. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat kryterium:
Cena —100%

9. Propozycja Wykonawcy ma zawierac formularz oferty wg zatagczonego wzoru.
Cena podana przez Wykonawce jest obowigzujgcy przez okres realizacji zamdwienia i nie bedzie podlegata
waloryzacji.

10. Termin ztozenia oferty:
Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 14.04.2025 roku, do godz. 12:00

11. Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest:
Pan Marcin Gajewski Tel.: 538-518-846 e-mail: m.gajewski@piorin.gov.pl

12. Informacje dotyczace zawarcia umowy:
Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy wysle do Wykonawcy:

Umowe w sprawie zamowienia publicznego.
Elektronicznie

Marcin  podpisany przez

Marcin Gajewski

Warszawa, dnia 9.04.2025 r. Gajewski Data: 2025.04.09
12:49:52 +02'00'

Marcin Gajewski

Naczelnik Wydziatu Informatyki
/podpisano elektronicznie/

W zatgczeniu:
Wzdr formularza oferty.



Giowny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa
al. Jana Pawta 1l 11
00-828 Warszawa

OFERTA WYKONAWCY

W odpowiedzi na zaproszenie do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na:

sktadam/my* niniejszg oferte.

Oferuje/my ustugi bedacej przedmiotem zamodwienia, zgodnie w wymogami opisu przedmiotu zamdwienia
za kwote w wysokosci:

netto e zt.
podatek VAT ..., zt.
brutto zt.
(SOOI, ettt e e e e et e et et b e e eeeeeeesaas s s bbb reaaaeaeeeeeean s e abbebabaaaeeeeeesananrrareraaeeas )

Terminy realizacji: do dnia ............. 2025 r.
Udzielam/y* gwarancji na przedmiot zaméwienia - ...... miesiecy od dnia dostawy.
1. Oswiadczam/amy*, ze zapoznatem/limy sie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamodwienia

i nie wnosze/imy* zadnych zastrzezen.
2. Zatacznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czes¢ oferty sa:

( podpis i piecze¢ Wykonawcy )

* niepotrzebne usungé
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