
MINISTER CYFRYZACJI
ul. Królewska 27, 
00-060 Warszawa

tel. 22 694 84 22 
kancelaria@cyfra.gov.pl  .

ZGŁOSZENIE 
DOSTAWCY 

USŁUG 
ZAUFANIA

Data wniosku dzień.miesiąc.rok
 
Oznaczenie wniosku: 
………………………..

ZGŁOSZENIE
dostawcy usług zaufania

1. Nazwa podmiotu (firma) albo imię i nazwisko przedsiębiorcy:

…………………………………………………………………………………………………

2. Numer KRS w przypadku osób prawnych ……………………………………

3. Numer identyfikacji podatkowej wnioskodawcy …………………………………… 

4. Dane adresowe wnioskodawcy:

- miejscowość ……………………………………

- kod …………-…………

- ulica ……………………………………

- nr domu ……………………………………

-  nr lokalu ……………………………………

- nr telefonu, nr faksu ……………………………………

- adres poczty elektronicznej ……………………………………

- adres do doręczeń elektronicznych, jeżeli został wpisany do bazy adresów 
elektronicznych ………………………………………………………….

- www ……………………………………

5. Adres do kontaktu z wnioskodawcą:

- miejscowość ……………………………………

- kod ……………-……………

- ulica ……………………………………

mailto:kancelaria@cyfra.gov.pl


- nr domu ……………………………………

-  nr lokalu ……………………………………

- nr telefonu, nr faksu ……………………………………

- adres poczty elektronicznej ……………………………………

- adres do doręczeń elektronicznych, jeżeli został wpisany do bazy adresów 
elektronicznych …………………………………………………

6. Rodzaj świadczonej usługi zaufania

…………………………………………………

7. Nazwa polityki świadczenia usług zaufania, numer wersji, data wydania 

…………………………………………………

8. Adres internetowy pod którym udostępniona została usługa zaufania

…………………………………………………

9. Oświadczam, że dane zawarte we wniosku są prawdziwe. 

Imię i nazwisko Data Podpis



MINISTER CYFRYZACJI
notyfikowany organ nadzoru nad dostawcami usług zaufania

Adres poczty elektronicznej: kancelaria@cyfra.gov.pl 
Departament Transformacji Cyfrowej

Ministerstwo Cyfryzacji
Ul. Królewska 27
00-060 Warszawa
tel. 22 245 54 12

PODSTAWA PRAWNA:

ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie 

identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające 

dyrektywę 1999/93/WE

(35) Wszyscy dostawcy usług zaufania powinni podlegać wymogom niniejszego rozporządzenia, w szczególności wymogom 

dotyczącym bezpieczeństwa i odpowiedzialności, aby zapewnić należytą staranność, przejrzystość i rozliczalność ich operacji i 

usług. Biorąc jednak pod uwagę rodzaj usług świadczonych przez dostawców usług zaufania, należy, w odniesieniu do tych 

wymogów, dokonać rozróżnienia między kwalifikowanymi i niekwalifikowanymi dostawcami usług zaufania.

(36) Ustanowienie systemu nadzoru dla wszystkich dostawców usług zaufania powinno zapewnić jednakowe zasady dotyczące 

bezpieczeństwa i rozliczalności ich operacji i usług, przyczyniając się w ten sposób do ochrony użytkowników i do funkcjonowania 

rynku wewnętrznego. Niekwalifikowani dostawcy usług zaufania powinni podlegać łagodnym i reaktywnym działaniom 

nadzorczym ex post, uzasadnionym przez charakter ich usług i operacji. Organ nadzoru nie powinien zatem mieć ogólnego 

obowiązku nadzorowania niekwalifikowanych dostawców usług. Organ nadzoru powinien podejmować działania wyłącznie wtedy, 

gdy został poinformowany (na przykład przez samego niekwalifikowanego dostawcę usług zaufania, przez inny organ nadzoru, 

w drodze zgłoszenia od użytkownika lub partnera handlowego lub na podstawie własnego dochodzenia), że niekwalifikowany 

dostawca usług zaufania nie spełnia wymogów niniejszego rozporządzenia.

(37) Niniejsze rozporządzenie powinno przewidywać odpowiedzialność wszystkich dostawców usług zaufania. W szczególności 

ustanawia system odpowiedzialności, w ramach którego wszyscy dostawcy usług zaufania powinni być odpowiedzialni za szkody 

wyrządzone osobie fizycznej lub osobie prawnej w związku z niewypełnieniem obowiązków na mocy niniejszego rozporządzenia. 

Aby ułatwić ocenę ryzyka finansowego, które dostawcy usług zaufania mogą być zmuszeni ponosić lub które powinni pokryć za 

pomocą polis ubezpieczeniowych, niniejsze rozporządzenie umożliwia dostawcom usług zaufania ustalanie, pod pewnymi 

warunkami, ograniczeń w zakresie korzystania ze świadczonych przez nich usług i zwalnia ich z odpowiedzialności za szkody 

wynikające z korzystania z usług wykraczających poza takie ograniczenia. Klienci powinni być z góry należycie informowani o 

tych ograniczeniach. Te ograniczenia powinny być uznawalne przez stronę trzecią, na przykład poprzez zawieranie informacji o 

nich w warunkach świadczonej usługi lub za pomocą innych uznawalnych środków. Do celów nadania tym zasadom mocy 

obowiązującej niniejsze rozporządzenie powinno być stosowane zgodnie z krajowymi przepisami dotyczącymi odpowiedzialności. 

Niniejsze rozporządzenie nie wpływa zatem na przepisy krajowe dotyczące, na przykład, definicji szkód, zamiaru, zaniedbania 

lub odpowiednich obowiązujących zasad proceduralnych.

Artykuł 46b ust. 3 b)  Rolą organów nadzoru wyznaczonych zgodnie z ust. 1 jest:: 

b) podejmowanie, w razie potrzeby, działań w odniesieniu do niekwalifikowanych dostawców usług zaufania mających siedzibę 

na terytorium wyznaczającego państwa członkowskiego - za pomocą działań nadzorczych ex post - gdy dowiedzą się, że 

niekwalifikowani dostawcy usług zaufania lub świadczone przez nich usługi zaufania przypuszczalnie nie spełniają wymogów 

określonych w niniejszym rozporządzeniu.
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Artykuł 19a  1. Niekwalifikowany dostawca usług zaufania świadczący niekwalifikowane usługi zaufania:

a) musi posiadać odpowiednie polityki i wprowadzać odpowiednie środki w celu zarządzania ryzykiem prawnym, biznesowym, 

operacyjnym oraz innymi bezpośrednimi lub pośrednimi ryzykami dla świadczenia niekwalifikowanej usługi zaufania, które - 

niezależnie od art. 21 dyrektywy (UE) 2022/2555 - obejmują co najmniej środki związane z:

(i) procedurami rejestracji i wdrażania w odniesieniu do usługi zaufania;

(ii) kontrolami proceduralnymi lub administracyjnymi niezbędnymi do świadczenia usług zaufania:

(iii) zarządzaniem usługami zaufania i ich wdrażaniem;

b) powiadomienie organu nadzoru, możliwych do zidentyfikowania osób fizycznych, których to dotyczy, oraz opinii publicznej, 

jeżeli leży to w interesie publicznym, oraz - w stosownych przypadkach - innych odpowiednich właściwych organów o wszelkich 

naruszeniach bezpieczeństwa lub zakłóceniach w świadczeniu usługi lub we wdrażaniu środków, o których mowa w lit. a) ppkt 

(i), (ii) lub (iii), które mają znaczący wpływ na świadczoną usługę zaufania lub na przetwarzane w jej ramach dane osobowe, bez 

zbędnej zwłoki, a w każdym razie nie później niż w terminie 24 godzin po otrzymaniu informacji o wszelkich naruszeniach 

bezpieczeństwa lub zakłóceniach.

2. Do dnia 21 maja 2025 r. Komisja, w drodze aktów wykonawczych, sporządzi wykaz norm referencyjnych oraz, w razie potrzeby, 

ustanowi specyfikacje i procedury do celów ust. 1 lit. a) niniejszego artykułu. W przypadku gdy te normy, specyfikacje i procedury 

są przestrzegane, domniemywa się zgodność z wymogami określonymi w niniejszym artykule. Te akty wykonawcze przyjmuje 

się zgodnie z procedurą sprawdzającą, o której mowa w art. 48 ust. 2.

USTAWA

z dnia 5 września 2016 r.

o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej

Zgodnie z art. 6 [Niekwalifikowany dostawca, wpis do rejestru]

1. Wpis do rejestru:

1) niekwalifikowanego dostawcy usług zaufania lub

2) niekwalifikowanej usługi zaufania

- następuje na podstawie zgłoszenia przesłanego w postaci elektronicznej przez dostawcę usług zaufania.

2. Niekwalifikowany dostawca usług zaufania w zgłoszeniu, o którym mowa w ust. 1, zgłasza co najmniej informacje, o których 

mowa w art. 3 ust. 4 pkt 1-6.

POUCZENIE: 

Złożenie ww. wniosku może być przeprowadzone tylko przez osoby reprezentujące w świetle przepisów prawa lub umocowane 
przez dostawcę usług zaufania, którego zgłoszenie dotyczy. Wniosek służy wyłącznie aplikowaniu o status niekwalifikowanego 
dostawcy usług zaufania lub zgłoszeniu nowej niekwalifikowanej usługi zaufania przez dostawcę usług zaufania. 
 
W przypadku zgłoszenia więcej niż jednej usługi zaufania należy złożyć osobne wnioski dla poszczególnych usług. W 
zależności od potrzeb poszczególne pola wniosku mogą ulegać wydłużeniu. 
 
Podane we wniosku przez Panią/Pana dane osobowe będą przetwarzane i administrowane zgodnie z Rozporządzeniem 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) na podstawie art. 6 ust 1 lit c oraz e, w celu realizacji wpisu danych do wykazu 
niekwalifikowanych dostawców usług zaufania oraz niekwalifikowanych usług, realizacji nadzoru Ministra nad dostawcami usług 
zaufania.
 
Zgłaszający usługi zaufania ma prawo dostępu do danych oraz prawo ich sprostowania w opisanym celu. 

Zgłoszenie służy notyfikowaniu organowi nadzoru niekwalifikowanych dostawców usług zaufania działających pod jurysdykcją 
polską. Zgłoszeniem nie są objęte tzw. systemy zamknięte. 

Zgłoszenie ma na celu powzięcie przez organ nadzoru wiedzy o nowym dostawcy usług zaufania, który będzie objęty nadzorem 
stosownie do swego rodzaju. Dzięki danym zawartym we wniosku możliwy będzie kontakt nadzoru z usługodawcą w przypadku 
incydentu.

Zgłoszenie może być przeprowadzone tylko przez osoby reprezentujące dostawcę usług zaufania w świetle właściwych przepisów 
prawa lub też umocowane przez podmiot, którego zgłoszenie dotyczy.



Zgłoszenie nie jest przeznaczone do składania wniosków do rejestru o wpis kwalifikowanych dostawców usług zaufania. Wpis do 
niekwalifikowanej części rejestru dostawców usług zaufania nie wywołuje żadnych szczególnych skutków prawnych.

Celem zapewnienia aktualności informacji upublicznionych w rejestrze w przypadku jakiejkolwiek ich zmiany, w tym zwłaszcza 
zaprzestania świadczenia usług, należy niezwłocznie poinformować Ministerstwo Cyfryzacji.

Zgłoszenie należy złożyć za pośrednictwem skrzynki podawczej Ministerstwa Cyfryzacji na e-doręczeń. Wniosek należy opatrzyć 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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