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1. Cel dokumentu

Obowigzkiem kazdego funkcjonariusza | pracownika cywilnego jednostki
organizacyjnej PSP jest dbato$¢ o wizerunek i dobre imie formacji.

Majac na uwadze art. 10 ust. 1 pkt 16 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Painstwowej
Strazy Pozarnej (Dz. U. z 2022 r. poz. 1969 z pézn. zm.) oraz art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 26
stycznia 1984 r. Prawo Prasowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 1914), w zwigzku z § 1 oraz § 4 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji i zadan
rzecznikéw prasowych w urzedach organéw administracji rzgdowej (Dz. U. poz. 36) dokument
okresla zasady polityki informacyjnej w Panstwowej Strazy Pozarne;.

2. Skroéty i definicje
PSP - Panstwowa Straz Pozarna.

KDR - kierujacy dziataniem ratowniczym.

Komunikator wiodacy — osoba odpowiedzialna za koordynacje informacji przekazywanych
srodkom masowego przekazu, w trakcie zdarzen, w ktérych komunikacja realizowana jest
przez kilka oséb, na réznych poziomach. Pozostate osoby udzielajgce informacji
dziennikarzom powinny uzgodni¢ z komunikatorem wiodgcym tres¢ komunikatow
i przekazywanych informaciji.

Oficer prasowy - funkcjonariusz Panstwowej Strazy Pozarnej wykonujgcy dodatkowo, poza
swoim podstawowym zakresem obowigzkéw stuzbowych, czes¢ zadan polityki informacyjnej
PSP, w szczegolnosci w zakresie kontaktu ze srodkami masowego przekazu.

Osoba upowazniona do udzielania informacji — funkcjonariusz lub pracownik cywilny
Panstwowej Strazy Pozarnej, wyznaczony w okreslonym miejscu i czasie do udzielania
informacji sSrodkom masowego przekazu w zakresie posiadanych kompetencji. Uprawnionym
do wyznaczania os6b udzielajgcych informaciji jest kierownik jednostki organizacyjnej PSP lub
Kierujacy Dziataniem Ratowniczym (KDR).

Polityka informacyjna w PSP - to caloksztalt przedsiewzie¢ zwigzanych z przekazywaniem
do wiadomosci publicznej informacji z zakresu realizacji zadan i dziatan przez jednostki
organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej, z wykorzystaniem dostepnych $rodkow
komunikacji spotecznej, w tym za posrednictwem srodkéw masowego przekazu.

Polityka informacyjna to budowanie i utrzymywanie korzystnych relacji Pafhstwowej Strazy
Pozarnej z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym, ktéra realizowana jest przez obszary
zadaniowe w ramach public relations (PR) takie jak relacje ze Srodkami masowego przekazu
(media relations), monitorowanie $rodkéw masowego przekazu, zarzgdzanie kryzysem
wizerunkowym, komunikacja za posrednictwem $rodkéw elektronicznych (e-PR), identyfikacja
wizualna, komunikacja wewnetrzna (wewnetrzny PR), budowanie pozytywnego wizerunku,
organizacja wydarzen z udziatem srodkéw masowego przekazu.

Rzecznik prasowy - funkcjonariusz Panstwowej Strazy Pozarnej na stanowisku pracy
do spraw kontaktu z mediami.



Zasady - =zasady organizacji polityki informacyjnej w jednostkach organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarnej.

Zespo6t prasowy — to grupa oséb, w skiad ktérej wchodzg rzecznik prasowy lub oficer
prasowy/oficerowie prasowi i/lub funkcjonariusze, pracownicy cywilni Panstwowej Strazy
Pozarnej, realizujgcy polityke informacyjng PSP.

3. Organizacja polityki informacyjnej w PSP

1. Komendant Gtéwny PSP okresla kierunki polityki informacyjnej PSP.

2. Za realizacje polityki informacyjnej PSP odpowiadajg kierownicy jednostek
organizacyjnych PSP, w zakresie swojej wtasciwosci.

3. W celu zapewnienia sprawnej realizacji polityki informacyjnej kierownicy jednostek
organizacyjnych PSP mogg tworzyé zespoty prasowe:

1) zespdt prasowy w komendzie wojewodzkiej PSP tworza rzecznik prasowy i komoérka
organizacyjna realizujgca zadania w zakresie spraw polityki informacyjnej oraz w razie
potrzeby wyznaczone osoby, ktére poza swoimi zadaniami etatowymi realizujg wsparcie
i zastepstwo zespotu prasowego;

2) zespbt prasowy w komendzie powiatowej (miejskiej) PSP tworzg oficer prasowy oraz
minimum dwie osoby realizujgce polityke informacyjng w ramach nieetatowego zespotu
prasowego umozliwiajgce zastepstwo i wsparcie. W komendzie miejskiej PSP mozna
utworzy¢ odrebne stanowisko do spraw kontaktu z mediami;

3) zespot prasowy w Akademii Pozarniczej oraz szkotach PSP tworzy sie na zasadach
okreslonych w pkt. 1, natomiast w instytutach badawczych PSP jak w pkt. 2.

4. Udzielanie informacji sSrodkom masowego przekazu realizowane jest przez rzecznikéw
lub oficerow prasowych (w ramach petnionych dyzuréw), dyzurnych stanowisk kierowania
w komendach wojewddzkich, powiatowych/miejskich PSP (catodobowo), a takze
Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym w trakcie prowadzonych dziatan.

5. Kierownicy jednostek organizacyjnych PSP osobiscie Ilub poprzez podleglych
im rzecznikéw lub oficerow prasowych, mogg wyznacza¢é osoby merytoryczne
do wystgpie w srodkach masowego przekazu.

6. Komoérki organizacyjne jednostek organizacyjnych PSP powinny wspétpracowaé
z rzecznikiem lub oficerem prasowym oraz zespolem prasowym udzielajgc pomocy
niezbednej do realizacji polityki informacyjnej PSP.

7. Kierownicy jednostek organizacyjnych PSP powinni zapewni¢ wiasciwe warunki
funkcjonowania oraz wyszkolenia zespotom prasowym, w szczegolnosci przez realizacje



10.

11.

doskonalenia zawodowego i specjalistycznego, a takze udostepnienie pomieszczen
do pracy oraz zapewnienia niezbednego wyposazenia, sprzetu i oprogramowania.
Wykaz proponowanego minimalnego wyposazenia stanowi zatgcznik nr 1.

Zadania przewidziane dla zespofu prasowego, jezeli zostat powotany, powinien
koordynowac rzecznik lub oficer prasowy jednostki organizacyjnej PSP.

Rzecznik prasowy realizuje zadania w zakresie:

1) wspbétpracy ze srodkami masowego przekazu;

2) organizacji i koordynacji kontaktow kadry kierowniczej jednostki organizacyjnej PSP
z przedstawicielami srodkéw masowego przekazu,

3) rozpowszechniania w $srodkach masowego przekazu informacji w zakresie ochrony
przeciwpozarowej i ratownictwa, a takze o inicjatywach i przedsiewzigciach
realizowanych przez jednostke organizacyjng PSP;

4) udzielania odpowiedzi na krytyke prasowa;

5) koordynowania dziatalno$ci rzecznikow i oficerow prasowych w jednostkach
organizacyjnych PSP nizszego poziomu;

6) organizacji wydarzen z udziatem przedstawicieli srodkéw masowego przekazu;

7) wspotpracy z rzecznikami prasowymi urzedéw administracji publicznej, stuzb, instytuciji
oraz organizacji pozarzgdowych i stowarzyszen;

8) przeprowadzania szkolen w zakresie wspotpracy ze srodkami masowego przekazu,

9) udziatu w odprawach i naradach kadry kierowniczej PSP;

10) wyznaczenia lub ustalenia komunikatora wiodacego dla zdarzeh wymagajgcych
koordynacji przekazu informaciji.

Osoby wchodzace w skiad zespotu prasowego realizujg zadania z zakresu polityki

informacyjnej PSP, w szczegdlnosci przez:

1) zapewnienie zastepstwa rzecznika lub oficera prasowego. Petnigc zastepstwo,
funkcjonariusz realizuje zadania przewidziane dla rzecznika lub oficera prasowego;

2) pomoc w pozyskiwaniu, opracowywaniu i rozpowszechnianiu materiatow
informacyjnych na stronie internetowej oraz mediach spoteczno$ciowych jednostki
organizacyjnej PSP, informacji w zakresie ochrony przeciwpozarowej i ratownictwa,
atakze o inicjatywach i przedsiewzieciach realizowanych i nadzorowanych przez
jednostke organizacyjng PSP;

3) monitorowanie informacji dotyczgcych zakresu dziatania jednostek PSP i ochrony
przeciwpozarowej zamieszczanych w srodkach masowego przekazu,

4) organizacje obstugi fotograficznej lub filmowej przedsiewzige¢ realizowanych przez
jednostke organizacyjng PSP;

5) wspdtprace przy organizacji wydarzen z udziatem $rodkéw masowego przekazu,

6) wykonywanie innych zadan w ramach kompetencji na potrzeby realizacji polityki
informacyjnej PSP.

Rzecznik lub oficer prasowy, w porozumieniu z kierownikiem jednostki organizacyjnej PSP,
informuje na biezgco rzecznika lub oficera prasowego z nadrzednej jednostki
organizacyjnej PSP o wazniejszych problemach, przedsiewzigciach i zadaniach,
mogacych stanowi¢ przedmiot zainteresowania srodkéw masowego przekazu.
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13.
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16.

W przypadku zainteresowania $rodkéw masowego przekazu, funkcjonariusze
oraz pracownicy cywilni PSP moga, wytacznie za zgodg kierownika jednostki
organizacyjnej PSP, rzecznika Ilub oficera prasowego, udziela¢ wypowiedzi
przedstawicielom $rodkéw masowego przekazu w zakresie swoich kompetencji
wynikajgcych z zajmowanego stanowiska.

Funkcjonariusze oraz pracownicy cywilni PSP niezwiocznie informujg rzecznika lub oficera
prasowego jednostki organizacyjnej PSP o zainteresowaniu srodkéw masowego przekazu
i prosbach o udzielenie wypowiedzi.

W planie szkolenia jednostki organizacyjnej PSP uwzglednia sie potrzeby szkoleniowe dla
rzecznika prasowego, oficera prasowego oraz cztonkow zespotu prasowego zgodnie
z wytycznymi Komendanta Gtéwnego PSP w tym zakresie.

Doskonalenie zawodowe z zakresu realizacji polityki informacyjnej PSP moze odbywad
sie w ramach organizowanych éwiczen na poziomie wojewodzkim i krajowym.

Dopuszcza sie tworzenie w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych PSP
dodatkowych, wewnetrznych regulacji uszczegoétawiajacych prowadzenie polityki
informacyjnej zgodnych z Zasadami.

4. Zadania z zakresu polityki informacyjnej dotyczacej dziatan ratowniczych

Stanowisko kierowania komendanta powiatowego (miejskiego) PSP:

1) niezwloczne powiadamia komendanta powiatowego (miejskiego) PSP oraz oficera
prasowego o dziataniach ratowniczych bedacych w szczegéinym zainteresowaniu
Srodkdw masowego przekazu. Zakres i tryb przekazywanych informacji szczegétowo
reguluje zatacznik nr 2;

2) informuje KDR o zainteresowaniu zdarzeniem $rodkéw masowego przekazu oraz
mozliwosci przybycia dziennikarzy na miejsce akgcji;

3) na wniosek KDR dysponuje sity i srodki celem przejecia wspotpracy ze srodkami
masowego przekazu na miejscu dziatan ratowniczych;

4) na biezgco przekazuje komendantowi powiatowemu (miejskiemu) PSP oraz oficerowi
prasowemu informacje o rozwoju dziatan ratowniczych. Zakres i tryb przekazywanych
informacji szczegotowo reguluje zatgcznik nr 2;

5) przekazuje do wiasciwego stanowiska kierowania komendanta wojewo6dzkiego PSP
informacje o komunikatorze wiodgcym wyznaczonym do udzielania informacji Srodkom
masowego przekazu;

6) moze udziela¢ informacji Srodkom masowego przekazu z uwzglednieniem priorytetow
zwigzanych z dziataniami ratowniczymi. Zakres przekazywanych informacji powinien
by¢ uzgodniony z oficerem prasowym i dotyczy¢ akcji ratowniczych organizowanych
przez PSP na terenie wiasnego powiatu. Szczegdtowg regulacje okresla zatgcznik
nr 3;

7) w uzgodnieniu z oficerem prasowym opracowuje na potrzeby $rodkéw masowego
przekazu zbiorcze zestawienia dotyczace dziatan jednostek ochrony przeciwpozarowej
z terenu wlasnego powiatu.



2. Stanowisko kierowania komendanta wojewodzkiego PSP:

1)

2)

3)

4)

9)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

niezwtoczne powiadamia komendanta wojewddzkiego PSP oraz rzecznika lub oficera
prasowego o szczeg6lnym zainteresowaniu srodkdéw masowego przekazu dziataniami
ratowniczymi. Informacja powinna zawieraé sposéb organizacji wspodtpracy
ze $rodkami masowego przekazu (osoba wyznaczona do udzielania informacji prasie).
Zakres i tryb przekazywanych informacji szczegoétowo reguluje zatgcznik nr 2;

na biezgco przekazuje komendantowi wojewodzkiemu PSP oraz rzecznikowi
prasowemu lub oficerowi prasowemu informacje o rozwoju dziatan ratowniczych;
dyzurny stanowiska kierowania catodobowo udziela informacji rodkom masowego
przekazu z uwzglednieniem priorytetow zwigzanych z dziataniami ratowniczymi.
Szczegotoway regulacje okresla zatgcznik nr 3;

w uzgodnieniu z rzecznikiem prasowym Ilub oficerem prasowym opracowuje
na potrzeby $rodkéw masowego przekazu zbiorcze zestawienia dotyczgce dziatan
jednostek ochrony przeciwpozarowej z terenu wtasnego wojewodztwa,

na zapotrzebowanie stanowiska kierowania komendanta powiatowego (miejskiego)
PSP dysponuje sity i $rodki do wsparcia obstugi $rodkéw masowego przekazu
lub obstugi fotograficznej.

Stanowisko kierowania komendanta gtéwnego PSP:

stuzba dyzurna Stanowiska Kierowania Komendanta Gtéwnego PSP na biezaco
informuje osoby funkcyjne w Komendzie Gtéwnej PSP, w tym rzecznika prasowego
KG PSP oraz zespét prasowy KG PSP w oparciu o zapisy ,Procedury wewnetrznej
Komendy Gtownej Panstwowej Strazy Pozarnej dotyczacej powiadamiania osob
funkcyjnych o zdarzeniach i zagrozeniach przez stuzbe dyzurng Stanowiska
Kierowania Komendanta Gtéwnego PSP”;

w uzgodnieniu z rzecznikiem prasowym lub zespotem prasowym KG PSP opracowuje
na potrzeby $rodkéw masowego przekazu zestawienia dotyczgce dziatan jednostek
ochrony przeciwpozarowe;j;

na wniosek rzecznika prasowego KG PSP lub na zapotrzebowanie stanowiska
kierowania komendanta wojewddzkiego PSP dysponuje sity i srodki do wsparcia
obstugi srodkéw masowego przekazu lub obstugi fotograficzne;j.

Kierujacy dziataniem ratowniczym:

odpowiedzialny jest za spdjne przekazywanie informacji Srodkom masowego przekazu
na miejscu prowadzenia dziatan ratowniczych. Zadania te moze realizowaé osobiscie,
przy pomocy osoby przez niego wyznaczonej lub zadysponowanego rzecznika
prasowego/oficera prasowego. Przekazywane informacje muszg dotyczy¢ dziatan
ratowniczych organizowanych przez PSP. Szczegétowa regulacje okresla zatgcznik nr
3

powiadamia stanowisko kierowania PSP o przybyciu przedstawicieli srodkéw
masowego przekazu na miejsce zdarzenia,

wnioskuje do stanowiska kierowania PSP, odpowiadajgcemu poziomowi KDR,
0 zorganizowanie wsparcia celem przejecia wspolpracy ze Srodkami masowego
przekazu na miejscu zdarzenia;

wspotpracuje z rzecznikiem prasowym lub oficerem prasowym udzielajgc
im niezbednego wsparcia i informacji;

wyznacza i oznakowuje miejsce pracy i udzielania informacji $rodkom masowego
przekazu;



6)

7)

8)

9)

1)

2)

moze wyrazi¢ zgode na wejscie dziennikarzy na teren dziatan ratowniczych w petnym
lub ograniczonym zakresie z uwzglednieniem zgody wtasciciela lub administratora
obiektu lub terenu. Zgoda ta nie jest wymagana wobec dziennikarza, rejestrujgcego
dzwiek lub obraz z terenu ogélnie dostepnego;

w przypadku gdy na miejscu prowadzonych dziatan ratowniczych nie ma rzecznika
prasowego lub oficera prasowego, bezzwlocznie informuje komendanta PSP
o sytuacjach noszgcych znamiona kryzysu wizerunkowego Iub mogacych
spowodowacd krytyke prasows;

w sporzadzonej przez siebie informacji ze zdarzenia uwzglednia wspodtprace
ze srodkami masowego przekazu;

wspotpracuje ze srodkami masowego przekazu w celu wsparcia dziatan ratowniczych
np. poprzez wydanie komunikatdéw i ostrzezen.

. Rzecznik lub oficer prasowy:

Na miejscu dziatan ratowniczych:

a) odpowiada za spdjne przekazywanie informacji srodkom masowego przekazu,

b) podlega bezposrednio pod KDR i Scisle wspétpracuje z innymi podmiotami
uczestniczgcymi w dziataniach ratowniczych;

c) wnioskuje do KDR Ilub uzgadnia z komendantem PSP, odpowiadajgcemu
poziomowi prowadzonych dziatan ratowniczych, organizacje zespotu prasowego
w celu wsparcia dziatan komunikacyjnych;

d) bezzwtocznie informuje KDR i/lub komendanta PSP o sytuacjach noszacych
znamiona kryzysu wizerunkowego lub mogacych spowodowaé krytyke prasowa.
W uzgodnieniu z komendantem PSP informuje rzecznika lub oficera prasowego
nadrzednej jednostki organizacyjnej PSP.

Poza miejscem dziatan ratowniczych:

a) wspiera KDR w przekazywaniu spéjnych informacji srodkom masowego przekazu;

b) wyznacza lub ustala kto petni funkcje komunikatora wiodgcego;

¢) wnioskuje do komendanta PSP, odpowiadajgcemu poziomowi prowadzonych
dziatan ratowniczych, o organizacje zespotu prasowego na miejscu dziatan
ratowniczych;

d) bezzwitocznie informuje komendanta PSP o sytuacjach noszacych znamiona
kryzysu medialnego lub mogacych spowodowac krytyke prasowa. W uzgodnieniu
z komendantem PSP informuje rzecznika lub oficera prasowego nadrzednej
jednostki organizacyjnej PSP.
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korzystania z praw przez kierujgcego dziataniem ratowniczym (Dz.U.1992.54.259)

¢ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji i
zadan rzecznikéw prasowych w urzedach organéw administracji rzadowej
(Dz.U.2002.4.36)

e Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 26 lipca 2006 r.
w sprawie ramowej organizacji komendy wojewddzkiej i powiatowej (miejskiej)
Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz.U.2023.435)

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzeénia
2021 r. w sprawie szczego6towej organizacji krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego (Dz.U.2021.1737)

¢ Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 13 lutego 2023
r. w sprawie stanowisk stuzbowych w jednostkach organizacyjnych Parnstwowe;j
Strazy Pozarnej (Dz.U.2023.466)

e Dariusz Tworzydto, Public relations praktycznie, Newsline, 2017



ZALACZNIKI

Zalacznik 1

Wykaz proponowanego minimalnego wyposazenia zespotéw prasowych

A. Zespot prasowy w Komendzie Giownej PSP, komendach wojewédzkich PSP,
Akademii Pozarniczej oraz szkotach PSP dysponuje sprzetem niezbednym
do realizacji polityki informacyjnej, w tym:

1.

2.

15.
16.
17.

18.
19.

rzecznikowi prasowemu przystuguje stuzbowy telefon komoérkowy z dostepem
do Internetu;

rzecznikowi prasowemu zapewnia sie pomieszczenie stuzbowe umozliwiajgce
realizacje kontaktow ze $Srodkami masowego przekazu, w tym m. in. udzielanie
wywiadow, potaczenia on-line, nagrywanie informacji prasowych, realizacje
wideokonferencii;

liczba zestawdw komputerowych z dostepem do sieci Internet (komputer, monitor,
oprogramowanie) odpowiada liczbie oséb w zespole prasowym;

minimum jeden komputer przenosny;

profesjonalne oprogramowanie do obrébki materiatu filmowo-zdjeciowego;

dostep do drukarki z mozliwoscig wydruku w kolorze;

cyfrowy aparat fotograficzny z wymiennymi obiektywami oraz statywem;

zestaw oswietlenia do udzielania wywiadéw on-line;

zestaw oswietlenia do wykonywania zdje¢ lub filmow;

. dyktafon cyfrowy;

. zewnetrzny mikrofon kierunkowy do aparatu cyfrowego;

. mikrofon pojemnosciowy do realizacji nagran gtosowych;

. mikrofon krawatowy,

.zewnetrzny nosnik danych w ilosci odpowiadajgcej liczbie stanowisk etatowych

W zespole prasowym;

sprzet umozliwiajgcy odbior ogéinopolskich kanatdéw informacyjnych, w tym ptatnych;
system lub ustuge umozliwiajgcg monitoring mediow;

oznakowanie oraz umundurowanie wraz z kompletem identyfikatoréw niezbedne
do udziatu w dziataniach ratowniczych oraz ¢wiczeniach (podstawowe $rodki ochrony
indywidualnej);

materialy eksploatacyjne do urzadzen (np. karty pamieci, zapasowe baterie etc.);
sprzet niezbedny do prowadzenia transmisji on-line np. konferencji prasowych.

10



B. Zespdl prasowy w komendach powiatowych (miejskich) PSP oraz instytutach
badawczych PSP dysponuje sprzetem niezbednym do realizacji polityki informacyjne;j,
w tym:
1. Oficerowi prasowemu przystuguje stuzbowy telefon komoérkowy z dostepem
do Internetu;

2. liczba zestawoéw komputerowych (komputer, monitor, oprogramowanie) odpowiadajg
liczbie stanowisk etatowych w zespole prasowym;

3. komputer z dostepem do sieci Internet;

4. podstawowe oprogramowanie do obréobki materiatu filmowo-zdjeciowego;

5. cyfrowy aparat fotograficzny oraz statyw;

6. dyktafon cyfrowy;

7. zewnetrzny mikrofon kierunkowy do aparatu cyfrowego;

8. mikrofon pojemnosciowy do realizacji nagran gtosowych;

9. zewnetrzny noénik danych w ilosci odpowiadajacej liczbie oséb w zespole prasowym;

10. materiaty eksploatacyjne do urzadzen (np. karty pamieci, zapasowe baterie etc.);

11. oznakowanie oraz umundurowanie wraz z kompletem identyfikatoréw niezbgdne

do udziatu w dziataniach ratowniczych oraz ¢wiczeniach (podstawowe $rodki ochrony
indywidualnej).
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Zalacznik 2

Zakres i tryb przekazywanych informacji rzecznikom i oficerom prasowym przez
stanowiska kierowania PSP

Stuzba dyzurna Stanowiska Kierowania Komendanta Powiatowego (Miejskiego) PSP
lub Stanowiska Kierowania Komendanta Wojewodzkiego PSP niezwlocznie powiadamia
petnigcego dyzur rzecznika lub oficera prasowego o nastepujacych zdarzeniach:

®
3 o
Lp. ZDARZENIE g S
o
1. | Pozary, podczas ktorych zaistniaty wypadki Smiertelne oraz miejscowe 1 1

zagrozenia, w ktorych odnotowano co najmniej X ofiar $mierteinych

2. | Bez wzgledu na ich wielko$¢, powstalych w obiektach szczegdlnie
waznych ze spotecznego punktu widzenia oraz obiektach, w ktorych | Tak | Tak
wystepuje zagrozenie dla zycia i zdrowia wiekszej ilosci ludzi.

3. | Podczas ktorych wypadkom ulegli ratownicy (wypadki ciezkie, Smiertelne

. Tak | Tak
i zbiorowe)
4. Podcz_'as ktérych_ wypadkom ulegly samochody jednostek ochrony Tak | Tak
przeciwpozarowe;.
5. | Stwarzajgce duze zagrozenia dla srodowiska. Tak | Tak
6. | Zdarzen, w ktérych udziat brali obcokrajowcy. Tak | Tak
7. | Zdarzenia szczegdlne o potencjalnym charakterze medialnym. Tak | Tak
8. | Podczas ktérych konieczna byta organizacja ewakuacji, co najmniej X 5 10
0sob;
9. | Ostrzezenia meteorologiczne oraz hydrologiczne wystepujace na terenie
. Tak | Tak
wojewodztwa
10. | Podczas ktérych dysponowano smigtowiec lub samolot do prowadzenia Tak | Tak

dziatan ratowniczych;

11. | Z udziatem chemicznych, wybuchowych, biologicznych Ilub
radiologicznych substancji niebezpiecznych, w tym z bronig masowego | Tak | Tak
razenia;

12. | Wystapily miejscowe zagrozenia $rednie lub duze albo pozary duze lub

bardzo duze oraz katastrofy i kleski zywiotowe; Tak | Tak
13. | Podczas ktérych dysponowano ekspertdw do analizowania |
. o N . Tak | Tak
prognozowania zagrozen albo specjalistéw ds. ratownictwa;
14. | Podczas ktérych dysponowano Iub przyjmowano sity i Srodki,
L . . : Tak | Tak
specjalistow lub ekspertéw w ramach pomocy miedzynarodowej;
15. | Podczas ktorych wystepowato zagrozenie o charakterze terrorystycznym
. Tak | Tak
albo militarnym;
16. | Podczas ktérych wystgpita powazna awaria w rozumieniu rozporzadzenia
Ministra Srodowiska z dnia 30 grudnia 2002 r. w sprawie powaznych Tak | Tak

awarii objetych obowigzkiem zgtoszenia do Gtéwnego Inspektora
Ochrony Srodowiska (Dz. U. 2021 poz. 1555 r.);
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17.

Z udziatem o0s6b publicznych, w szczegélnosci cztonkéw wiadz

panstwowych i zagranicznych; Tak | Tak
18. | W placéwkach dyplomatycznych Tak | Tak
19. | Powaznych awariach lub katastrofach budowlanych w sieci
elektroenergetycznej i teleinformatycznej lub w innej infrastrukturze | Tak | Tak
krytycznej;
20. | Pozary lub miejscowe zagrozenia na obszarach i szlakach komunikacji
. . . o . Tak | Tak
kolejowej, wodnej i lotniczej oraz w portach i dworcach;
21. | Wypadki i incydenty lotnicze z udziatem statkéw powietrznych; Tak | Tak
22. | Podczas dysponowania odwodow operacyjnych, specjalistycznych grup
. . Tak | Tak
ratowniczych lub psychologéow PSP
23. | Ktoére nie zostaly skatalogowane w procesie analizy zagrozen albo z
uwagi na swg wielkos¢ i charakter wymagaty stworzenia warunkéw do
. e : . Tak | Tak
petnego wykorzystania mozliwosci dziatania organéw wtadzy na rzecz
systemu ratowniczego tzw. nadzwyczajnych zagrozen.
24. | Zdarzenia wystepujace okresowo np.
pozary traw co najmniej X [ha], 1 10
zatrucia tlenkiem wegla, co najmniej [$miertelne/ranne], 171 |11
ranni w pozarach budynkow mieszkalnych [$miertelne/ranne], 171 [ 1M1
utoniecia, Tak | Tak
zdarzenia wywotane anomaliami pogodowymi Tak | Tak
25. | Zdarzenia majgce wptyw na ksztattowanie pozytywnego wizerunku PSP

Tak | Tak

w opinii publicznej

Dopuszcza sie rozbudowe (zmiane) katalogu zdarzen na poszczegdlnych poziomach
administracyjnych po uzgodnieniu z nadrzedng komendg PSP.

Pierwszg wiadomos¢ przekazuje w charakterze informacji wstepnej (tzw. ,na gorgco”) i moze
ona by¢ nieprecyzyjna. Nastepna (uzupetniajaca) wiadomos$¢ o zdarzeniu powinna by¢
przekazana kilkanascie minut po dojezdzie pierwszych jednostek ochrony przeciwpozarowe;j
precyzujgc wczesniejszy zakres informaciji.

Informacja wstepna powinna zawierac:

godzine zgtoszenia;

orientacyjne miejsce zdarzenia (powiat, nazwa miejscowosci, adres lub numer drogi, inne
dane pozwalajgce na lokalizacje zdarzenia);

opis zdarzenia (rodzaj, obiekt lub grupa obiektow);

podjete dzialania (opis dziatan, liczba jednostek PSP i OSP, liczba oséb
poszkodowanych/ewakuowanych);

inne wazne informacje wg oceny dyzurnego stanowiska kierowania.

Zakres przekazanej informacji uzupetniajacej:

potwierdzenie wczesniejszego zgtoszenia,

dokiadnie zweryfikowane dane dotyczace miejsca zdarzenia (np. powiat, nazwa
miejscowosci lub numer drogi, szlaku komunikacyjnego, dzielnica miasta, nazwa i numer
ulicy obiektu, przeznaczenie obiektu, do kogo nalezy obiekt);
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rodzaj zdarzenia (pozar, miejscowe zagrozenie takie jak anomalia pogodowa, katastrofa

naturalna, nietypowe interwencje itp.);

rodzaj obiektu:

a) w przypadku drogi - numer i rodzaj drogi,

b) w przypadku szlaku kolejowego — relacja, rodzaj pociagu, ilo§¢ poszkodowanych,
szacunkowa liczba podréznych;

c) w przypadku statkéw powietrznych - typ statku powietrznego, numery
rejestracyjne/identyfikacyjne, ilo$¢ przewozonych pasazerdw,

d) w przypadku akwenu — nazwa akwenu lub najblizszg miejscowos¢,

opis zdarzenia (sytuacja zastana po przyjezdzie jednostek PSP, rodzaj obiektu, wielko$é

zdarzenia oraz zagrozenia towarzyszace);

podjete dziatania (organizacja i opis dziatan biezgcych, ilos¢ oséb poszkodowanych i/lub

ewakuowanych, ilos¢ jednostek PSP biorgcych udziat, wspétdziatanie z innymi stuzbami

lub instytucjami, utrudnienia w prowadzeniu dziatan, przewidywany rozwdj sytuaciji,

minimalny czas niezbedny na zlokalizowanie zdarzenia lub wtasciwe zorganizowanie

dziatan ratowniczo — gasniczych);

inne wazne informacje wg oceny stuzby dyzurnej stanowiska kierowania.
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Zatacznik 3
Ogolne zasady organizacji dziatan informacyjnych podczas dzialan ratowniczych

1. Dyzurny stanowiska kierowania PSP przekazujgc informacje Srodkom masowego
przekazu podaje tylko podstawowe informacje na temat zdarzenia, w tym
m. in. potwierdzenie (lub nie) interwencji jednostek ochrony przeciwpozarowe;,
czas zgloszenia, miejsce zdarzenia, liczbe strazakéw i samochodoéw zaangazowanych
oraz podjete dziatania ratownicze.

2. Z terenu dziatan ratowniczych, informacji srodkom masowego przekazu udziela
Kierujgcy Dziataniem Ratowniczym Ilub osoba przez niego wyznaczona.
Osoba wyznaczona przez KDR petni funkcje oficera prasowego.

3. W przypadku przybycia na miejsce zdarzenia rzecznika lub oficera prasowego,
w porozumieniu z KDR, przejmuje on kontakt z przedstawicielami prasy. Wazne jest,
aby rzecznika lub oficera prasowego informowac¢ szybko, w celu umozliwienia zebrania
informacji oraz podjecia decyzji dotyczacych koordynacji dziatan informacyjnych.

4. Rzecznik lub oficer prasowy na miejscu dziatan ratowniczych podlega bezposrednio
pod Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym, wyznacza lub ustala komunikatora
wiodgcego oraz wspoipracuje z rzecznikami stuzb ratowniczych oraz innych instytuciji
uczestniczgcych w dziataniu ratowniczym.

5. W przypadku powotania sztabu zespot medialny (w mys| zasad organizaciji sztabu)
podlega pod szefa sztabu oraz wspiera dziatania rzecznika lub oficera prasowego
m. in. poprzez zastepstwo rzecznika lub oficera prasowego, obstuge punktu obstugi
mediéw, komunikaty prasowe, monitoring mediéw, gromadzenie dokumentacji
foto/wideo, obstuga potgczen telefonicznych z zapytaniami dziennikarskimi, etc.

6. Rzecznik lub oficer prasowy powinien uczestniczy¢ we wszystkich odprawach sztabu
w celu przekazania srodkom masowego przekazu aktualnych i pewnych informaciji
o prowadzonych dziataniach ratowniczych. Pozadane jest, aby informacje jakie
zostang przedstawione srodkom masowego przekazu, wczesniej zostaty uzgodnione
z KDR.

7. Informacje z miejsca dziatan ratowniczych powinny stanowi¢ ogélny opis
prowadzonych dziataii jednostek ochrony przeciwpozarowej i nie powinny zawierac
komentarzy wychodzgcych poza zakres odpowiedzialnosci KDR. W przypadku
zdarzen o duzym zasiegu lub dlugotrwatych dziatan ratowniczych, nalezy dazyé
do tego, by na miejscu zdarzenia znajdowat sie oficer prasowy lub rzecznik prasowy.

8. Strazacy, ktérzy uczestnicza w dziataniach ratowniczych, dziennikarzy

zainteresowanych wypowiedziami, dotyczacymi zdarzenia kierujg do KDR lub osoby
odpowiedzialnej za kontakt ze srodkami masowego przekazu.
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10.

11.

12.

Dostep i poruszanie sie przedstawicieli srodkbw masowego przekazu po terenie
objetym dziataniami ratowniczymi, dozwolony jest wytacznie po uzyskaniu pozwolenia
KDR, w zakresie kazdorazowo przez niego okreSlonym (z uwzglednieniem
zapewnienia ciggtosci dziatan ratowniczych oraz bezpieczenstwa przedstawicieli
Srodkéw masowego przekazu), w obecnosci rzecznika, oficera prasowego lub innej
wyznaczonej osoby.

Po zabezpieczeniu miejsca dziatan, nalezy wyznaczy¢ punkt informacyjny dia sSrodkéw
masowego przekazu. Miejsce to musi znajdowac sie w strefie bezpiecznej. Wskazane
jest, aby umozliwi¢ dziennikarzom zrealizowanie w trakcie dziatan materiatéw
audiowizualnych, prezentujacych prowadzong akcje ratowniczg, w szczegolnosci
prace ratownikéw, pozytywnie wptywajgcg na wizerunek formaciji.

Dla dtugotrwatych dziatan ratowniczych w punkcie informacyjnym zaleca
sie przygotowanie miejsca dla przedstawicieli medidw umozliwiajace prace oraz

z dostepem do energii elektryczne;j.

Dla dtugotrwatych dziatan ratowniczych nalezy regularnie zwotywaé briefingi prasowe.
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Zatacznik 4

Ogolne zasady prowadzenia polityki informacyjnej
podczas dziatan grupy ratowniczej poza granicami kraju

1. W czasie konfiguracji grupy ratowniczej, w skladzie osobowym, w miare mozliwosci,
uwzglednia sie obecnos¢ funkcjonariuszy realizujgcych polityke informacyjna.

2. W trakcie formowania grupy ratowniczej odpowiedzialnym za polityke informacyjng jest
rzecznik prasowy Komendanta Gtéwnego PSP przy wspolpracy z rzecznikiem prasowym
wiasciwego komendanta wojewdédzkiego PSP lub komendantéw wojewédzkich PSP.

3. W trakcie dojazdu do kraju docelowego i podczas dziatan ratowniczych/humanitarnych
za realizacje polityki informacyjnej PSP odpowiada dowodca grupy ratowniczej. Zadania
te realizuje osobiscie lub poprzez osobe lub osoby przez niego wyznaczone sposrédd
strazakoéw biorgcych udziat w akcji ratowniczej lub humanitarnej, zwana dalej rzecznikiem
prasowym grupy ratowniczej.

4. Dowddca grupy ratowniczej oraz cztonek grupy wyznaczony do realizacji polityki
informacyjnej w ramach grupy ratowniczej $ciSle wspofpracujg z rzecznikiem prasowym
Komendanta Gtéwnego PSP oraz zespotem prasowym KG PSP.

5. Rzecznik prasowy grupy ratowniczej podlega bezposrednio pod dowddce grupy
ratowniczej realizujgc polityke informacyjng PSP. Przekazywane informacje dotyczg zadan
realizowanych przez grupe ratownicza.

6. Rzecznik prasowy grupy ratowniczej bezzwiocznie informuje dowddce grupy ratowniczej
o sytuacjach mogacych spowodowac krytyke prasows.

7. Dowddca grupy ratowniczej informuje wszystkich cztionkéw grupy ratowniczej, ktdra dziata
poza granicami kraju, o przestrzeganiu zasad polityki informacyjnej PSP
od momentu formowania grupy ratowniczej do czasu powrotu do kraju.

8. Doktadne zasady zwigzane z realizacjg polityki informacyjnej PSP, kazdorazowo
sg przedstawiane strazakom PSP wchodzacym w skitad grupy ratowniczej realizujgcej
dziatania ratownicze/humanitarne poza granicami kraju, ze szczegélnym uwzglednieniem:

a) zasad udzielania informac;ji prasie:

e okreslenie uprawnionych przedstawicieli PSP do udzielania informacji prasie;

o kryteria selekcji informac;ji podlegajacych publikacii;

e procedury zatwierdzania komunikatéw prasowych;

e zasady dotyczace ochrony informacji poufnych i kluczowych dla dziatarn ratowniczych;

b) zasad wykorzystania mediéw spotecznosciowych na miejscu dziatan ratowniczych:

e wytyczne dotyczace aktywnosci na platformach spotecznosciowych;

e procedury zatwierdzania tresci przed publikacja;

o kierunki komunikacji w kontek$cie dziatah ratowniczych;

e zabezpieczenia w zakresie cyberbezpieczeristwa przy korzystaniu z mediow
spotecznosciowych;

e sposoby reagowania na dezinformacje i ,fake news”.

9. Dowddca grupy ratowniczej wspotpracuje z przedstawicielami innych stuzb ratowniczych
i organizacji miedzynarodowych w zakresie komunikac;ji.
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Zatacznik 5
Zasady organizacji wsparcia w zakresie obstugi fotograficznej i filmowej wydarzen

Wytyczne  okreslajg  proces  organizacji obstugi  fotograficznej i  filmowej
wydarzen, w szczegolnosci dziatan ratowniczych i Ewiczen:
o dtugotrwalych,
e obejmujgcych znaczny obszar,
* charakterystycznych,
e bedacy w szczegdinym zainteresowaniu $rodkéw masowego przekazu oraz opinii
publicznej.

1. Na potrzeby wykonania zdje¢ lub filméw (zwanych dalej utworami) z wydarzen, prowadzi
sie wykaz funkcjonariuszy PSP zawierajgcy. imie, nazwisko, jednostke organizacyjna,
specjalizacja (np. foto, wideo, dron) oraz dane kontaktowe fotograféw i flmowcéw
(zwanych dalej tworcami).

2. Wykaz tworcow w danym wojewodztwie znajduje sie w stanowisku kierowania
komendanta wojewodzkiego PSP, natomiast w stanowisku kierowania komendanta
gtéwnego PSP znajduje sie, krajowy wykaz zbiorczy. Wykazy tworzy sie z funkcjonariuszy
Panstwowej Strazy Pozarne;j.

3. Wykazy prowadzg i aktualizujg rzecznicy prasowi komendantéw wojewddzkich PSP oraz
rzecznik prasowy komendanta gtéwnego PSP. Przed wpisaniem na liste, kazdy z tworcow
potwierdza zapoznanie sie¢ z ,Zasadami organizacji wsparcia w zakresie obslugi
fotograficznej i filmowej wydarzen” i przyjmuje je do stosowania.

4. Na wniosek Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym, komendanta PSP, rzecznika
prasowego lub oficera prasowego jednostki organizacyjnej PSP, za posrednictwem
stanowiska kierowania PSP odpowiadajacemu poziomowi prowadzonych dziatan
ratowniczych lub éwiczen, organizuje sie¢ obstuge fotograficzng i/lub filmowag na miejscu
wydarzenia.

5. W przypadku zapotrzebowania ze strony stanowiska kierowania komendanta
powiatowego (miejskiego) PSP na obstuge foto i/lub wideo, stanowisko kierowania
komendanta wojewddzkiego PSP, w porozumieniu z rzecznikiem lub oficerem prasowym
komendanta wojewodzkiego PSP, ustala liczbe i dostepnosé twércoéw. Wytypowani
tworcy, ktérzy zglosili swojg dostepnosé, sa dysponowani na miejsce wydarzenia
w mozliwie najkrotszym czasie. Srodek transportu wyznacza stanowisko kierowania
komendanta wojewddzkiego PSP.

6. W przypadku zgtoszenia, przez stanowisko kierowania komendanta wojewddzkiego PSP,
zapotrzebowania o wsparcie w zakresie obstugi foto i/lub wideo, do stanowiska kierowania
Komendanta Gtéwnego PSP, Dyzurny Operacyjny Kraju, w porozumieniu z rzecznikiem
prasowym komendanta giéwnego PSP, ustala liczbe oraz dostepnos¢ tworcow.
Wytypowani tworcy, ktérzy zgtosili dostepnosé, sg dysponowani na miejsce wydarzenia.
Srodek transportu wyznacza stanowisko kierowania Komendanta Gtéwnego PSP.
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7. Tworcy zadysponowani na miejsce wydarzenia, oprocz sprzetu fotograficznego lub
filmowego, sg wyposazeni w podstawowe $rodki ochrony indywidualnej strazaka oraz
legitymacje stuzbowa.

8. W trakcie wydarzenia tworcy stosujg sie do polecen wydawanych przez komendanta PSP,
Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym [ub kierownika ¢wiczen.

9. Zakwaterowanie i wyzywienie dla twércéw zapewnia jednostka organizacyjna PSP
tak jak dla uczestnikow ¢wiczen lub dziatan ratowniczych.

10. Tworcy udzielajg licencji, na nieodptatne i bezterminowe wykorzystanie utworéw, w celu
realizacji polityki informacyjnej PSP, na zasadach zgodnych z Ustawg z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim oraz prawach pokrewnych (Dz. U. 2022 poz. 2509).

11. Twércy oddajgc wybrane przez siebie utwory:

1) moga je w sposob trwaly oznaczyé danymi identyfikujgcymi autora: stopien, imie
i nazwisko oraz napis Panstwowa Straz Pozarna np. ogn. Marcin Kowalski |
Panstwowa Straz Pozarna;

a) oznaczenie zdje¢ powinno by¢é wykonane czcionkg Arial, koloru biatego, stylu
normalnego o wysokosci czcionki nie wiekszej niz 7% wysokosci zdjecia, bez
przezroczystosci;

b) autorzy filmow swoje dane mogg umiesci¢é na planszy tytutowej lub korfcowe;.
Dopuszcza sie umieszczanie na filmach znaku wodnego z logiem Panstwowej Strazy
Pozarnej;

c) dodatkowo w przypadku dokumentacji ¢wiczen dopuszcza sie umieszczenie
informacji, ze jest to utwor wykonany w trakcie éwiczern.

12. W ramach udzielonej licencji dozwolone jest kadrowanie utworéw wynikajgce ze zmiany
proporcji i technicznych ograniczen stron internetowych oraz mediéw spotecznosciowych
jednostek organizacyjnych PSP, przy zatozeniu, ze jeden z bokéw utworu pozostanie
nienaruszony. W przypadku kadrowania, ktére usuwa oznaczenie autora, nalezy utwor
ponownie oznaczy¢ wedtug schematu opisanego w punkcie 10. Kadrowanie zdje¢ nie
wynikajgce z ograniczen danego portalu, wymaga uzgodnienia z autorem utworu (chyba,
ze autor zastrzegt inaczej).

13. Odpowiedzialnym za archiwizacje utworéw wykonanych w trakcie wydarzenia jest

komenda powiatowa (miejska) PSP na terenie, kidrej miato miejsce wydarzenie.
Dopuszcza sie tworzenie archiwum réwniez na poziomie wojewddzkim oraz krajowym.
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