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Narada w sprawie  realizacji zadań 

zleconych z zakresu administracji 

rządowej wynikających z ustaw o 

świadczeniach rodzinnych oraz o 

pomocy osobom uprawnionym do 

alimentów.

Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie, marzec 2024 r.
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Świadczenia nienależnie pobrane 

Decyzje, wzory, główne problemy, ciekawe przypadki 

Paulina Sigiel 
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Co to są świadczenia nienależnie pobrane?

Świadczenia rodzinne 
 Art. 30 ust. 1 i 2  ŚwR

Fundusz alimentacyjny 

 Art. 23 ust. 1 i 2 (pkt 7) Alim

1. Wszczęcie postępowania administracyjnego w 

sprawie świadczeń nienależnie pobranych 

Wszczęcie postępowania administracyjnego i zbadanie okoliczności z tym 

związanych (wzór na następnym slajdzie)*

*   Wszystkie wzory dotyczące ŚwR pochodzą z książki wydawnictwa Beck, Świadczenia Rodzinne, Piotr Mrozek, 

Ewa Pawka – Nowak, 5 wydanie z 2023 r. 

*   Wszystkie wzory dotyczące Alim pochodzą z książki wydawnictwa Beck, Fundusz alimentacyjny, Angelika 

Durda, Piotr Mrozek, Ewa Pawka – Nowak, 2021 r.  
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Wzór zawiadomienia o wszczęciu postępowania w sprawie świadczeń 

nienależnie pobranych 
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2. Ustalenie wysokości należności i ich dochodzenie 

Świadczenia rodzinne

 Odsetki są naliczane od pierwszego 
dnia miesiąca następującego po 
dniu wypłaty świadczeń rodzinnych 
do dnia ich spłaty

 Uwaga na terminy przedawnienia –
3 lata od uprawomocnienia się 
decyzji o nienależnie pobranych, 10 
lat od terminu pobrania świadczeń 
(jeśli wcześniej nie wydano decyzji o 
NP). Przerwanie biegu 
przedawnienia – art. 30 ust. 4 1-3 
ŚwR

Fundusz alimentacyjny 

 Odsetki są naliczane od pierwszego 
dnia miesiąca następującego po 
dniu wypłaty świadczeń z funduszu 
alimentacyjnego  do dnia ich spłaty  
(art. 23 ust. 7 Alim)

 Uwaga na terminy przedawnienia –
3 lata od uprawomocnienia się 
decyzji o nienależnie pobranych, 10 
lat od terminu pobrania świadczeń 
(jeśli wcześniej nie wydano decyzji o 
NP). Przerwanie biegu 
przedawnienia – art. 23 ust.3 Alim.
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3. Ustalenie sposobu spłaty należności 

Świadczenia rodzinne
 Kwoty nienależenie pobranych 

świadczeń rodzinnych ustalone 
ostateczną decyzją polegają 
potrąceniu z wypłacanych (art.30 
ust 6 ŚwR): 

 1. świadczeń rodzinnych, 

 2. zasiłków dla opiekunów,  

 3. świadczenia wychowawczego,

 4. świadczenia dobry start. 

świadczeń z funduszu 
alimentacyjnego

Fundusz alimentacyjny 
 Kwoty nienależenie pobranych 

świadczeń z funduszu 
alimentacyjnego ustalone 
ostateczną decyzją polegają 
potrąceniu z wypłacanych (art.23 
ust 5 Alim): 

 1. świadczeń z funduszu 
alimentacyjnego 

świadczeń rodzinnych, zasiłków
dla opiekunów, świadczenia 
wychowawczego, świadczenia 
dobry start.,
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3. Ustalenie sposobu spłaty należności – co koniecznie 

musi się znaleźć w pouczeniu?   

Świadczenia rodzinne

 Organ właściwy, który wydał 
decyzje w sprawie nienależnie 
pobranych świadczeń rodzinnych 
może (art. 30 ust.9 ŚwR): 

 Umorzyć kwotę nienależnie 
pobranych świadczeń rodzinnych 
wraz z odsetkami w całości lub 
części,

 Odroczyć termin płatności, 

 Rozłożyć na raty

Jeśli zachodzą szczególnie 
uzasadnione okoliczności dotyczące 

sytuacji rodziny 

Fundusz alimentacyjny 
 Organ właściwy wierzyciela, który 

wydał decyzje w sprawie 
nienależnie pobranych świadczeń z 
funduszu alimentacyjnego może 
(art. 23 ust.8 Alim): 

 Umorzyć kwotę nienależnie 
pobranych świadczeń wraz z 
odsetkami w całości lub części,

 Odroczyć termin płatności, 

 Rozłożyć na raty

Jeśli zachodzą szczególnie 
uzasadnione okoliczności dotyczące 

sytuacji rodziny 
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Dlaczego organ może umorzyć, rozłożyć na raty lub 

odroczyć termin płatności?

Organ może, ale nie musi. Organ w żaden sposób nie jest zobowiązany 

wnioskiem strony, jej pełnomocnika czy nawet uzasadnieniem SKO wniosku o 

ponowne rozpatrzenie sprawy. 

Kluczem są tu po pierwsze szczególnie uzasadnione okoliczności dotyczące 

sytuacji rodziny, oraz możliwość, którą daje nam art. 80 KPA tzn. swobodnej 

oceny dowodów:

„Organ administracji publicznej ocenia na podstawie całokształtu materiału 

dowodowego, czy dana okoliczność została udowodniona.”
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4. Zwrot świadczeń wypłaconych po śmierci osoby 

uprawnionej 

Świadczenia rodzinne
 Art. 30 a ŚwR – podmiot 

prowadzący rachunek i inne (…) są 
zobowiązani zwrócić z tych 
rachunków organowi właściwemu 
na jego wniosek kwoty świadczeń 
rodzinnych przekazane po dniu 
śmierci osoby uprawnionej na ten 
rachunek (art. 30 a ust. 1 ŚwR). 
Zwrot ten uznaje się za zwrot 
świadczeń nienależnie pobranych. 

 Wymagany jest odpowiedni 
wniosek w trybie art. 30 a ust. 1 ŚwR
w zw. z art. 30 ust 2 pkt 5 ŚwR. 

Fundusz alimentacyjny 
 Art. 23 a Alim – podmiot 

prowadzący rachunek i inne (…) są 
zobowiązani zwrócić z tych 
rachunków organowi właściwemu 
na jego wniosek kwoty świadczeń z 
funduszu alimentacyjnego 
przekazane po dniu śmierci osoby 
uprawnionej na ten rachunek (art. 
23 a ust. 1 Alim). Zwrot ten uznaje się 
za zwrot świadczeń nienależnie 
pobranych. 

 Wymagany jest odpowiedni 
wniosek w trybie art. 23 a ust. 1 ŚwR
w zw. z art. 2 pkt 7 lit. f Alim. 
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5. Zwrot zasiłku pielęgnacyjnego jako kwoty nienależnie 

pobranej 

Świadczenia rodzinne
 Osobie, której przyznano dodatek pielęgnacyjny za okres, za który wypłacono zasiłek 

pielęgnacyjny, ZUS (lub inny organ), który przyznał dodatek wypłaca emeryturę /rentę 
pomniejszoną o kwotę odpowiadającą wysokości  zasiłku pielęgnacyjnego (art. 16 ust. 7 ŚwR) 

 Refundacja. ZUS (lub inny organ) ma możliwość zwrotu wyłącznie wysokości wypłaconego 
zasiłku pielęgnacyjnego. Można z tego rozwiązania skorzystać wyłącznie wtedy gdy zgodnie z 
art. 30 ust.8 ŚwR, nie ma jeszcze odsetek ustawowych (tylko wtedy gdy następuje wyrównanie 
wstecz. Patrz przykład.

 Kwotę ustawowych odsetek powinna zwrócić więc osoba uprawniona, co do której 
wystawiona została decyzja o nienależnie pobranych świadczeniach. 

 Przykład: 25 marca 2024 r. Pani dowiaduje się o fakcje przyznania od września 2023 r. dodatku 
pielęgnacyjnego (25 marca 2024 r. odebrała decyzję z poczty). Wyrównanie wypłacono w 
styczniu 2024 r. W tej sytuacji: zwrot kwot z ZUS za czas od września 2023 r. do stycznia 2024 r. 
Nienależnie pobrane świadczenia wraz z odsetkami  od lutego 2024 r. 

Refundacja z ZUS – bez odsetek, ponieważ nie ma decyzji. 

Jeśli jest decyzja to łącznie z odsetkami. 
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Zwrot z rachunków bankowych to też zwrot świadczeń 

nienależnie pobranych.

 Art. 30 a ŚwR – podmiot prowadzący rachunek i inne (…) są 

zobowiązani zwrócić z tych rachunków organowi właściwemu na 

jego wniosek kwoty świadczeń rodzinnych przekazane po dniu śmierci 

osoby uprawnionej na ten rachunek (art. 30 a ust. 1 ŚwR). Zwrot ten 

uznaje się za zwrot świadczeń nienależnie pobranych. 

 Wymagany jest odpowiedni wniosek w trybie art. 30 a ust. 1 ŚwR w zw. 

z art. 30 ust 2 pkt 5 ŚwR. 
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6. Rodzaje decyzji administracyjnych związanych z 

nienależnie pobranymi świadczeniami rodzinnymi: 
1. Decyzja w sprawie nienależnie pobranego świadczenia rodzinnego przyznanego decyzją, która została uchylona w trybie art. 32 ust 1 ŚwR w zw. z art. 163 KPA – z potrąceniem z bieżących wypłat,

2. Decyzja w sprawie nienależnie pobranego świadczenia rodzinnego przyznanego decyzją, która została uchylona w trybie art. 155 KPA w zw. z art. 31 ust.2 – z potrącaniem z bieżących wypłat. 

3. Decyzja w sprawie nienależnie pobranego świadczenia rodzinnego przyznanego decyzją, która została uchylona w trybie art. 32 ust 1 ŚwR w zw. z art. 163 KPA – z rozłożeniem na raty i potrącaniem z 
bieżących wpłat,

4. Decyzja w sprawie częściowego umorzenia nienależnie pobranego świadczenia rodzinnego wraz z odsetkami ustawowymi za opóźnienie oraz rozłożenia na raty pozostałej di spłaty kwoty, 

5. Decyzja w sprawie całkowitego umorzenia nienależnie pobranego świadczenia rodzinnego wraz z odsetkami ustawowymi za opóźnienie,

6. Decyzja odmowna w sprawie umorzenia nienależnie pobranego świadczenia rodzinnego wraz z odsetkami ustawowymi za opóźnienie, 

7. Decyzja w sprawie nienależnie pobranego świadczenia rodzinnego przyznanego decyzją, która została uchylona w wyniku wznowienia postępowania administracyjnego i odmowy przyznania prawa 
do zasiłku rodzinnego – w trybie art. 115 §1 w zw. z art. 145 § 1 pkt 5 KPA, 

8. Decyzja w sprawie nienależnie pobranego świadczenia rodzinnego przyznanego decyzją, której organ wyższego stopnia stwierdził nieważność w związku z wydaniem jej bez podstawy prawnej lub z 
rażącym naruszeniem prawa – w trybie art. 156 § 1 pkt 2 KPA, 

9. Decyzja w sprawie nienależnie pobranego świadczenia rodzinnego przyznanego decyzją, uchyloną w trybie art. 31 ust.1 ŚwR w zw. z art. 163 KPA – w związku z podjęciem zatrudnienia u tego samego 
pracodawcy przed upływem 3 miesięcy, 

10. Decyzja w sprawie nienależnie pobranego świadczenia rodzinnego wypłaconego innej osobie niż osoba, która została wskazana w decyzji przyznającej świadczenie rodzinne, z przyczyn niezależnych 
od organu, który wydał tę decyzje, 

11. Decyzja w sprawie nienależenie pobranego zasiłku rodzinnego wraz z dodatkami przyznanych decyzją z zastosowaniem zasady „złotówka za złotówkę” – ze względu na przekroczenie kryterium 
dochodowego i brak możliwości dalszego stosowania zasady „złotówka za złotówkę” 

Garść wzorów decyzji w sprawie nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych na kolejnych slajdach. 

http://www.olsztyn.uw.gov.pl


tel. 89 523 24 44, 89 523 23 33, fax 89 527 74 47

www.olsztyn.uw.gov.pl

info@uw.olsztyn.pl

Skrzynka ESP na ePUAP /WMURZADWOJ/SkrytkaESP  

Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie

Al. Marsz. J. Piłsudskiego 7/9

10-575 Olsztyn

Decyzja w sprawie nienależnie 

pobranego świadczenia rodzinnego 

przyznanego decyzją, która została 

uchylona w trybie art. 32 ust. 1 ŚwR

w zw. z art. 163 KPA z potrąceniem 

z bieżących wypłat
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Decyzja w sprawie nienależnie 

pobranego świadczenia rodzinnego 

przyznanego decyzją, która została 

uchylona w trybie art. 155 KPA w zw. 

z art. 32 ust. 2 ŚwR – z potrąceniem 

z bieżących wypłat
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Decyzja w sprawie rozłożenia na raty 

nienależnie pobranego świadczenia 

rodzinnego przypisanego do zwrotu 

i potrącania z bieżących wypłat
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Decyzja w sprawie częściowego 

umorzenia należności oraz rozłożenia 

na raty pozostałej do spłaty kwoty 

z tytułu nienależnie pobranych 

świadczeń rodzinnych przypisanych 

do zwrotu
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Decyzja w sprawie całkowitego 

umorzenia nienależnie pobranych 

świadczeń rodzinnych wraz 

z odsetkami ustawowymi
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Decyzja w sprawie nienależnie 

pobranego świadczenia rodzinnego 

przyznanego decyzją, która została 

uchylona w wyniku wznowienia 

postępowania administracyjnego 

i odmowy przyznania prawa do zasiłku 

rodzinnego – w trybie art. 151 § 1 w zw. 

z art. 145 § 1 pkt 5 KPA
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Decyzja w sprawie nienależnie 

pobranego świadczenia rodzinnego 

przyznanego decyzją, która została 

uchylona – w trybie art. 32 ust. 1 ŚwR

w zw. z art. 163 KPA, w zw. z art. 30 

ust. 2 pkt 5 i art. 30a ust. 2 ŚwR
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Decyzja w sprawie nienależnie 

pobranego świadczenia rodzinnego 

przyznanego decyzją, uchyloną 

w trybie art. 32 ust. 1 ŚwRodzU w zw. 

z art. 163 KPA – w związku z podjęciem 

zatrudnienia u tego samego 

pracodawcy przed upływem 

3 miesięcy od utraty zatrudnienia
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7. Rodzaje decyzji administracyjnych związanych z

nienależnie pobranymi świadczeniami z funduszu

alimentacyjnego:
1. Decyzja w sprawie nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego przyznanych decyzją, która została uchylona w trybie art. 24 ust.1 Alim w zw. z art. 163 KPA – z 

potraceniem z bieżących wypłat, 

2. Decyzja w sprawie nienależnie pobranych świadczeń  z funduszu alimentacyjnego przyznanych decyzją, która została uchylona w trybie art. 155 KPA w zw. z art. 25 Alim – z 
potrąceniem z bieżących wypłat, 

3. Decyzja w sprawie nienależnie pobranych świadczeń  z funduszu alimentacyjnego przyznanych decyzją, która została uchylona w trybie art. 24 ust. 1 Alim w zw. z art. 163 KPA – z 
rozłożeniem na raty i potrąceniem z bieżących wypłat, 

4. Decyzja w sprawie częściowego umorzenia nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego wraz z odsetkami ustawowymi za opóźnienie  oraz rozłożenia na raty 
pozostałej do spłaty kwoty, 

5. Decyzja w sprawie całkowitego umorzenia nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego wraz z odsetkami ustawowym i za opóźnienie, 

6. Decyzja odmowna w sprawie umorzenia nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego wraz z odsetkami ustawowymi za opóźnienie, 

7. Decyzja w sprawie nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego przyznanych decyzją. Która została uchylona w wyniku wznowienia postępowania 
administracyjnego i odmowy przyznania prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego – w trybie art. 151 § 1 w zw. z art. 145 § 1 pkt 5 KPA,

8. Decyzja w sprawie nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego przyznanych decyzja, której organ wyższego stopnia stwierdził nieważność w związku z wydaniem 
jej bez podstawy prawnej lub z rażącym naruszaniem prawa – w trybie art. 156 § 1 okt 2 KPA, 

9. Decyzja w sprawie nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego przyznanych decyzją uchyloną w trybie art. 24 ust. 1 Alim w zw. z art. 163 KPA – w związku z 
podjęciem zatrudnienia u tego samego pracodawcy przed upływem 3 miesięcy, 

10. Decyzja w sprawnie nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego wypłaconych innej osobie niż osoba, która została wskazana w decyzji przyznającej 
świadczenia z funduszu alimentacyjnego, z przyczyn niezależnych od organu, który wydał tę decyzję, 

11. Decyzja w sprawie nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego przyznanych decyzją z zastosowaniem zasady „złotówka za złotówkę w FA”, uchylona w trybie 
art. 24 ust. 1 Alim w zw. z art. 163 KPA – ze względu na przekroczenie kryterium dochodowego i niemożność dalszego stosowania zasady „złotówka za złotówkę w FA”. 

Garść wzorów decyzji w sprawie nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego na kolejnych 
slajdach. 
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Decyzja w sprawie nienależnie 

pobranych świadczeń z funduszu 

alimentacyjnego przyznanych 

decyzją, która została uchylona w 

trybie art. 24 ust. 1 Alim w zw. z art. 163 

KPA – z potrąceniem z bieżących 
wypłat 
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Decyzja w sprawie nienależnie 

pobranych świadczeń z funduszu 

alimentacyjnego przyznanych 

decyzją, która została uchylona w 

trybie art. 24 ust. 1 Alim w zw. z art. 163 

KPA – bez potracąnia z bieżących 
wypłat 
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Decyzja w sprawie nienależnie 

pobranych świadczeń z funduszu 

alimentacyjnego przyznanych 

decyzją, która została uchylona w 

trybie art. 155 KPA w zw. z art. 25 Alim –
z potrąceniem z bieżących wypłat 
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Decyzja w sprawie nienależnie pobranych 

świadczeń z funduszu alimentacyjnego 

przyznanych decyzją, z zastosowanie zasady 

„złotówka za złotówkę w FA”, uchylona w trybie 

art. 24 ust. 1 Alim w zw. z art. 163 KPA – w związku z 

przekroczeniem kryterium dochodowego i 

niemożnością dalszego stosowania zasady 
„złotówka za złotówkę”
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Decyzja w sprawie rozłożenia na raty i 

potrącenia z bieżących wypłat 

nienależnie pobranych świadczeń z 

funduszu alimentacyjnego 

przypisanych do zwrotu wcześniejszą 
decyzją 
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Decyzja w sprawie częściowego 

umorzenia nienależnie pobranych 

świadczeń z funduszu alimentacyjnego 

wraz z odsetkami ustawowymi za 

opóźnienie oraz rozłożenia na raty 
pozostałej do spłaty kwoty zadłużenia
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Decyzja odmowna w sprawie 

umorzenia nienależnie pobranych 

świadczeń z funduszu alimentacyjnego 

wraz z odsetkami ustawowymi za 
opóźnienie
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Decyzja w sprawie nienależnie pobranych 

świadczeń z funduszu alimentacyjnego 

przyznanych decyzją, która została 

uchyloną w wyniku wznowienia 

postępowania administracyjnego i odmowy 

przyznania prawa do świadczeń z funduszu 

alimentacyjnego – w trybie art. 151 § 1 w 
zw. z art. 145 § 1 pkt 5 KPA
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Decyzja w sprawie nienależnie pobranych 

świadczeń z funduszu alimentacyjnego 

przyznanych decyzją, która została 

uchyloną w trybie art. 24 ust 1 Alim w zw. z 

art. 163 KPA – w związku z podjęciem 

zatrudnienia u tego samego pracodawcy 
przed upływem 3 miesięcy 
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Decyzja w sprawie nienależnie pobranych 

świadczeń z funduszu alimentacyjnego 

wypłaconych innej osobie niż osoba, która 

została wskazana w decyzji przyznającej 

świadczenia z funduszu alimentacyjnego, z 

przyczyn niezależnych od organu, który 
wydał tę decyzję
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8. Ciekawostki związane z nienależnie pobranymi 
świadczeniami rodzinnymi 

Składa nowy wniosek

Art. 32  ŚWR decyzja ostateczna ale nastąpiła zmiana sytuacji

Decyzję uchyla się tylko na bieżąco !

Jeśli świadczenie zabieramy – to decyzję uchylamy
(ponieważ decyzji już dalej nie ma – nie obowiązuje) Jeśli 

wychodzi nam złotówka za złotówkę - to decyzje zmieniamy
(ponieważ dalej ma obowiązywać, ale w innej wysokości)

Art. 61 KPA – prośba o uchylenie decyzji jest wszczęciem 
postepowania (nie musimy pisać wszczęcia)

Zmieniamy na bieżąco więc nie mogę zmienić 
od 1.03.2023 (bo to była zmiana wstecz)

X nie zmieniamy
X nie uchylamy
V tylko NP (03 i 04. 23)
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Czy art. 155 KPA faktycznie mówi, że „klient to nasz 

pan?”

 Regulacja zawarta w art. 155 KPA jest jednym z wyjątków od wyrażonej 
w art. 16 § 1 KPA zasady trwałości ostatecznej decyzji administracyjnej. 

 Uchylenie lub zmiana decyzji w trybie art. 155 KPA może mieć miejsce 
jedynie w sytuacji, gdy brak jest podstaw prawnych do uchylenia lub 
zmiany danego rozstrzygnięcia w trybie wznowienia postępowania 
zakończonego decyzją ostateczną (art. 145 § 1 i n. KPA) lub do 
stwierdzenia nieważności tej decyzji (art. 156 § 1 i n. KPA) np. adresat 
decyzji chce uchylić decyzję dotyczącą świadczenia pielęgnacyjnego bez 
podawania przyczyny i to zrobić może; nie może natomiast chcieć zmiany 
decyzji z mocą wsteczną (np. po podjęciu zatrudnienia i nie zgłoszeniu 
tegoż), ponieważ sposób postępowania w takiej sytuacji określony jest w 
naszych ustawach(ŚwR i Alim), co oznacza, że klient nie może 
determinować rozstrzygnięcia organu nawet jeśli powoła się na art. 155 
KPA. 
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Art. 6 KPA Święty Graal urzędników?

 Zasada praworządności wynikająca z art. 6 KPA wyznacza obowiązek działania 
organu na podstawie i w granicach prawa powszechnie obowiązującego

 Jeśli klient chce – a my nie mamy do tego podstawy prawnej – organ nie może 
przychylić się do wniosku. 

 I o ile to jest zrozumiałe dla nas kiedy np. klient miał świadczenie przyznanie 
złotówka za złotówkę – stracił pracę w marcu 2023 r., ale zgłosił nam tę  zmianę 
dopiero w sierpniu 2023 r. to z braku postawy prawnej nie możemy mu wypłacić 
całego świadczenia od kwietnia do lipca 2023 r. (nawet jeśli dochodem łapał 
by się na całe świadczenie). 

 O tyle dużo trudniej zrozumieć jest nam, że nienależnie pobranych świadczeń z 
funduszu alimentacyjnego nie możemy potrącać z wypłacanych przez nas 
świadczeń rodzinnych  (nawet jeśli klient sobie tego życzy).  
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Szczęśliwie dotarliśmy do końca 

Bardzo dziękuję za uwagę
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