UMOWANR ...ccevvveennn [ eeeennnnne
zawarta W dniu .......cceeeevveeeen, w Warszawie

pomiedzy

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ul. Wspdlna 30, 00-930 Warszawa,
NIP 526-128-16-38, REGON 000063880, zwanym dalej ,,Zleceniodawcg”, reprezentowanym przez
Panig/Pana....... ,

imie, nazwisko, nazwa, firma, adres, siedziba, PESEL, NIP* oraz adres wlasciwego urzedu
skarbowego
zwanym dalej ,,Zleceniobiorca”, reprezentowanym przez Pania/Pana?

o0 nastepujgcej tresci:

§1.

1. Zleceniodawca zleca a Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug, polegajacych
na serwisie oprogramowania eksploatowanego przez Zleceniodawce, tj. oprogramowania shuzgcego
do importu i scalania wykazu beneficjentow Wspolnej Polityki Rolnej, zwanych dalej ,,zleceniem”.

2. W ramach zlecenia Zleceniobiorca wykona zadania polegajace na:
1) imporcie i scaleniu wykazu beneficjentow Wspdlnej Polityki Rolnej;
2) modyfikacji oprogramowania;
3) telefonicznej pomocy technicznej i eksploatacyjnej oraz udzielaniu konsultacji e-mailowych
uzytkownikom oprogramowania — w dni robocze w godzinach 8.15-16.15.

3. Za dni robocze uwaza si¢ dni od poniedziatku do piagtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.
§ 2.

1. W przypadku wystapienia btedu krytycznego, polegajacego na braku dzialania oprogramowania
Zleceniodawca zglosi go Zleceniobiorcy niezwlocznie, a Zleceniobiorca naprawi go w ciagu
1 dnia roboczego od dnia zgloszenia.

2. W przypadku wystgpienia bledu zwyklego, polegajacego na nieprawidtowym dziataniu
oprogramowania, Zleceniodawca zglosi go Zleceniobiorcy niezwlocznie, a Zleceniobiorca
naprawi go w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgloszenia.

3. Zleceniobiorca nie odpowiada za brak Iub nieprawidlowe dzialanie oprogramowania
spowodowane awarig serwera lub btedami oprogramowania zainstalowanego na serwerze.

4. Zleceniodawca celem zapewnienia Zleceniobiorcy mozliwosci prawidlowego wykonywania
umowy, z dniem jej zawarcia, udziela Zleceniobiorcy upowaznienia do zdalnego logowania si¢
na serwerze Zleceniodawcy, na ktorym znajduje si¢ oprogramowanie shuzace do importu i
scalania wykazu beneficjentow Wspolnej Polityki Rolnej i ingerencji przy uzyciu ustugi zdalnego
dostepu przy wykorzystaniu dedykowanego tacza. Zdalny dostgp do serwera Zleceniodawcy
bedzie mozliwy w dni robocze w godzinach 8:15-16:15.

5. Dedykowane tacze, o ktérym mowa w ust. 4, zostanie kazdorazowo utworzone po otrzymaniu
przez Zleceniodawce pisemnej informacji o adresie IP komputera, ktory bedzie wykorzystywany
ze strony Zleceniobiorcy do zestawienia tego tgcza.



Zleceniobiorca bedzie §wiadczyt ustuge poprzez zestawiony tunel VPN i odpowiedzialny bedzie
za ewentualne szkody wyrzadzone Zleceniodawcy w systemie w sytuacji zdalnego nim
administrowania.

W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lacza, o ktorym mowa w ust. 4, strony majg prawo
zamkng¢ dostgp do systemu poprzez to tacze. Informacja o zamknigciu Iacza bedzie
przekazywana niezwlocznie drugiej stronie. W takim wypadku ustugi objete umowa beda
realizowane przez Zleceniobiorce na miejscu w gmachu Zleceniodawcy. Zleceniodawca zapewni
w takim wypadku Zleceniobiorcy dostep do systemu z poziomu swojej sieci LAN.

§ 3.

Zleceniobiorca wykona zlecenie w terminie od dnia 2 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.

S

§ 4.

Za wykonanie zlecenia Zleceniodawca =zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie brutto
w wysokosci ..... zt (stownie zlotych: ....), w tym nalezny podatek VAT.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w miesiecznych ratach na podstawie 12 faktur VAT prawidtowo
wystawionych przez Zleceniobiorce na wskazany przez niego rachunek bankowy w terminie 14
dni od dnia doreczenia faktury. Faktura zostanie wystawiona przez Zleceniobiorce po
zaakceptowaniu przez Zleceniodawce pisemnego sprawozdania z wykonania czeSci zlecenia.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zleceniodawcy.

§ 5.

Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli realizacji zlecenia.

Zleceniobiorca, w terminie 3 dni od dnia wykonania czeSci zlecenia, jest zobowigzany
do sktadania Zleceniodawcy sprawozdan cze¢§ciowych z wykonania kazdej czesci zlecenia. Przez
czg¢$¢ zlecenia nalezy rozumieé ushugi $wiadczone przez Zleceniobiorce w danym miesigcu
kalendarzowym realizacji zlecenia.

§ 6.

W przypadku:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia albo jego czg$ci, Zleceniobiorca zaptaci
na rzecz Zleceniodawcy kar¢ umowna w wysokosci 20 % wartosci wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 4 ust. 1;

2) powstania zwloki w wykonaniu zlecenia albo jego cze$ci, Zleceniobiorca zaptaci na rzecz
Zleceniodawcy kare umowna w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 za kazdy dzien zwloki, nie wigcej jednak niz 8 % tego wynagrodzenia.

Ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zleceniodawce.

W razie zwtoki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, powyzej 10 dni, Zleceniodawcy przystuguje prawo

odstgpienia od umowy albo jej czesci.

Odstapienic od umowy albo jej czg¢Sci nie powoduje utraty prawa dochodzenia przez

Zleceniodawce kary umowne;.

W przypadku gdy wysoko$¢ szkody poniesionej przez Zleceniodawce przewyzsza wysokoscé

zastrzezonej kary umownej, Zleceniobiorca jest zobowigzany do naprawienia szkody w pelnej

wysokosci.

§7.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
uzyskanych podczas wykonywania zlecenia oraz do nieudostgpniania osobom trzecim tych informacji
i danych.

§ 8.



Prawa i obowigzki stron umowy nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie.

§9.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 11.

Spory wynikle w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla
siedziby Zleceniodawcy.

§ 12.

Umowe sporzadzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych 3 egzemplarze otrzymuje
Zleceniodawca, a 1 egzemplarz Zleceniobiorca.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA

1 NIP — numeru NIP nie podaje si¢ w przypadku podatnikéw bedacych osobami fizycznymi nieprowadzacymi
dziatalno$ci gospodarczej lub niebgdacych zarejestrowanymi podatnikami podatku od towardéw i ustug (VAT).

2 Wyrazenie ,reprezentowanym przez’ zamieszcza si¢ tylko w przypadku, gdy jest konieczne okreSlenie
reprezentacji podmiotu.



