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Uprzejmie informuje, ze w dniu 21 pazdziernika 2025 r. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw przekazata do
Ministerstwa Aktywow Panstwowych Panska petycje z dnia 17 paZzdziernika 2025 r. zawierajaca propozycje
zmian w procedurach i bezpieczenstwie transakcji. Po przeanalizowaniu zgtoszonych przez Pana sugestii
uprzejmie informuje co nastepuje.

Tres$¢ zgtoszonego postulatu Wyjasnienia dotyczace zgtoszonego postulatu/zagadnienia
Kontrola przesytki przed Zaproponowany przez Pana mechanizm naktadatby na operatoréw
dokonaniem zaptaty pocztowych dodatkowe  obcigzenia, nieadekwatne do

potencjalnych korzysci dla odbiorcéw przesytek. Stwarza poza tym
szereg ryzyk, zwigzanych z niejasng rolg i odpowiedzialnoscig
operatoréw pocztowych i ich pracownikow.

Umozliwi¢ kurierom i pracownikom
poczty, za symboliczng optata,
otwarcie przesytki w obecnosci
odbiorcy przed dokonaniem zaptaty, | Nalezy podkresli¢, ze doreczyciel z zasady nie ma mozliwosci
aby natychmiast ujawnic prébe poréwnania zawartosci przesytki z zaméwieniem ztozonym przez
oszustwa. odbiorce, a zatem ujawni¢ czy poswiadczyé ewentualng probe
oszustwa. Nie jest tez strong umowy miedzy nadawcg a odbiorcg, w
ktérej wyniku przekazana zostata doreczana przez niego przesytka.

Nalezy tez zauwazy¢, ze w swojej petycji nie wskazat Pan, do jakich
czynnosci miataby sie odnosi¢ zaproponowana ,symboliczna
optata”, a zatem jaka jej wysokos$¢ bytaby adekwatna do obcigzenia
i odpowiedzialnosci doreczyciela.

Rejestracja i raporty zwrotow Wprowadzenie wskazanego przez Pana systemu raportowania nie
moze by¢ wziete pod uwage. Rozwigzanie to tworzytoby
dodatkowe koszty i obcigzenia dla operatoréw pocztowych, ktére
musiatyby mie¢ wptyw na wzrost ceny ustug pocztowych.

Wprowadzi¢ system raportowania
zwréconych przesytek z
podejrzeniem oszustwa, co pozwoli
szybciej identyfikowaé nieuczciwe Nie jest przy tym jasny cel wprowadzenia takiego systemu
firmy i ograniczac ich dziatalnos¢. raportowania, ani tez ewentualny odbiorca takich danych.

Nalezy podkresli¢, ze zaproponowany mechanizm, oparty wytgcznie
na niepotwierdzonych twierdzeniach odbiorcy, mégtby prowadzi¢
do znaczacych nieprawidtowosci i naruszen konkurencji rynkowej.

W tym kontekscie nalezy ponownie wskazaé¢ na nieuprawnione
rozszerzenia odpowiedzialno$ci operatora pocztowego - przede
wszystkim w kontekscie potencjalnych naruszen reputacji
przedsiebiorcéw i oséb prywatnych.




Weryfikacja danych nadawcy i
zawartosci przesytki przed
ptatnoscia

Na opakowaniu przesytki
umieszczac czytelne dane nadawcy:
adres z nazwa kraju, numer telefonu
oraz adres internetowy, a w
przypadku przesytek spoza UE
takze numer odprawy celnej. Przed
zaptatg odbiorca miatby prawo
zapoznac sie z lista artykutow (w
jezyku angielskim i w jezyku kraju
odbiorcy), ktéra bytaby
umieszczona w kopercie
przymocowanej do przesytki. Brak
danych lub ich niejasnos$¢
umozliwiatby zwrot przesytki lub
przekazanie jej do kontroli.

Wprowadzenie obowigzku umieszczania na kazdej
krajowej danych przez Pana wskazanych,
nieuzasadniong biurokratyzacje obrotu gospodarczego.

przesytce
stanowitoby

W samym 2024 r. w Polsce przyjeto do obrotu 1 214 500 000 szt.
przesytek kurierskich i zrealizowano ponad 809 min ustug
dostarczenia listow. Globalne spojrzenie na kwestie dotyczace
umieszczania na przesytkach krajowych dodatkowych informacji,
wskazuje na niezasadnos$¢ podjecia dziatan legislacyjnych we
wskazanym przez Pana zakresie.

Jednoczesnie odnoszac sie do kwestii importu towaréw spoza Unii
Europejskiej, wszelkie informacje moze Pan uzyska¢ na stronie
https://puesc.gov.pl/uslugi/import

Ponadto Panska petycja zostata skierowana réwniez przez
Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w dniu 21 pazdziernika 2025 r.
do Ministerstwa Finanséw, ktére jest wtasciwe w kwestiach
dotyczacych przepiséw celnych.

Tymczasowe zawieszenie ptatnosci

Wprowadzi¢ kilkugodzinny okres
zamrozenia srodkéw po
transakcjach optaconych kartg lub
BLIK-iem, aby umozliwi¢ szybkie
zablokowanie ptatnosci w razie
stwierdzenia oszustwa.

W zakresie tymczasowego zawieszenia ptatnosci Panska petycja
zostata skierowana przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w dniu
21 pazdziernika 2025 r. do Ministerstwa Finanséw, ktére jest
wtasciwe w sprawie.

Odnoszac sie jednoczed$nie do bezpieczenstwa ptatnosci karta,
uprzejmie informuje, ze w przypadku ptatnosci kartg istnieje
mechanizm chargeback. Chargeback, czyli obcigzenie zwrotne, jest
to procedura pozwalajgca odzyskac pienigdze z transakcji kartg, gdy
sprzedawca nie wywiaze sie z umowy lub dojdzie do oszustwa.

Wszelkie informacje na temat procedury chargeback znajdzie Pan
pod adresem:

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/jak-bezpiecznie-placic-karta

Kontrolowane zakupy policyjne

Powotac wyspecjalizowane komorki
Policji do dokonywania
kontrolowanych zakupéw w
podejrzanych sklepach
internetowych w celu ujawniania
oszustw.

W zakresie przeprowadzania kontrolowanych zakupdéw, petycja
zostata przekazana przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 28
pazdziernika 2025 r. do Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, ktéry jest wtasciwy w sprawie, jako nadzorujacy
wykonywanie zadan przez Inspekcje Handlowa.

Inspekcja Handlowa moze na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 11 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 o inspekcji handlowej (Dz. U. z 2025 r. poz.
229) sprawdzi¢ rzetelnos$¢ obstugi poprzez dokonanie zakupu
produktu lub ustugi - dotyczy to takze sklepéw internetowych.

Zastosowanie technologii
przeswietlania przesytek

Rozwazy¢ zastosowanie niedrogich
urzadzen do przeswietlania paczek

Wskazany przez Pana postulat ,przeswietlania przesytek
pocztowych” w celu ,weryfikacji ich zawartosci” nie moze zostac
zaakceptowany.



https://puesc.gov.pl/uslugi/import
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/jak-bezpiecznie-placic-karta

na poczcie, co pozwoli
zweryfikowac ich zawartos$¢ bez
naruszania przesytki.

Zgodnie z art. 49 Konstytucji RP, Rzeczpospolita Polska zapewnia
swoim obywatelom wolnos$¢ i ochrone tajemnicy komunikowania
sie. Ich ograniczenie moze nastgpi¢ jedynie w przypadkach
okreslonych w ustawie i w sposéb w niej okreslony.

Bezposrednim przejawem tej zasady jest art. 41 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366 ze
zm.), ktory wskazuje, ze tajemnica pocztowa obejmuje informacje
przekazywane w przesytkach pocztowych, informacje dotyczace
realizowania przekazéow pocztowych, dane dotyczace podmiotéw
korzystajacych z ustug pocztowych oraz dane dotyczace faktu i
okolicznosci $wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych
ustug. Do zachowania tajemnicy pocztowej sg obowigzani operator
pocztowy oraz osoby, ktére z racji wykonywanej dziatalno$ci maja
dostep do tajemnicy pocztowe.

W zwigzku w powyzszym wprowadzenie rozwigzanie umozliwiajace
wglad operatora pocztowego i jego pracownikéw w zawartos$é
przesytki, z zasady niezwigzany z kwestiami bezpieczenstwa
publicznego, stanowitaby istotne naruszenie wolnosci i praw
obywatelskich okreslonych w Konstytucji RP.

Zatacznik:

Z powazaniem
Z upowaznienia Ministra Aktywow Panstwowych
Renata Zajac
zastepca dyrektora
dokument podpisany elektronicznie
1175505.4426744.3517787

klauzula informacyjna dla oséb, ktérych dane przetwarzane sa w celu obstugi korespondencji




klauzula informacyjna dla os6b, ktérych dane przetwarzane sa w celu
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Administrator Da-
nych Osobowych

Minister  Aktywow siedzibg w  Warszawie (00-522),

ul. Krucza 36/Wspdina 6.

Panstwowych, z

Inspektor Ochrony
Danych

W MAP?! wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac kierujgc
korespondencje na adres e-mail: iodo@map.gov.pl.

Cel przetwarzania

Rozpatrzenie korespondencji lub jej przekazanie do wtasciwego organu — w przypadku braku
wiasciwosci.

Podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO?, tj. przetwa-
rzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w
zwigzku z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach.

Udostepnianie da-
nych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom do tego uprawnionym na pod-
stawie odrebnych przepiséw oraz podmiotom, z ktérymi MAP zawarto umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych w zakresie $wiadczonych przez nie na rzecz MAP ustug.

W sytuaciji kiedy Minister Aktywéw Panstwowych okaze sie podmiotem niewtasciwym do od-
powiedzi/rozpatrzenia sprawy, dane zostang udostepnione podmiotowi wlasciwemu do jej
udzielenia/rozpatrzenia.

Jezeli w celu udzielenia rozpatrzenia sprawy niezbedne jest pozyskanie informacji od innego
podmiotu, dane moga by¢ udostepnione temu podmiotowi, o ile jest to konieczne/niezbedne
dla realizacji tego celu.

Przekazywanie da-
nych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzy-
narodowych.

Okres przechowywa-
nia

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez MAP przez okres niezbedny do realiza-
cji celu ich przetwarzania zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, a nastepnie w celu ar-
chiwalnym przez okres wskazany w obowigzujagcym w MAP jednolitym rzeczowym wykazie akt.

Pani/Pana prawa

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowa-
nia. Ponadto — jezeli wynika to z przepiséw prawa — prawo do zgdania ograniczenia przetwa-
rzania danych.

Organ nadzorczy

Przystuguje ~ Pani/Panu  réwniez prawo do  zlozenia skargi w
z przetwarzaniem ww. danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

zwigzku

Informacja o wy-
mogu podania da-
nych

Podanie danych osobowych stuzy realizacji wymogu ustawowego dokumentowania prze-
biegu zatatwiania i rozstrzygania spraw. Brak danych uniemozliwi rozpatrzenie koresponden-
cji.

1 Ministerstwo Aktywéw Paristwowych;

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych (RODO).



mailto:iodo@map.gov.pl

Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w

Profilowanie ) .
tym profilowaniu.

Zrédto pochodzenia W przypadku korespondencji ztozonej przez Panig/Pana do organu niewfasciwego i przeka-
oraz zakres danych zanej przez ten organ wedtug wtasciwosci do MAP, zrédtem pochodzenia danych osobowych
osobowych jest organ przekazujgcy, w zakresie wynikajgcym z Pani/Pana korespondencii.

W celu realizacji praw wynikajgcych z RODO wnioski mozna ztozy¢:

— osobiscie w siedzibie MAP,

— elektronicznie na adres mailowy: iodo@map.gov.pl,

— elektronicznie za posrednictwem platformy ePUAP, skrzynka podawcza ePUAP: /IMAktywow/SkrytkaESP,
e-Doreczenia: AE:PL-37669-25561-UHGHH-29;

— listownie na adres siedziby MAP.

Dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych w MAP znajdujg sie na stronie internetowej MAP w
zakfadce: Polityka przetwarzania danych osobowych.

Ministerstwo Aktywow Panstwowych, ul. Krucza 36/Wspélna 6, 00-522 Warszawa, tel. +48 222 500 122
www.gov.pl/aktywa-panstwowe
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