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WYKONAWCY

Dotyczy: Zaproszenie do ztozenia oferty na ,,Zakup ustugi dwukierunkowej komunikacji
SMS przez API przy tacznej puli SMS do wystania wynoszacej 1 200 000 szt. w okresie
36 miesiecy obowigzywania umowy wraz z aplikacjg stuzgca do wysytki SMS”.

Uprzejmie informuje, ze w trakcie trwania przedmiotowego postepowania do
Zamawiajgcego wptynety nastepujace pytania, ktdre przedstawiam ponizej wraz
z odpowiedziami.

Pytanie nr 1:
§ 7.1.2 Umowa nie przewiduje ,gwarantowanego czasu doreczenia SMS” -
Wynagrodzenie oparte jest o SMSy wystane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wskazany w pytaniu § 7 ust. 1 pkt 2 PPU nie odnosi sie do
,,Ewarantowanego czasu doreczenia SMS” — btedne przywotanie numeracji. Wykonawca
w ramach przedmiotowego pytania miat zapewne na mysli § 7 ust. 1 pkt 4 PPU.
Zamawiajagcy wyjasnia, ze gwarantowany czas dostarczenia SMS do infrastruktury
operatora przewiduje wymaganie o kodzie W1.09 — patrz pkt 4. Wymagania wspdlne dla
Aplikacji SMS i Ustug” w Zatgczniku nr 1 do PPU — Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie nr 2:

Co Zamawiajgcy rozumie w wymaganiu W3.12 "Z Aplikacji moze korzysta¢ jednoczesnie
min. 50 uzytkownikéw". Czy przypadkiem nie chodzi o maksymalng liczbe uzytkownikéw
zalogowanych do Aplikacji, czy tez ciggty nie mniejszg liczbe uzytkownikéw jednoczesnie
zalogowanych do Aplikacji i nie mniejsza? Co ma na celu takie wymaganie?

Odpowiedz:

W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 do PPU — Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt 6.
,,Wymagania szczegdlne dla Aplikacji SMS”, kod wymagania W3.12 Zamawiajgcy
wyjasnia, ze w przedmiotowym wymaganiu nie chodzi o maksymalng liczbe
uzytkownikéw zalogowanych do Aplikacji ani nie chodzi o ciggta nie mniejszg liczbe
uzytkownikéw jednoczesnie zalogowanych do Aplikacji i nie mniejszg. Wymaganie
dotyczace 50 jednoczesnych uzytkownikéw jest wymaganiem pozafunkcjonalnym,
wskazujgcym minimalng liczbe uzytkownikéw jednoczesnie zalogowanych w Aplikacji
SMS, przy ktérych wydajnosc¢ tej Aplikacji SMS nie ulegnie pogorszeniu.
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Pytanie nr 3:

Czy Zamawiajgcy wymaga podobnie jak w przypadki API SMS dostepnosci aplikacji 24 na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. SLA 95%7? Sady nie dziatajg przez 365 dni w roku.
Sugerujemy, aby Zamawiajgcy uwzglednit 95% SLA dla Aplikacji SMS. Nalezy jednak
pamietac, ze aplikacja jest zahostowana w infrastrukturze Zamawiajgcego i podlega
pierwszej linii utrzymania przez zespofu utrzymaniowe IT Zamawiajgcego, zatem
niedostepnos¢ aplikacji nie jest tozsama z niedostepnoscig aplikacji po zgtoszeniu
problemu do dostawcy. Sugerujemy réwniez doprecyzowanie wymagan z utrzymaniem,
zgtaszaniem awarii i rozwigzywaniem probleméw, co nie jest bez znaczenia, w zwigzku
z przyjetymi wysokimi karami z tytutu SLA.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymaga dostepnosci Aplikacji SMS w trybie non-stop, tj. 24
na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 (366) dni w roku. SLA, o ktérym mowa w pytaniu dotyczy
tylko Aplikacji SMS, a Zamawiajgcy jest Swiadomy, ze na SLA ustugi ma wptyw
infrastruktura Zamawiajacego, na ktérej bedzie zainstalowana i skonfigurowana
Aplikacja SMS. Zamawiajacy dopuszcza, zeby SLA dla Aplikacji SMS wynosito o 2 punkty
procentowe mniej niz SLA dla APl SMS.

Patrz zmiana Zatgcznika nr 1 do PPU — Opis Przedmiotu Zamdwienia, pkt 6 ,,Wymagania
szczegoblne dla Aplikacji SMS” - dodano kod wymagania W3.27.

Pytanie nr 4:

Zamawiajgcy w wymaganiu W 3.10 definiuje, ze chce méc zarejestrowac w Aplikacji SMS
min. 2000 uzytkownikéw. W innym za$ wymaganiu opisuje "- odebranie SMS, np.
z odpowiedzig na pytania zadane w ankiecie.", co wymaga wykreowania numerdéw do
odbioru SMS. Czy Zamawiajgcy wymaga wykreowania 2000 numerdw zwrotnych do
Aplikacji SMS do prowadzenia interaktywnej korespondencji w Aplikacji per uzytkownik,
czy tez ma to by¢ wykonane w jaki$ inny sposéb, by¢ moze dynamicznie przypisywane
numery per uzytkownik, czy kampanie, ankieta? Jaki poziom ruchu zaktada Zamawiajacy
na numerach zwrotnych do Aplikacji SMS?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy informuje, ze pkt 6 dotyczy wymagan szczegdlnych dla Aplikacji SMS, a
zatem w wymaganiu W3.10 chodzi o uzytkownikéw Aplikacji SMS.

Natomiast w opisanej w Pytaniu nr 4 zd. 2 i n. sytuacji (prowadzenia interaktywnej
korespondencji w Aplikacji SMS per uzytkownik) wystarczy do 20 numeréw (niebedacych
numerami dynamicznymi/zmiennymi) przypisywanych do uzytkownika na czas kampanii
(ankiety itp.). Zamawiajacy wyjasnia, ze tak rozumianym uzytkownikiem jest konkretny
system informatyczny, dodatkowo Aplikacja SMS traktowana jest jako jeden uzytkownik.

Pytanie nr 5:

Zamawiajgcy w OPZ definiuje Aplikacje SMS w taki sposdb jak by chciat naby¢ istniejgca
aplikacje dostepng na rynku zgodnie ze swoimi potrzebami. Dodatkowo wymaga licencji
i wdrozenia on premis. Moze sie jednak okazaé, ze nie ma takiej aplikacji na rynku lub
wymagania Zdefiniowane przez Zamawiajgcego nie bedg pokryte w 100%. Wnosimy
zatem, aby Zamawiajacy przed finalnym wyborem Dostawcy i podpisaniem umowy,
dokonat testéow demo aplikacji dostarczonej przez Wykonawce i potwierdzit, ze
przedmiotowa Aplikacja spetnia wymagania i moze by¢ zastosowana do wymaganych
celédw. Pozwoli to Zamawiajagcemu dokona¢ najlepszego wyboru, potwierdzié
w bezpieczny sposéb, bez ryzyk biznesowych dla kazdej ze strony, ze przedmiotowy
wybor jest najlepszy. Pozwoli to rowniez na dopuszczenie do postepowania konsorcjum
podmiotéw i niedyskwalifikowanie matych firm, ktére w postepowaniu na Aplikacje SMS
mogty by wystartowad.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie dopuszcza mozliwosci dokonania testow demo aplikacji
dostarczonej przez Wykonawce.

Pytanie nr 6:

W zwigzku ze wskazaniem w § 11 ust. 3, ze ,3. Wykonawca zobowigzuje sie do
przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informaciji.”,
Wykonawca prosi o wyjasnienie kiedy i jakim trybem Wykonawca bedzie modgt sie
zapoznac¢ z w/w wytycznymi?

Odpowiedz:
Patrz zmiana - usunieto § 11 ust. 3 PPU.

Pytanie nr 7:

Umowa, § 7, Kary umowne i odszkodowania

»(...) w razie zwtoki w dostarczeniu prawidtowo sporzgdzonego raportu dotyczgcego
ustug swiadczonych w danym okresie rozliczeniowym, kare umowng w wysokosci 500
ztotych za kazdy dzien zwtoki;”

Jakiego raportu dotyczy w/w postanowienie?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wyjasnia, ze ww. postanowienie dotyczy raportéw, o ktdrych mowa
w Zatgczniku nr 1 do PPU — Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt 5 ,,Wymagania szczegdlne
dla API SMS”, kod wymagania W2.20, W2.21 i W2.22 oraz pkt 6 ,, Wymagania szczegdlne
dla Aplikacji SMS”, kod wymagania W3.18, W3.19 i W3.20.

Patrz zmiana Zatgcznika nr 1 do PPU — Opis Przedmiotu Zamdwienia, pkt 5 ,,Wymagania
szczegblne dla APl SMS”- dodano kody wymagania: W2.20, W2.21 i W2.22.

Pytanie nr 8:

Zamawiajgcy w § 1 pkt 2 Umowy zapisat:

,Przedmiotem zamowienia jest ponadto dostawa (udzielenie lub zapewnienie
udzielenia) licencji na Aplikacje SMS, wraz ze wsparciem producenta Aplikacji SMS.”
Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie, czy Wykonawca dobrze rozumie, ze Zamawiajgcy
pod pojeciem ,udzielenie licencji” rozumie udostepnienie Zamawiajgcemu Aplikacji SMS
oraz jej techniczne utrzymanie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ramach udzielenia licencji wymaga dostarczenia licencji na
Aplikacje SMS oraz udostepnienia Zamawiajgcemu Aplikacji SMS oraz jej technicznego
utrzymania.

Pytanie nr 9:
Dotyczy zapisdw OPZ ust. 6 - W3.13 - Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie 2FA oparte
o wysytanie tokendéw w SMS i poniesie zwigzane z tym koszty wystanych SMS?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie akceptuje zaproponowanego rozwigzania z uwagi na fakt,
ze Zamawiajagcy ma zaimplementowane rozwigzanie 2FA w zwigzku z tym,
przedmiotowe zmdwienie nie obejmuje dostarczenia tego rozwigzania. Wykonawca jest
zobowigzany do zintegrowania sie z rozwigzaniem posiadanym przez Zamawiajgcego.



Pytanie nr 10:

Dotyczy zapiséw OPZ ust. 2 pkt 2.2.4. - jaki stosunek podanego z tacznego wolumenu
SMS 1 200 000 min SMS bedzie przypadat na wiadomosci autoryzacyjne (APl SMS), a jaki
na wiadomosci masowe wysytane za posrednictwem Aplikacji SMS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze faczna pula wynosi 1 200 000 szt. SMS i nie posiada danych
statystycznych wskazujgcych szacunkowe liczby SMS wysytanych z wykorzystaniem
Aplikacje SMS.

Pytanie nr 11:
Dotyczy zapisow OPZ ust. 4 - W1.09 - ile wiadomosci SMS przewiduje Zamawiajacy
w ramach zlecenia pojedynczej masowej wysytki SMS?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wyjasnia, ze odpowiedZ na przedmiotowe pytanie znajduje sie
w Zatgczniku nr 1 do PPU — Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt 5 ,,Wymagania szczegdélne
dla APl SMS”, kod wymagania W2.05.

Pytanie nr 12:
Dotyczy zapisdéw OPZ ust. 6 - W3.04 - czy Zamawiajgcy akceptuje mozliwos$¢ korzystania
z Aplikacji SMS jako strony WWW dostepnej w przeglagdarce?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje, iz Aplikacja SMS bedzie aplikacja dziatajgcg za
pomocg przegladarki WWW zainstalowang na infrastrukturze Zamawiajacego.

Pytanie nr 13:
Czy optata wskazana w Formularzu ofertowym ,Licencja na Aplikacje SMS wraz ze
wsparciem producenta Aplikacji SMS” jest optatg jednorazowg?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze pfatnos¢ za licencje na Aplikacje SMS wraz ze wsparciem
producenta Aplikacji SMS jest optatg jednorazowa.

Pytanie nr 14:

We wzorze Umowy Zamawiajacy zapisat szereg kar, ktére maja charakter jednostronny.
Dotyczg komunikacji z Zamawiajgcym, ktéra zalezy nie tylko od jednej ze stron.
Dodatkowo w ramach zapisow Umowy Wykonawca obcigzony moze by¢ za np.
niekompletne zgtoszenie lub zmiane szacunkowego czasu rozwigzania zgtoszenia.

13) w razie przekazania Zamawiajgcemu zgtoszenia przez Wykonawce, wiecej niz jeden
raz, w celu uzupetnienia informacji potrzebnych do rozwigzania zgtoszenia, kare
umowng w wysokosci 500 ztotych za kazdy taki przypadek;

14) w razie zwrécenia Wykonawcy zgtoszenia przez Zamawiajacego, wiecej niz jeden raz,
z powodu nierozwigzania przez Wykonawce zgtoszenia, kare umowng w wysokosci 500
ztotych za kazdy taki przypadek;

15) w razie uzupetnienia w zgtoszeniu, w terminach wskazanych w OPZ, informacji
o diagnozie lub podania szacunkowego czasu rozwigzania, kare umowng w wysokosci
500 ztotych za kazdy taki przypadek;

16) w razie wskazania Zamawiajgcemu koniecznosci instalacji poprawek bezpieczenstwa,
kare umowng w wysokosci 500 ztotych za kazdy taki przypadek;



Zwracamy sie z prosbg o dookreslenie, ze kara moze by¢ naliczona Wykonawcy
wytacznie jesli wskazane powyzej okolicznos$ci zwigzane sg z oczywista przyczyng lezaca
po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz:
Patrz zmiana § 7 ust. 1 PPU.

Pytanie nr 15:
W zwigzku ze wskazaniem w § 11 ust 13 umowy, ze ,13. W przypadku wystgpienia
incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem informacji lub z naruszeniem obowigzkdéw
wynikajgcych z Umowy, Zamawiajagcy moze przeprowadzi¢ kontrole wykonywanych
przez Wykonawce czynnosci;(...), Wykonawca wnosi, aby doprecyzowaé, ze jakiekolwiek
kontrole mogg zostac przeprowadzone po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a) Wykonawca zostanie uprzedzony o planowanym przeprowadzeniu kontroli
(na 10 dni przed);

b) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zakres i cel kontroli;

c) kontrola bedzie mogta by¢ przeprowadzona wytgcznie po podpisaniu przez
przedstawicieli Zamawiajgcego stosownych oswiadczen o zachowaniu poufnosci;

d) kontrola bedzie prowadzona wytgcznie w obecnosci upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy;

e) kontrola moze by¢ prowadzona wytgcznie w postaci kierowania do
Wykonawcy zapytan;

f) kontrola moze by¢ prowadzona nie czesciej niz raz w roku;

g) kontrola moze by¢ prowadzona wytgcznie w dniach roboczych i w godzinach
zwyktego funkcjonowania Wykonawcy.

Ponadto Wykonawca wnosi, aby doprecyzowaé, ze realizacja wystgpien pokontrolnych
Zamawiajgcego bedzie mozliwa wytgcznie po wspdélnym ustaleniu przez Strony zakresu
i sposobu niezbednych zmian.

Odpowiedz:
Patrz zmiana § 11 ust. 12i 13 PPU.

W zwigzku z dokonanymi, w ramach odpowiedzi na pytania, zmianami tresci
dokumentow stanowigcych zatgczniki do ,,Zaproszenia do ztozenia oferty na ,Zakup
ustugi dwukierunkowej komunikacji SMS przez API przy tacznej puli SMS do wystania
wynoszacej 1 200 000 szt. w okresie 36 miesiecy obowigzywania umowy wraz
z aplikacja stuzacg do wysytki SMS” Zamawiajacy dotgcza do niniejszego pisma
ujednolicone dokumenty.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dodaje brakujgcy Zatacznik nr 2 do PPU - Protokoty odbioru
(wzory).

Zbigniew Wisniewski

Dyrektor

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sgdowych
/podpisano elektronicznie/

Zatgczniki:



1)

2)

3)

Zatgcznik nr 1 do pisma — Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do sktadania ofert -
Projektowane postanowienia umowy (PPU) - tekst jednolity (uwzglednia
zmiany);

Zatgcznik nr 2 do pisma — Zatacznik nr 1 do PPU — Opis Przedmiotu Zamdwienia -
tekst jednolity (uwzglednia zmiany);

Zatgcznik nr 3 do pisma — Zatgcznik nr 2 do PPU — Protokoty odbioru (wzory).
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