WOJEWODA DOLNOSLASKI

PNK-KZ.431.1.12.2025.KK

Pan
Pawel Gregorczuk
Wajt Gminy Ruja

Ruja 23
59-243 Ruja

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

(Wojt Gminy Ruja prawidlowo pouczony nie wniost zastrzezen do projektu wystapienia
pokontrolnego z dnia 1 pazdziernika 2025 r.)

Wroctaw, dnia 3 listopada 2025 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia i
zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Urzad Gminy Ruja'.

Pan Pawel Gregorczuk , Wéjt Gminy Ruja (od 2018 roku)?.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg
1 wnioskéw, w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego® oraz na podstawie zatwierdzonego
w dniu 27 czerwca 2025 r. przez Wojewod¢ Dolnoslaskiego planu
kontroli na II potrocze 2025 r. (nr: PNK-KZ.430.1.2025.MK), imienne
upowaznienia Wojewody Dolnos$laskiego z dnia 21 lipca 2025 1.

od 22 lipca 2025 r. do 29 sierpnia 2025 r.

1. Kamila Konopko, inspektor wojewoddzki z Wydzialu Prawnego,
Nadzoru 1 Kontroli Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, upowaznienie nr 15 z dnia 21 lipca 2025 r. sygn.
PNK-KZ.0030.15.2025.KK. (w dniu podpisu niniejszego dokumentu
pracownik Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego).

2. Tomasz Szmich, starszy inspektor wojewodzki z Wydziatu Prawnego,
Nadzoru 1 Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu, upowaznienie nr 16 z dnia 21 lipca 2025 r. sygn.
PNK-KZ.0030.16.2025.KK.

[akta kontroli str. 5-8]

! Dalej: jednostka kontrolowana, kontrolowany organ.
2 Akta kontroli str.: str. 71-72.
3 Tekst jedn.: Dz.U. z 2024, poz. 572 ze zm., dalej jako: k.p.a.
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II. Ocena kontrolowanej jednostki

Majac na uwadze ustalenia kontroli oraz przyjete w programie kontroli zasady oceniania,
wykonywanie zadan przez Wojta Gminy Ruja w przedmiocie organizacji przyjmowania skarg
1 wnioskéw oceniono pozytywnie.

III. Ustalenia kontroli

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Uregulowanie sposobu i trybu przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie
Gminy Ruja realizowany jest na podstawie regulacji okreslonych w k.p.a., rozporzadzenia Rady
Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow* oraz Zarzadzenia Nr 34/2022 Wéjta Gminy Ruja z dnia 10 sierpnia 2022 r.
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Ruja. Normy zawarte w zarzadzeniu
odwotuja si¢ do regulacji ogdlnych prawa powszechnie obowigzujacego. Zgodnie z § 10 pkt 20
ww. zarzadzenia, do wspolnych zadan stanowisk pracy nalezy w szczeg6lnosci rozpatrywanie
skarg kierowanych do wajta, badania ich zasadnosci, analiza Zrodta i przyczyn ich powstania,
podejmowania dziatan zapewniajgcych naleiyte i terminowe zatatwianie skarg oraz
opracowywanie niezbednych informacji o zatatwieniu skargi i wniosku”. Zgodnie za$§ z § 31
pkt 1 zarzadzenia ,,skargi i wnioski dla ktorych rozpatrzenia wiasciwy jest wojt rejestruje
sig w centralnym rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym na stanowisku sekretarza (...)".

[dowod: akta kontroli str. 45-69]

Jak ustalono w toku kontroli ,,rozpatrywanie oraz koordynowanie dziatan zwigzanych
z obstugg skarg kierowanych do Woéjta Gminy na pracownikoéw Urzgdu, w tym analiza tresci
skarg, nadzor nad terminowym 1 rzetelnym udzielaniem odpowiedzi oraz inicjowanie dzialan
naprawczych”, a takze prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, nalezato w okresie objgtym
kontrola do pracownika zajmujacego stanowisko sekretarza gminy (zgodnie z pkt 21 oraz 22
zakresu obowiqzku podpisanego przez pracownika w dniu 1 kwietnia 2019 r.).

[dowod: akta kontroli str. 76-78]

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, iz w Urzedzie Gminy Ruja realizowana jest
dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie skarg 1 wnioskéw, zgodnie z ktérym
przyjmowanie 1 koordynowanie rozpatrywania skarg 1 wnioskOw powierza si¢ wyodrgbnionej
komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.
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Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W wyniku kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy Ruja prowadzony jest Rejestr skarg
i wnioskow zatatwianych bezposrednio, spisy spraw - skarg i wnioskow zatatwianych
bezposrednio oraz rejestr skarg i wnioskow przekazanych do zalatwienia wedtug witasciwosci.
Prowadzony rejestr posiadajg prawidtowe oznaczenie symbolem 1510 - dla skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegle) oraz symbolem 1511 - dla skarg
i wnioskow przekazanych do zalatwienia wedtug wlasciwosci, tj. zgodnie z Jednolitym
rzeczcowym wykazem akt organow gminy i zwigzkow miedzygminnych oraz urzedow
obstugujqcych te organy i zwiqzki®. Rejestr oraz spisy prowadzone sa w formie papierowe;.
[dowdd: akta kontroli str. 70, 85-89]
W wyniku kontroli ustalono, iz w okresie nig objetym w rejestrze skarg i wnioskow
zatatwianych przez Wojt Gminy Ruja bezposrednio (1510) oraz rejestrze skarg i wnioskow
przekazanych do zatatwienia wedlug wtasciwosci (1511) nie zarejestrowano zadnych skarg
1 wnioskow. W zwigzku z powyzszym brak byto mozliwosci oceny, czy sposdb prowadzenia
rejestrow spetnia wymogi okreslone w art. 254 k.p.a.

Przyjmowanie interesantow przez kierownictwo.

Jak stanowi art. 253 § 3 k.p.a. dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb
ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac w ustalonym
dniu po godzinach pracy. W wyniku kontroli ustalono, ze Wojt Gminy Ruja przyjmuje
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w érody w godz. od 14% do 16%, a o godzinach
przyje¢ interesantow przez Wojta zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie
kontrolowanego organu. Ustalono, iz Urzad Gminy Ruja czynny jest w poniedziatek, wtorek
i czwartek w godz. od 7% do 15%, w érode w godz. 7% do 16* oraz piatek w godzinach od 7%
do 14%. Cytowany przepis art. 253 § 3 k.p.a. wprost wskazuje na obowiazek ustalenia — czyli
wyznaczenia — dnia przyje¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow po godzinach pracy
urzedu obstugujacego dany organ administracji publicznej. Przy czym nalezy uwzglednic,
ze dniem tym moze by¢ dzien, w ktorym dany urzad pracuje w godzinach pdzniejszych niz
w pozostate dni tygodnia — w zakresie tych godzin.

W $Swietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz przyjmowanie interesantow w sprawach
skarg 1 wnioskow odbywa si¢ zgodnie z przepisem art. 253 § 314 k.p.a.

[dowod: akta kontroli str. 22-23,73-75]

2. Postepowania skargowo-wnioskowe

Kontrola wykazata, iz w okresie nig objetym, W¢jt Gminy Ruja nie prowadzit
postepowan skargowo—wnioskowych, ani nie przekazywal skarg/wnioskéw innym organom
zgodnie z wlasciwoscia.

5 Stanowigcym zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).
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W zwigzku z powyzszym, brak byto mozliwo$ci oceny prawidlowosci podejmowanych
przez kontrolowanego dziatan oraz ich terminowosci.

[dowdd: akta kontroli str. 4, 70, 85-89]

IV. Pozostale informacje i zalecenia pokontrolne

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w formie dokumentu elektronicznego.
W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci, w zwigzku z czym nie
formutowano zalecen pokontrolnych.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Damian Domusiewicz

Zastgpca Dyrektora

Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu
/ — podpisany cyfrowo/
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