Warszawa, dnia 30 listopada 2017 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER CYFRYZACII

BM-WSKN.051.65.2017

Szanowany Panie,

w odpowiedzi na Panski wniosek, ktory do Ministerstwa Cyfryzacji wptynat drogg elektro-
niczng w dniu 23 pazdziernika 2017 r., natomiast zostat uzupetniony w dniu 30 pazdziernika
br. uprzejmie przedstawiam nastepujgce wyjasnienia.

Obecnie poza poczta tradycyjng obywatele/interesanci mogg kontaktowac sie z organami
administracji publicznej korzystajgc z drég komunikacji elektronicznej. Jednym ze sposobéw
komunikacji z administracjg publiczng za pomocga srodkéw komunikacji elektronicznej jest
elektroniczna skrzynka podawcza (ESP). Na podmioty administracji publicznej natozony zo-
stat obowigzek posiadania i udostepniani elektronicznej skrzynki podawczejl. W przypadku
odebrania dokumentu elektronicznego przez elektroniczng skrzynke podawczg podmiotu
publicznego poswiadczenie przedtozenia jest automatycznie tworzone i udostepniane na-
dawcy tego dokumentu przez system teleinformatyczny stuzgcy do obstugi doreczen. W
zwigzku z powyzszym, w przypadku korzystania przez obywatela z ESP istnieje obowigzek
potwierdzania, dostarczenia i odebrania przez urzad korespondenc;ji przesytanej tg droga,
przy czym systemy same automatycznie generujg potwierdzenia dostarczenia. Zatem w
przypadku odebrania dokumentu elektronicznego przez ESP podmiotu publicznego (niejako
analogicznie, jak ma to miejsce w odniesieniu do listéw poleconych i przesytanych za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru) poswiadczenie przedtozenia jest automatycznie tworzone i
udostepniane nadawcy tego dokumentu przez system teleinformatyczny stuzacy do obstugi
doreczen. Przyjete rozwigzania majg na celu zabezpieczenie wnioskodawcy przed mozliwo-
$cig podszycia sie przez osobe trzecig pod wnioskodawce (ktéra moze zgdac¢ dokonania okre-
$lonych czynnosci lub tez udostepnienia okreslonych danych wrazliwych o prawdziwym
whnioskodawecy), jak rdwniez majg na celu zapewnienie obu stronom tj. osobie fizycznej oraz
organowi administracji publicznej pewnosci otrzymania korespondencji przez drugg strone
przy jednoznacznym wskazaniu daty i godziny wprowadzenia albo przeniesienia dokumentu
elektronicznego do systemu teleinformatycznego podmiotu publicznego.

Innym sposobem komunikacji elektronicznej jest mozliwos¢ wystania przez obywatela pisma
na udostepniony przez administracje publiczng adres poczty elektronicznej (na stronie inter-

! Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publicznej (Dz.
U.z 2017 r. poz. 570)



netowej lub stronie podmiotowej BIP danego organu lub urzedu). W przypadku tego rodzaju
komunikacji nalezy jednak zauwazy¢, ze przepisy prawa nie wymagajg aby potwierdzenie
doreczenia takiej korespondencji generowane byto automatycznie. Nie istnieje tez prawny
obowigzek potwierdzenia wptywu takiej korespondencji. Pisma skierowane na adres poczty
elektronicznej podmiotu publicznego traktuje sie jako przesyitki ztozone w trybie niewymaga-
jacym potwierdzenia wniesienia podania2. Innymi stowy, przesytka kierowana w takiej formie
stanowi odpowiednik zwyktego listu papierowego, ktdrego odbidr przez adresata réwniez
nie jest potwierdzany.

Podsumowujgc powyzsze nalezy raz jeszcze podkresli¢, ze przyjety i wyzej opisany sposéb
komunikacji drogg elektroniczng z wykorzystaniem w ramach postepowania administracyj-
nego ESP, niegenerujacy po stronie osoby korzystajgcej z doreczania podan drogg elektro-
niczng zadnych kosztéw, gwarantuje otrzymanie potwierdzenia stanowigcego dowéd dore-
czenia podania do urzedu. Uprzejmie podkreslam takze, iz w obecnym stanie prawnym funk-
cjonujg przepisy stanowigce, ze skuteczne wniesienia podania do organu za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej zachodzi tylko wtedy gdy dokument wptynie za posrednictwem
ESP3. Funkcjonujg réwniez przepisy umozliwiajgce sktadania podan za pomocg srodkéw ko-
munikacji elektronicznej, w tym e-maila, bez obowigzku potwierdzania przez organy admini-
stracji publicznej wptywu korespondencji e-mailowej na adres poczty elektronicznej organu
okreslone ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej?, czy tez
ustawg z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach>.

Resumujac, nie istnieje obecnie obowigzek automatycznego potwierdzania np. poprzez in-
formacje zwrotng, wniesienia pisma do organdéw administracji publicznej na udostepniony
przez nich adres poczty elektronicznej. W tym zakresie organy administracji publicznej dys-
ponujg swobodg i jest to uzaleznione od ich organizacji wewnetrznej. Mozliwos¢ potwier-
dzenia otrzymania korespondencji mailowej przez administracje publiczng wymaga dokona-
nia przez wiasciwy organ administracji publicznej, oceny co do zasadnosci wprowadzenia
takiego rozwigzania.

Wyrazam nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia uzna Pan za wystarczajace.
Z upowaznienia,
Magdalena Soszyriska
ZASTEPCA DYREKTORA
Biura Ministra Ministerstwa Cyfryzacji

/-podpisano elektronicznie/

2§ 9 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 czerwca 2015 r. w sprawie sporzadzania i doreczania
dokumentdéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.
U.z2015r. poz. 971)
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