Zatacznik nr 1 - WSTEPNE Zatozenia do Opisu Przedmiotu Zamowienia

Zatacznik nr 1 - WSTEPNE Zalozenia do Opisu Przedmiotu Zamowienia

1. Przedmiot Zamoéwienia

Zamowienia pn. ,Zakup programu do rejestracji czasu pracy wraz z ustugg wdrozeniowa,

ktora obejmuje montaz oraz serwis licencjonowany dla systemu kontroli dostepu i rejestracji

czasu pracy w siedzibie Oddziatu w Krakowie GDDKIA, siedzibach 5-u podlegtych Rejondw

oraz siedzibie Pionu Wydziatu Technologii — Laboratorium Drogowego” obejmuje:

Dostawe i montaz systemu kontroli dostepu/rejestracji czasu pracy wraz

z koniecznym osprzetem, niezbednym wyposazeniem takim jak czytniki RCP, karty

do czytnikéw, instalacje, bramki obrotowe itp., dla pracownikéw Generalnej Dyrekdcji

Drog Krajowych i Autostrad Oddziat w Krakowie dla 7-u lokalizacji w obszarze dziatania

Oddziatu tj.

e siedziba Oddziatu w Krakowie GDDKIA, ul. Mogilska 25,

¢ Rejon Oddziatu w Krakowie GDDKIA - Rejon Krakdéw, ul. Powstania Listopadowego 67,

¢ Rejon Oddziatu w Krakowie GDDKIiA - Rejon Nowy Targ, ul. Skltadowa 12a

e Rejon Oddziatu w Krakowie GDDKIA - Rejon Tarnow, ul. Zaktadowa 6

e Rejon Oddziatu w Krakowie GDDKIA - Rejon Wadowice z siedzibg w Babicy, Babica 67B,

e Rejon Oddzialu w Krakowie GDDKIiA - Rejon Nowy Sacz z siedzibg w Podegrodziu
Podegrodzie 360,

e Pion ds. Technologii z siedzibg w Wieliczce, ul. Krakowska 37B

wraz z ustuga serwisu licencjonowanego oraz wsparcia technicznego w okresie 60

m-cy od daty montazu dla oprogramowania i osprzetu kompatybilnego

z oprogramowaniem kadrowo - placowym SAP oraz aktualnego i na biezaco

aktualizowanego na zgodnos$¢ z obowiazujacym stanem prawnym we wszystkich

dziedzinach funkcjonowania obstugiwanej przez program jednostki,

w szczegollnosci przepisow! dotyczacych dokumentacji pracowniczej w zakresie

ewidencjonowania czasu pracy.

2. Szczegolowy zakres

1.

Szczegotowy zakres przedmiotu Zamdwienia obejmuje:

Dostawa i montaz systemu kontroli dostepu/rejestracji czasu pracy wraz z koniecznym osprzetem,

niezbednym wyposazeniem jak czytniki RCP, karty do czytnikéw itp.:

L.p. Lokalizacja Rejestrator | Rejestrator | Instalacje/ okablowanie Karty

wyjscia wyjscia/ inne urzadzenia dostep
wejscia i konieczne wyposazenie u
1. Siedziba Oddziatu w Krakowie 1" 1 1) komplet
GDDKIA, ul. Mogilska 25
2. Rejon Krakoéw, 1 1 1 komplet
ul. Powstania Listopadowego 67
3. Rejon Nowy Targ, ul. Sktadowa 12a 1 1 1 komplet

! Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie dokumentacji pracowniczej (Dz. U. z
2018 r., poz. 2369)
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4. Rejon Tarnow, ul. Zaktadowa 6 1 1 1 komplet
500
5. Rejon Wadowice z siedzibg w Babicy, 1 1 1 komplet szt.
Babica 67B

6. Rejon Nowy Sacz z siedzibg 1 1 1 komplet

w Podegrodziu Podegrodzie 360,
7 Pion ds. Technologii z siedzibg w 1 1 1 komplet

Wieliczce, ul. Krakowska 37B

") Istniejace rejestratory RCP nalezy wymienié na nowe. Wykonawca moze wykorzystac istniejace
okablowanie na wiasne ryzyko udzielajac gwarancji na catos$¢ $wiadczenia

2. Uzytkownicy systemu:
Trzy poziomy oséb korzystajacych z systemu:

1. Administrator - uprawnienia bez ograniczen, mozliwo$¢ nadawania uprawnien
operatorom i uzytkownikom.

2. Operator - osoba majaca dostep do systemu w zakresie nadanym przez administratora,
obstugujaca system, mogaca wprowadza¢ zmiany dotyczace rejestracji, korygowacd
bilanse, poprawia¢ btedy, wprowadza¢ i usuwaé uzytkownika. Zmiany zapisow
wprowadzone przez operatora trwale oznakowane w systemie.

3. Uzytkownik - pracownik z przydzielong kartg zblizeniowg oraz adresem www, pod
ktérym ma dostep do swoich danych.

3. Wymagania:
3.1. Oprogramowanie oraz osprzet, urzadzenia i konieczne wyposazenie

musi spetnia¢ wymagania techniczne okreslone m. in.:

1. Ustawa o ochronie danych osobowych z 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 nr 101 poz.
926 z pézn. zm.).

2. Ustawa o ochronie baz danych z 27 lipca 2001 r. (Dz. U. z 2001 nr 128 poz. 1402 z p6zn.
zm.).

3. Ustawa o ochronie informacji niejawnych z 22 stycznia 1999 (Dz. U. z 2005 r. nr 196
poz. 1631 z p6zn. zm.).

4. Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne z dnia
17 lutego 2005 r. (Dz. U. 2005 nr 64 poz. 565 z pézn. zm.) oraz przepisy wykonawcze.

5. Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych
wymagan dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U. 2005 nr 212 poz. 1766 z pdzn.
zm.).

6. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 nr 100 poz.1024 z pdzn.

zm.).
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3.2. Oprogramowanie oraz osprzet, urzadzenia i konieczne wyposazenie musi

spetnia¢ wymagania funkcjonalne okreslone m. in.:

Zgodno$¢ oprogramowania z obowigzujagcym stanem prawnym we wszystkich
dziedzinach funkcjonowania obstugiwanej przez program jednostki, w tym w
szczegolnosci Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
dokumentacji pracowniczej (Dz. U. z 2018 r., poz. 2369) w zakresie dotyczacym
ewidencjonowania czasu pracy.

Biezaca aktualizacja oprogramowania wynikajaca ze zmian szeroko rozumianych
przepisOw prawa pracy oraz przepisOw zwigzanych z pracownikami korpusu stuzby
cywilnej oraz pracownikéw urzedéw panstwowych.

Kompatybilnos¢ z wiodacym programem kadrowo - ptacowym SAP. Mozliwosc
eksportu wybranych danych z programu SAP do oprogramowania RCP oraz odwrotnie.
Przekazanie licencji oprogramowania systemu na wieczyste uzytkowanie dla
Zamawiajacego bez mozliwosci wypowiedzenia umowy.

Rejestracja wyjs¢, wejsc¢ i wyjs¢ w 7 lokalizacjach wskazanych w pkt 1.

Rownoczesna rejestracja wyjsé, wejs¢ i wyjs¢ - w kazdym punkcie rejestrator oraz
dodatkowy czytnik dla drugiego kierunku ruchu.

Rejestrator wyjscia (stosowany tylko na zakonczenie dnia pracy).

Rejestrator wyjscia/wejscia z wyswietlaczem obrazujagcym zaistniate zdarzenie;
(przyciski funkcyjne umozliwiajgce ustawienie wyjscia/wejscia stuzbowego, wejscia do
pracy, ewentualnie delegacji z mozliwoscig podania jej daty, miejsca i celu). Rejestrator
powinien by¢ ustawiony na state w pozycji ,wejscie do pracy”, zmiana trybu
wejscia/wyjscia powinna nastepowac poprzez kombinacje przyciskéw funkcyjnych lub
state przypisanie trybu wejscia/wyjscia do danego przycisku funkcyjnego.

Technologia zblizeniowa.

Sygnalizacja wizualna i akustyczna odczytu karty, na czytniku wyjscia - dopuszczalna
sygnalizacja tylko akustyczna.

Liczba kart zblizeniowych identyfikujacych pracownikow — 500 szt. (mozliwo$¢ dokupu
nastepnych kart w cenie jednostkowej okreslonej w zataczniku 2).

Samodzielne przyporzadkowanie kart pracownikom przez administratora systemu.
Komunikacja systemu przez sie¢ komputerowa.

Zasilanie awaryjne rejestratoréw i czytnikow.

Mozliwo$¢ rozbudowy systemu w przysztosci (w tym miedzy innymi np. rejestracja
poprzez telefon stuzbowy), (funkcjonowanie RCP w lokalizacjach poza WAN GDDKIiA, na
chwile obecng potaczenie do sieci WAN przez VPN jest mozliwe tylko ze stacji roboczych
w domenie GDDKIA i kazdorazowo autoryzowane dwuetapowo pod katem uzytkownika
a nie systemu czy urzadzenia, co w takiej konfiguracji uniemozliwia automatyczne

potaczenie np. czytnika RCP z baza danych RCP czy SAP.

Strona 3



3.3.

Zatacznik nr 1 - WSTEPNE Zatozenia do Opisu Przedmiotu Zamowienia

Wymagania ogolne dotyczace oprogramowania:

Oprogramowanie musi posiadac:

Polskie znaki i instrukcje obstugi po polsku, musi by¢ zaopatrzone w dokumentacje
w jezyku polskim przeznaczong dla administratora, operatora i uzytkownika.

Graficzny interfejs operatora, gwarantujacy fatwe wprowadzanie danych, biezacqg
kontrole poprawnosci wprowadzanych danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na
ekranie, wygodny sposob wyszukiwania danych wedtug réznych kryteriow.

Prace w $rodowisku sieciowym, wielodostepno$¢ pozwalajaca na réwnoczesne
korzystanie z bazy przez wielu uzytkownikdw.

Mechanizmy umozliwiajace identyfikacje uzytkownika i ustalenie daty wprowadzenia
i modyfikacji danych.

Mechanizm ochrony danych przed niepowotanym dostepem, nadawania uprawnien
dla uzytkownikéw do korzystania z modutdw jak réwniez do korzystania z wybranych
funkcji z mozliwoscig udostepnienia tylko danych do podgladu.

Posiadanie stownikdw wewnetrznych.

Dostarczony osprzet, urzadzenia, instalacje i wyposazenie niezbedne dla prawidiowego
dziatania oprogramowania musza by¢ fabrycznie nowe, a wszystkie materiaty uzyte do
jego wykonania réwniez muszg byc¢ fabrycznie nowe, pochodzace z biezacej produkcji,
bez zastosowania skfadnikow uprzednio eksploatowanych, uzupetnianych lub
przerabianych.

Wykonawca dostarczy i zainstaluje oprogramowanie wraz z niezbednym, optymalnym i
zalecanym osprzetem, instalacjami na swdj koszt i ryzyko w dniach roboczych, w
godzinach nie utrudniajacych pracy urzedu, w terminie nie dtuzszym niz 1 miesiac,
wiaczajac w ten termin réwniez czas na przeszkolenie pracownikéw we wszystkich 7-u

lokalizacjach.

3.4 Wymagania szczego6towe:

1.
2.

Pulpit - przejrzysta forma prezentacji danych.
Dane eksportowane z SAP do RCP:
« Dane identyfikujace pracownika:
- imie i nazwisko,
- data zatrudnienia,
- data zwolnienia,
- wydziat (przypisanie do danego pionu dyrekcji),
- grupa zaszeregowania (KSC - grupa I do ... W,S,K,Z lub poza korpusem),

- szczebel organizacyjny (korpus, poza korpusem),

stanowisko,

pte¢ (opcjonalnie),
- etat,
- nr kadrowy (nr ewidencyjny — nr osobowy z programu kadrowego),

wymiar urlopu wypoczynkowego,

wymiar opieki wynikajacy z art. 188 Kodeksu Pracy.
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Harmonogramy czasu pracy (rowniez mozliwos¢ przesytania z RCP do
SAP)

Rodzaje nieobecnosci, w tym nieobecnosci czastkowe jak opieka wynikajaca z
art. 188 Kodeksu Pracy udzielana na godziny, odbiér nadgodzin na
godziny/minuty, zwolnienie od pracy osoby niepetnosprawnej na godziny/minuty
w celu wykonania badan specjalistycznych, zabiegow leczniczych lub
usprawniajacych, uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy
mozliwo$¢ modyfikacji eksportowanych danych.

Karta ewidencji czasu pracy prowadzona zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

zawierajaca:

- liczbe przepracowanych godzin,

- godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy,

- liczbe godzin przepracowanych w porze nocnej,

- liczbe godzin nadliczbowych,

- dni wolne od pracy, z oznaczeniem tytutu udzielenia dnia wolnego,

- liczbe godzin dyzuru,

- godziny rozpoczecia i zakonczenia dyzuru,

- wskazanie miejsca petnienia dyzuru,

- rodzaj i wymiar zwolnien od pracy,

- rodzaj i wymiar innych usprawiedliwionych nieobecnosci,

- wymiar nieusprawiedliwionej nieobecnosci w pracy,

- czas pracy pracownika miodocianego przy pracach wzbronionych miodocianym,

ktorych wykonywanie jest dozwolone w celu odbycia przez nich przygotowania

zawodowego.

Liczne raportowanie, zaréwno dla catej organizacji jak i poszczegdinych wydziatéw,

zespotow, grup pracownikow:

raporty z odczytéw: zestawienie odczytéw, obecnos$é¢/nieobecnosé o godzinie,
lista obecnosci, raport dzienny wedtug grup, szczebli, wydziatéw,

raporty o pracowniku: praca wedtug dni, szczegétowa praca wedtug dni, praca w
miesigcu, praca wedtug miesiecy, karta czasu pracy, historia kart, zezwolenia dla
pracownika, korekta rozliczen miesiecznych, inne raporty wediug potrzeb
zamawiajacego,

raporty zbiorcze: praca w miesigcu, frekwencja w miesigcu, raporty dotyczace
wejsé/wyjs¢/nieobecnosci, obecnos¢ wedtug dni, nieobecnosci wedtug
wydziatéw/szczebli/grup, nieobecnosci wedtug typow dla
wydziatdw/szczebli/grup, wykonanie normy czasu pracy, kalkulacja czasu pracy,
lista pracownikéw, harmonogram pracy, praca wedtug miesiecy, urlopy do dnia,
raporty administracyjne: prawa operatorow do dziatdw, zamkniete okresy
rozliczeniowe, informacje o systemie,

raporty dedykowane: mozliwo$¢ dostosowania raportu do potrzeb

zamawiajacego,
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e sortowanie raportow: mozliwos¢ sortowania raportdw wediug nazwisk, kart,

szczebli, wydziatdw, stanowisk, rodzajéw nieobecnosci itp.

Modut oprogramowania w zakresie ewidencjonowania czasu pracy w trybie zdalnym.

Elastycznos$¢ w stosowaniu:

definiowanie réznych harmonograméw (m.in. dla oséb z niepetnosprawnoscia, dla
pracownikdéw pracujacych w rownowaznym systemie czasu pracy, dla pracownikow
realizujacych objazdy drég w soboty, niedziele i $wieta, dla pracownikéw
zatrudnionych w niepelnym wymiarze czasu pracy),

mozliwo$¢ wygenerowania i wydrukowania petnej Karty Ewidencji Czasu Pracy
(KECP) wybranych pracownikéw w danym miesigcu, roku lub kilku lat jednoczesnie,
bez recznego wybierania kazdego miesigca i roku indywidualnie dla kazdego
pracownika,

mozliwo$¢ recznego wprowadzania i korygowania wszystkich wymaganych informacji
z zakresu ewidencji czasu pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa np.
liczby przepracowanych godzin, godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy, liczby
godzin przepracowanych w porze nocnej, liczby godzin nadliczbowych, udzielonych
dni wolnych od pracy z oznaczeniem tytutu ich udzielenia, rodzajéw i wymiaru
zwolnien od pracy, rodzaju i wymiaru innych usprawiedliwionych nieobecnosci w
pracy z oznaczeniem tytutu ich udzielenia,

mozliwo$¢ pracy w programie przez kilku operatoréw jednoczesnie z rdznych
lokalizacji z rownoczesnym ograniczeniem dostepu do wybranych informacji (np.
pracownik Rejonu powinien mie¢ mozliwo$¢ wgladu i biezacej korekty wytacznie do
danych pracownikéw danego Rejonu, pracownik Wydziatu Spraw Pracowniczych
i Organizacyjnych powinien mie¢ mozliwos¢ wgladu i biezacej korekty do wszystkich
danych z catego urzedu - wszystkie lokalizacje).

mozliwo$¢ uzupetniania danych o godziny rozpoczynania i konczenia pracy
$wiadczonej w formie pracy zdalnej pracownikéw, tak aby tworzone w Excelu
harmonogramy mogty by¢ zaciggane do RCP, w celu powstania petnej Karty ewidencji
Czasu pracy,

mozliwo$¢ wgladu dla kazdego uzytkownika w swojg ewidencje czasu pracy bez

mozliwosci modyfikacji.

Oprogramowanie wraz z osprzetem, urzadzeniami i wyposazeniem jest objete ustuga

serwisu od dnia montazu.

Warunki swiadczenia ustug serwisu dla Oprogramowania oraz zamontowanych

urzadzen, osprzetu i wyposazenia.

1. Ustuga serwisu dla Oprogramowania oraz urzadzen, osprzetu i wyposazenia oraz zobowigzan

wynikajacych z rekojmi i gwarancji jakosci bedzie $wiadczona w okresie 60 miesiecy od

daty montazu urzadzen i instalacji Oprogramowania.

2. Ustuga swoim zakresem powinna obja¢ kompatybilnos¢ i dostosowanie dla wersji programu

kadrowo-ptacowego SAP aktualnie uzytkowanego w s$rodowisku Zamawiajacego i nie

powinna posiada¢ ograniczen w zakresie liczby zgtaszanych incydentéw.
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3. W ramach oferowanych przez Wykonawce ustug serwisu Oprogramowania Wykonawca
zapewni wsparcie Producenta Oprogramowania, ktére powinno by¢ aktywne przez caty okres
wskazany w pkt 2. powyzej. Wykonawca w ramach $wiadczonych ustug serwisu
Oprogramowania zapewni Zamawiajagcemu bezptatny dostep do nowych wersji
licencjonowanych produktéw Producenta, aktualizacji licencjonowanego Oprogramowania,
aktualizacji Oprogramowania zawierajacych naprawy biedéw, przekaze Zamawiajagcemu
prawa do uzytkowania aktualizacji Oprogramowania, niezwtocznie po ich udostepnieniu przez
jedng z drég: strona www, DVD, pendrive oraz wykona aktualizacje dokumentacji
Oprogramowania dla petnej kompatybilnosci z SAP i zgodno$¢ oprogramowania
z obowigzujgacym stanem prawnym we wszystkich dziedzinach funkcjonowania obstugiwanej
przez program jednostki, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej w sprawie dokumentacji pracowniczej (Dz. U. z 2018 r., poz. 2369) w
zakresie dotyczacym ewidencjonowania czasu pracy.

4. Wykonawca dokona instalacji aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym. Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy
wytacznie do Zamawiajgacego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec
Zamawiajacego zadania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca zobowigzany jest z
minimum 30-o0 dniowym wyprzedzeniem uprzedzi¢ Zamawiajacego o konsekwencjach nie
dokonania aktualizacji Oprogramowania.

5. 2.6. Wykonawca od dnia zawarcia umowy zapewni Zamawiajacemu ciggty (trwajacy przez
okres obowigzywania umowy) dostep w trybie 24/7 do internetowego portalu pomocy

technicznej Producenta w celu:

. przegladania i sktadania informacji o problemach

o informacji o nowych produktach

. dostepu do dokumentacji

o informacji o dostepnych poprawkach do oprogramowania
o dostepu do bazy wiedzy o serwisowanym oprogramowaniu

6. Wykonawca bedzie $wiadczyt Zamawiajacemu telefoniczng pomoc techniczng 5 dni w
tygodniu w godzinach 06:30-15:30.

7. W przypadku awarii Oprogramowania lub osprzetu, wyposazenia Wykonawca usunie awarig
lub w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii Oprogramowania zastosuje tymczasowe
rozwigzania i przywroci petng sprawnos¢ rozwigzania (dalej ,,Obejscie”) w czasie:

- maksymalnie 4 godziny od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego — w przypadku
Zgtoszen Serwisowych o poziomie Incydentu Krytycznego. Poprzez Incydent Krytyczny
rozumiane sg zgtoszenia awarii ktore powodujg catkowity brak mozliwosci korzystania przez
Zamawiajacego ze $wiadczonych ustug,

- maksymalnie 36 godzin od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego — w przypadku
Zgtoszen Serwisowych o poziomie Incydentu Sredniego. Poprzez Incydent Sredni rozumiane
sq zgtoszenia awarii ktére powodujg powazne utrudnienia mozliwosci korzystania przez

Zamawiajqcego ze $wiadczonych ustug,
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- maksymalnie 120 godzin od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego
- w przypadku Zgtoszen Serwisowych o poziomie Incydentu Niskiego. Poprzez Incydent Niski
rozumiane sg pozostate problemy.

8. Sposdb zgtaszania awarii Oprogramowania lub probleméw z jego eksploatacja:
a) o poziomie zgtoszenia awarii decyduje Zamawiajacy,
b) zgtoszenia bedg dokonywane w dni robocze w godzinach od 6:30 do 15:30 przez wskazane
osoby ze strony Zamawiajacego, do Koordynatora ze strony Wykonawcy pocztg elektroniczng
oraz telefonicznie,
c) nie pdzniej niz w ciagu 30 minut od momentu otrzymania zgtoszenia Wykonawca
potwierdzi przyjecie zgtoszenia.

9. Wykonywanie, co najmniej raz w miesigcu, przegladu konserwacyjnego poprawnosci
zainstalowanego oprogramowania, z zakresie patchowania, aktualnosci i kompletnosci
w stosunku do aktualnie obowigzujgcego najnowszego poziomu dla danej wersji.

10. Dokumenty potwierdzajace prawa Zamawiajacego do uzytkowania aktualizacji
Oprogramowania zostang dostarczone oraz ustuga opieki serwisowej Oprogramowania

bedzie $wiadczona w jezyku polskim.

2.12. Sposob i miejsce swiadczenia ustug:
a) przed zawarciem umowy Wykonawca wskaze osobe Koordynatora po stronie Wykonawcy,
c) Wykonawca zapewni Koordynatora umowy serwisowej, z ktérym beda prowadzone wszelkie

biezace uzgodnienia m. in. w zakresie konsultacji.
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