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ZAPYTANIE OFERTOWE
Zamawiajgcy — Ministerstwo Sprawiedliwosci,
zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu, ktérego wartos¢ nie przekracza
kwoty 170 000 ztotych

1. Zamawiajacy:
Skarb Panistwa — Minister Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-950 Warszawa
NIP: 5261673166
REGON: 000319150

2. Opis przedmiotu zamdwienia:

1) Przedmiot zamdwienia jest monitoring mediéw tradycyjnych i internetowych oraz
dyskursu w sieci internetowej i w mediach spotecznosciowych wraz z
raportowaniem na rzecz Zamawiajgcego (64216200-5 — Elektroniczne ustugi
informacyjne oraz 72316000-3 — Ustugi analizy danych).

2) Szczegotowy zakres ustug okresla zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania — Opis
przedmiotu zamdwienia.

3) Ustuga bedzie realizowana przez 8 miesiecy liczac od dania zawarcia umowy - Lp. 1,
2 (rozdz. X pkt 14 Opisu przedmiotu zamowienia). W okresie obowigzywania umowy
Zamawiajgcy zamowi, a Wykonawca wykona:

- Lp. 3 (rozdz. X pkt. 14 Opisu przedmiotu zamdwienia) — do 10 raportéw
- Lp. 4 (rozdz. X pkt. 14 Opisu przedmiotu zamdwienia) — do 5 raportow
- Lp. 5 (rozdz. X pkt. 14 Opisu przedmiotu zamdwienia) — do 5 raportow
- Lp. 6 (rozdz. X pkt. 14 Opisu przedmiotu zamdwienia) — do 2 raportow
- Lp. 7 (rozdz. X pkt. 14 Opisu przedmiotu zamdwienia) — do 5 raportow
- Lp. 8 (rozdz. X pkt. 14 Opisu przedmiotu zamdwienia) — do 5 raportow
- Lp. 9 (rozdz. X pkt. 14 Opisu przedmiotu zamdwienia) — do 1 raportu.

3. Wymagania co do Wykonawcy:
O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
dotyczace zdolnosci zawodowej i posiadajg odpowiednie doswiadczenie. Wykonawca
spetni warunek, jezeli wykaze, ze:
1) wlatach 2023-2026 (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest kréotszy to w tym
okresie) wykonat co najmniej:
a) 3 ustugi polegajgce na monitoringu mediéw (min. prasa + media
spotecznosciowe),
b) 5 ustug obejmujacych przygotowywanie raportow analitycznych z
rekomendacjami komunikacyjnymi (np. PR, reputacja, komunikacja),
a minimalna wartosc¢ kazdej ustugi - to dla ustug opisanych w lit. a - 20 000 zt brutto,
a dla ustug opisanych w lit. b - 1 500 zt brutto.
2) zatrudnia (w oparciu o umowe o prace):
a) Analityka medidw / eksperta PR — z doswiadczeniem z zakresu:
- monitoringu mediéw i/lub medidéw spotecznosciowych;
- przygotowywania raportdw analitycznych,
- formutowania wnioskow i rekomendacji (np. reputacja, komunikacja),
b) Opiekuna klienta — z doswiadczeniem z zakresu:
- biezacej obstugi klienta w projektach monitoringowych / PR,
- koordynaciji realizacji ustug,
- kontaktow operacyjnych z klientem.

+48 22 52 12 888 Al. Ujazdowskie 11
kontakt@ms.gov.pl 00-950 Warszawa P-33
www.gov.pl/sprawiedliwosc



4. Woykluczenia z postepowania:

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy:

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

1)

2)

3)
4)

ktorzy spetniajg warunki dotyczace zdolnosci zawodowej i doswiadczenia opisane w
pkt. 3;

w stosunku co do ktdrych nie zachodzg przestanki wykluczenia z postepowania na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).

5. Opis sposobu przygotowania oferty:

Kompletna oferta musi zawierac:

a) wypetniony formularz ofertowy (wzér stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
Zapytania),

b) wypetniony formularz ustug — na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu w zakresie doswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 3 ppkt. 1
niniejszego Zapytania (wzér stanowi zatgcznik nr 3a do niniejszego Zapytania),

c) wypetniony formularz zatrudnienia — na potwierdzenie spetnienia warunku
udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci zawodowych, o ktérych mowa w
pkt. 3 ppkt. 2 niniejszego Zapytania (wzér stanowi zatgcznik nr 3b do niniejszego
Zapytania),

d) wypetnione oswiadczenie o braku zaistnienia przestanek wykluczenia z
postepowania, o ktorych mowa w pkt. 4 ppkt. 2 Zapytania (wzor stanowi
zatgcznik nr 4 do niniejszego Zapytania);

Oferte wraz z wymaganymi oswiadczeniami sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w

formie elektronicznej (podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w

postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym.

Oferta oraz wszystkie zatgczniki muszg by¢ podpisane przez Wykonawce lub

osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. W wypadku, gdy

oferta jest sktadana przez petnomocnika, Wykonawca jest zobowigzany dotgczy¢

dokument, z ktérego wynika umocowanie osoby sktadajgcej oswiadczenie woli w

imieniu Wykonawcy.

Ztozona oferta musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem

zamowienia. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych i wariantowych, przy czym

Wykonawca zastrzega sobie prawo do skorzystania z czeSci ustug sktadajgcych sie na

przedmiot zamowienia w przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza

kwote przeznaczong na realizacje zamdwienia.

Oferta jest jawna z zastrzezeniem wytaczen wynikajacych z przepiséw prawa

powszechnie obowigzujacego.

6. Procedura:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia oczywistych omytek
rachunkowych i pisarskich oraz tzw. innych omytek (na zasadzie analogii art. 223 ust.
2 ustawy Pzp).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do wyjasnienia tresci
oferty lub oswiadczenia, w tym przedtozenia dowoddw na wykazanie prawdziwosci
ztozonego wykazu ustug.

Cene za realizacje zamodwienia nalezy zaokragli¢ do dwdch miejsc po przecinku.
Zamawiajgcy zawrze umowe z Wykonawcg, ktorego oferta odpowiadac bedzie
wszystkim wymaganiom przedstawionym w niniejszym Zapytaniu i zostanie uznana



za najkorzystniejszg w oparciu o przedstawione kryteria oceny (zdobedzie najwiecej
punktow).

5) Zamawiajgcy moze zrezygnowac ze skorzystania ze ztozonych ofert bez podania
przyczyn.

6) W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia przez Wykonawce z najwyzsza
liczbg punktéw, Zamawiajgcy moze powierzy¢ realizacje zamdwienia nastepnym w
kolejnosci Wykonawcom.

7) Wszystkie oferty, ktére nie bedg spetniaty warunkdéw przedstawionych w niniejszym
Zapytaniu zostang odrzucone. Zamawiajacy odrzuci w szczegdlnosci oferty
niezgodne z prawem, ktérych tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania, ztozone po
terminie, nie uzupetnione na wezwanie w wyznaczonym terminie.

8) O wyborze oferty najkorzystniejszej zostang poinformowani wszyscy oferenci za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

9) Zamawiajacy zastrzega sobie nie wybranie zadnej oferty w przypadku przekroczenia
ceny przeznaczonej na ten cel.

10) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego bez
podania przyczyny.

11) Wykonawca bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci wszystkich informacji
uzyskanych w trakcie realizacji Zamdwienia.

12) Postanowienia umowy zostang ujete w umowie zawartej z Wykonawca.

13) Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia, w ktdrym uptynat
termin sktadania ofert. Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu zwigzania ofertg
zwrdcié sie do wykonawcy o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o
wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

14) W terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego w powiadomieniu o wyborze
Wykonawcy, wybrany Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy na
realizacje ustugi.

7. Termin skfadania ofert:

1) Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 29 kwietnia 2026 r. do godz. 12:00.

2) Oferte nalezy ztozy¢ na adres poczty elektronicznej: michal.wylaz@ms.gov.pl
podajac w tytule: ,Oferta — Monitoring mediéw”.

8. Sposadb obliczenia ceny:

1) Przez cene oferty nalezy rozumie¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 1i ust. 2
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z
2019r., poz. 178 z pdin. zm.).

2) Wykonawca wskazuje cene oferty netto i brutto (wraz z naleznym podatkiem VAT).

3) Wyliczona cena oferty bedzie stuzy¢ do:

a) porownaniu ztozonych ofert w zakresie kryterium ceny,
b) ustalenia podstawy rozliczenia umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym, a
Wykonawca.

4) Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca bedg prowadzone wytacznie w
PLN.

5) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci prowadzenia rozliczerh w walutach obcych.

9. Kryteria wyboru:
1) Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowac bedzie
nastepujgce kryteria:
a) Cena (C)-50% = 50 pkt.
b) Raport analityczny (R) — 50% = 50 pkt
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Kryterium C bedzie oceniane na podstawie tgcznej ceny oferty brutto za wykonanie
przedmiotu zamdwienia wpisanej przez Wykonawce w formularzu oferty.

W kryterium mozna uzyskaé¢ maksymalnie 50 punktéw. Przyznane punkty zostang
zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku.

Liczba punktédw w kryterium C zostanie obliczona wedtug nastepujacego wzoru:

C = (Cmin/Co) x 50 pkt.

gdzie: Cmin to taczna cena brutto oferty najtanszej
C, to tgczna cena brutto oferty ocenianej

Kryterium R bedzie oceniane na podstawie oceny dotgczonych przez Wykonawce do

Formularza oferty dwdch przygotowanych na potrzeby Zapytania ofertowego

raportdw analitycznych:

a) Raportu tematycznego obejmujgcego ostatnie 3 dni*, temat raportu:
,Wizerunek medialny KRS i TK”

b) Raportu okresowego obejmujacego ostatni 3 dni*, temat: , Wizerunek ogdlny
Ministerstwa Sprawiedliwosci.”

* obejmuje dowolny okres — 3 dni — pomiedzy 20, a 28 kwietnia 2026 r.

W kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 50 punktéw, w tym 25 punktédw w ramach

oceny Raportu tematycznego obejmujgcego ostatnie 3 dni i 25 punktdw w ramach

oceny Raportu okresowego obejmujgcego ostatnie 3 dni. Przyznane punkty zostang

zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku.

W przypadku niedotaczenia do Formularza ofertowego Raportéw o ktérych mowa w

ppkt. 5 li. a, b — Wykonawca otrzymuje 0 punktow (odpowiednio: w ramach oceny

Raportu tematycznego obejmujgcego ostatnie 3 dni — 0/25 punktéw oraz w ramach

oceny Raportu okresowego obejmujgcego ostatnie 3 dni — 0/25 punktow).

W kryterium R ocenie podlega jakos¢ spetnienia wymagan, o ktérych mowa w rozdz.

IX pkt. 2 Opisu przedmiotu zamdwienia.

Ocena Raportéw w ramach kryterium R zostanie dokonana przez 2 osoby —

przedstawicieli Zamawiajgcego. Liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w

ramach kryterium bedzie odpowiadata sredniej arytmetycznej punktéw przyznanych

przez kazda z 0séb oceniajgcych. Srednia arytmetyczna zostanie zaokraglona do

dwadch miejsc po przecinku.

10) Kazda z os6b bedzie przyznawata punkty zgodnie z wytycznymi oceny zawartymi w

ppkt. 11.

11) Zamawiajgcy przyzna ocenianemu Raportowi (zaréwno tematycznemu jak i

okresowemu) punkty w kazdym z trzech wskaznikéw oceny:
a) ,Kompletnosé / przekrojowo$é analizy” - od 0 do 10 punktow.
- Ocenie podlega zakres i kompletnos$é przedstawionej analizy, uwzglednienie
wszystkich istotnych obszaréw problemowych oraz ich wzajemnych powigzan.
- Elementy sktadowe oceny:
Identyfikacja wszystkich kluczowych obszaréw analizy,
Uwzglednienie zaleznos$ci pomiedzy obszarami,
Trafno$¢ doboru danych i zrédet,
Prawidtowa analiza sentymentu analizowanych tresci,
Kompleksowos¢ i logiczne domkniecie analizy.
b) ,Jakos¢ rekomendacji — komentarza analityka” - od 0 do 10 punktéw.
- Ocenie podlega jakos¢, trafnosc i uzytecznosc rekomendacji wynikajgcych z
analizy. Rekomendacje oceniane bedg pod katem ich spdjnosci z



przeprowadzong analizg oraz realnych mozliwosci zastosowania przez
Zamawiajgcego.
- Elementy sktadowe oceny:
Zwigzek rekomendacji z wynikami analizy,
Praktyczno$é i wdrazalnosé,
Innowacyjnos$¢ / wartosé¢ dodana,
Jasnos¢ priorytetyzacji i kolejnosci dziatan,
Uzasadnienie rekomendacji,
Uwzglednienie zaleznos$ci pomiedzy obszarami,
Trafnos¢ doboru danych i zrédet,
Kompleksowos¢ i logiczne domkniecie analizy.
c) ,Metodyka i forma przedstawienia materiatu” od 0 do 5 punktéw.
- Ocenie podlega przyjeta metodyka realizacji oraz czytelnos¢ i przejrzystosc
formy przedstawienia materiatu.
- Elementy sktadowe oceny:
Adekwatnosc¢ i spéjnosé metodyki,
Logika struktury dokumentu,
Czytelnosé i jasnosé przekazu,
Wykorzystanie narzedzi wizualnych (schematy, wykresy).
12) Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tgcznie najwieksza
liczbe punktéw (P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+R

gdzie: P to tgczna liczba punktéw oferty ocenianej,
C to liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,,Cena”,
R to liczba punktow uzyskanych w kryterium ,Raport analityczny”

13) W przypadku uzyskania takiej samej liczby punktow przez Wykonawcow, o
pierwszenstwie wskazania do powierzenia realizacji zadania decyduje data wptywu
(oferta ztozona wczesniej zyskuje pierwszenstwo przed ofertg ztozong pdzniej).

10. Pozostate warunki.

1) Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotowe zapytanie nie jest ogtoszeniem o
zamoOwieniu w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamédwien
publicznych.

2) Zamawiajacy wyklucza zawarcie umowy w trybie ofertowym (art. 66 KC i n. wytacza

sie).

11. Dane osobowe

Zgodnie z art. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz.

Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ministerstwo Sprawiedliwosci
z siedzibg w Warszawie przy Al. Ujazdowskich 11, tel.: 22 521 28 88.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

W sprawie z zakresu ochrony danych osobowych mogg Paristwo kontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, tel. 22 23-90-642, pod adresem e —
mail: iod@ms.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia na monitoring
medidw tradycyjnych i internetowych oraz dyskursu w sieci internetowej w
mediach spotecznosciowych wraz z raportowaniem na rzecz Zamawiajgcego.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art.
74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021
r. poz. 1129 t.j.) lub tez w oparciu o przepisu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2176 t.j.)

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakorczenia postepowania o udzielenie
postepowania, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w
sposbéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych; (wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze
skutkowaé¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
ani zmiang postanowienn umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie
moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow)

c) na podstawie art. 18 RODO prawo Zzadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO; (wyjasnianie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego)

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

10) Do obowigzkéow Wykonawcy ubiegajgcego sie o udzielenie zamdowienia publicznego

nalezg m. in. obowigzki wynikajagce z RODO, w szczegdlnosci obowigzek
informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem osdéb fizycznych, ktorych dane
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osobowe dotyczg i od ktérych dane te wykonawca bezposrednio pozyskat. Jednakze
obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO nie bedzie miat zastosowania,
gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktorej dane dotyczg, dysponuje juz tymi
informacjami (vide: art. 13 ust. 4 RODO). Ponadto Wykonawca bedzie musiat
wypetni¢ obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 14 RODO wzgledem osdéb
fizycznych, ktérych dane przekazuje Zamawiajagcemu i ktérych dane posrednio
pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktérych mowa
w art. 14 ust. 5 RODO.

12. Zataczniki:
1) Opis przedmiotu zamdwienia,
2) Wazér formularza ofertowego,
3a) Wzér formularza ustug,
3b) Wzor formularza zatrudnienia,
4) Wozér oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu,

/ podpisano elektronicznie /
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