WOJEWODA DOLNOSLASKI

PS-NKPS.431.1.43.2025.EJ

Pani

Katarzyna Stachowiak
Kierownik

Domu Emeryta i Rencisty
»Arkadia” Spotka z o.o.
ul. Gtéwna 26

58-321 Zagorze Slaskie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 5 sierpnia 2025 r. protokotu kontroli kompleksowej,

nie wniesiono zastrzezen.

Wroctaw wrze$nia 2025 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Okres objety
kontrola

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Dom Emeryta i Rencisty ,,Arkadia” Spdtka z 0.0. w Zagérzu
Slaskim

Pani Katarzyna Stachowiak, zatrudniona od dnia 11.04 2022 r.

Dziatalnos¢ placéwki catodobowej opieki

od dnia 01.01.2024 r. do dnia 17.06.2025 r.

1 art. 22 pkt 10 oraz art.126 i art.127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznejl,
2. §5rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej?,
Plan kontroli Wojewody Dolnoslgskiego na | potrocze 2025 r.
K0-KZ.430.9.2024.MK z dnia 20 grudnia 2024 r.

od dnia 17.06.2025 r. do dnia 11.07.2025 r.

1 Elzbieta  Jakubowska, starszy  inspektor  wojewodzKi
w  Woydziale Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, przewodniczaca zespotu,
dziatajgca zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolno$laskiego
Nr PS- NKPS.0030.200.2025.EJ z dnia 1 maja 2025 .

2. Sylwia Geppert, starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajgca zgodnie upowaznieniem
Nr PS-NKPS.0030.201.2025.EJ z dnia Imaja 2025 r.

11j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1283, dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,ustawa”
2t.j.Dz. U. z 2025 r., poz. 1065, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej”



I, Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Katarzyna
Stachowiak - Kierownik Domu Dom Emeryta i Rencisty ,,Arkadia” Spotka z 0.0. w Zagoérzu
Slaskim.

W wyniku kontroli poszczeg6lnych zagadnieh, w oparciu 0 oceny czastkowe badanych
obszaréw, dziatalno$é Domu Emeryta i Rencisty ,Arkadia” Spotka z 0.0. w Zagorzu Slaskim

w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

1. Ustalenia kontroli

W  wyniku kontroli przeprowadzonej w dniach 17-18 czerwca 2025 .
stwierdzono, ze w Domu Emeryta i Rencisty ,Arkadia” Spétka z 0.0. w Zagérzu élaskim“
zamieszkiwaly 23 osoby, tym samym limit miejsc byl zgodny z Decyzja Wojewody

DolnoSlagskiego Nr ZP-KNPS.9423.1.2.2022.At z dnia 5 kwietnia 2022 r.

W toku kontroli wustalono, ze wejScie i otoczenie budynku byto bez barier
architektonicznych. Obiekt wyposazono w pomieszczenia wskazane w art. 68 ust. 5 pkt 1i 2

ustawy.

W zakresie warunkéw bytowych ustalono, ze Jednostka dysponowata 12 pokojami
mieszkalnymi (23 miejsca). Ustalono, ze powierzchnia uzytkowa pokoi mieszkalnych byta nie
mniejsza niz 9 m na 1 osobe w pokoju jednoosobowym oraz 6 m na 1 osobe w pokoju
wieloosobowym, co spetnito wymag art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. a - b ustawy. Pensjonariusze mieli do
dyspozycji pokoje wyposazone zgodnie ze standardem okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢
Ww. ustawy.

Na terenie Placéwki znajdowaty sie tazienki przy pokojach wyposazone w sanitariaty
dostosowane do potrzeb o0séb niepetnosprawnych, tym samym spetniono standard okre$lony
w art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy.

W zakresie wyzywienia i organizacji positkow Placowka zapewnita co najmniej
3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza, przerwe miedzy
positkami nie krotszg niz 4 godziny, przy czym ostatni positek podawano nie wczesniej niz
0 godzinie 1800, dostep do drobnych positkéw i napojéw miedzy positkami, mozliwosé
spozywania positkébw w pokoju mieszkalnym, a takze w razie potrzeby karmienie, zgodnie

ze standardem okre$lonym art. 68 ust. 6 pkt 1-4 ustawy.

3
zwany dalej ,,Placéwka” lub ,Jednostkg”



W  zakresie zapewnienia odziezy i utrzymania czystoSci spetniono  wymadg
art. 68 ust. 6 pkt 5 ww. ustawy. Pensjonariusze potwierdzili, ze pokoje byly sprzatane codziennie

oraz mieli zapewnione niezbedne Srodki higieny osobistej i Srodki czystosci.

W ramach art. 68 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ustawy zapewniono ustugi opiekuncze, w tym
udzielano pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacje i opieke higieniczna,
kontakt z otoczeniem, pomoc w zatatwianiu spraw osobistych oraz umozliwiono korzystanie

ze Swiadczen zdrowotnych.

Placowka zapewnita mieszkancom organizacje czasu wolnego, w tym zajecia rekreacyjne
oraz manualne przy stole, muzykoterapie i biblioterapie. W ramach zaje¢ terapeutycznych
organizowano robotki reczne, rysowanie, uktadanie puzzli, gry i zabawy, ¢wiczenia ruchowe,
spacery, wystepy zespotdw muzycznych, spotkania i uroczystosci okolicznosciowe. Jednostka
umozliwita podopiecznym kontakt z ksiedzem oraz udziat we mszy $w. Dodatkowo dla 1 osoby

odbywaty sie zajecia mchowe z fizjoterapeutg w ramach NFZ.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy prowadzona byla dokumentacja osdb przebywajgcych
w Placowce, ktora zawierata umowy o $wiadczenie ustug. W Placéwce zamieszkiwata 1 osoba,
ktora byta w trakcie ubezwitasnowolnienia, przyjeta do Placéwki ze zdolno$cig do dokonywania

czynnos$ci prawnych.

W zakresie realizacji zapisu art. 68 ust. 2 ustawy oraz art. 68 ust. 2a-h ustawy stwierdzono,
ze ustugi uwzgledniaty indywidualne potrzeby mieszkaficow oraz prawa czlowieka,
w szczegblnosci prawo do godnosci, wolno$ci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

W rozmowach z kontrolujacymi mieszkarcy nie wnosili zadnych uwag.

W mysl art. 68a pkt 1 lit d. ustawy gromadzono informacje o stanie zdrowia mieszkancow,
korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych na terenie Placéwki. Prowadzono ewidencje stosowania
na terenie Placowki przymusu bezposredniego. W okresie objetym kontrolg $rodki przymusu

wobec mieszkancow nie byly stosowane.

Ustalono, ze na zewnatrz oraz wewnatrz budynku byly umieszczone informacje
0 rodzaju posiadanego zezwolenia, nr wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych catodobowg
opieke, zakres dziatalnosci prowadzonej Placowki oraz informacja o podmiocie prowadzacym
Placéwke, a takze numery alarmowe i dane teleadresowe organow, wiasciwych miejscowo
instytucji i organizacji dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji

kontrolnych, co spetnito wymog wynikajacy z art. 68a pkt 2 i pkt 3 ustawy.



Jednoczesnie stwierdzono, ze na dzien kontroli bezposrednia pomoc mieszkancom
zapewniali opiekunowie, w tym 5 0s6b zatrudnionych na umowe o prace, 1 osoba zatrudniona
na umowe zlecenie oraz 2 osoby w ramach umowy o wolontariat. Nie wszystkie osoby w dniu
kontroli posiadaty szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. W dniu 23 lipca 2025 r.
Kierownik przestata pozostate certyfikaty pracownikéw wraz z ukonczonym szkoleniem
z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Tym samym liczba etatow pracownikéw spetniajacych
wymagane kwalifikacje lub 2 letnie doSwiadczenie zawodowe polegajace na $wiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku
wraz ukonczonym szkoleniem z zakresu udzielania pierwszej pomocy, ktéra zostata wliczona

do wskaznika zatrudnienia wyniosta 7,75 etatéw, co odpowiadato zapisom art. 68a pkt 5 ustawy.
IV. Pozostate informacje i pouczenie

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do podmiotu prowadzgcego

Placéwke, trzeci wigczono do akt kontroli.

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

w biezagcym funkcjonowaniu Placéwki, nie formutuje sie zaleceri pokontrolnych.
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