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Ministerstwo Infrastruktury
ul. Chałubińskiego 4/6
00-928 Warszawa
II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
[bookmark: _Hlk103768345]Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług utrzymania systemu erisk wraz z prawem do aktualizacji oprogramowania oraz asysty merytorycznej w zakresie modułów:
1. Ryzyko (obejmującego zarządzanie ryzykiem bezpieczeństwa informacji, zarządzanie ryzykiem ochrony danych osobowych oraz ryzyka w obszarze kontroli zarządczej);
2. Raporty. 

III. SZCZEGÓŁOWY ZAKRES ZAMÓWIENIA – USŁUGI UTRZYMANIA

1. W ramach świadczenia usług utrzymania Wykonawca zapewni prawidłowe działanie systemu 
erisk w zakresie wszystkich modułów systemu, w tym także bazy danych (MSSQL) oraz udostępni nowe wersje oprogramowania.
2. Wykonawca zapewni dostęp do systemu zgłoszeń 24/7 oraz pomocy technicznej w godzinach pracy Zamawiającego w dni robocze (pn.-pt. od godz. 8.15 do godz. 16.15).
3. Wykonawca będzie dokonywał napraw systemu erisk na podstawie zgłoszeń, wg kategorii:
a. Błąd Krytyczny – stan Aplikacji uniemożliwiający korzystanie z Aplikacji, albo ograniczający możliwości korzystania z niej, w taki sposób, że przestaje ona spełniać swoje podstawowe funkcje. Błędem krytycznym jest w szczególności: niemożność uruchomienia Aplikacji, brak odczytu lub zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spójności, brak możliwości zalogowania użytkownika, niedostępność krytycznych funkcji Aplikacji.
b. Błąd Poważny – stan Aplikacji ograniczający korzystanie z Aplikacji przy zachowaniu spełniania przez Aplikację jej podstawowych funkcji. Przykładem Błędu Poważnego jest niedostępność niekrytycznych funkcji Aplikacji.
c. Błąd Niskiej Kategorii – nieprawidłowe działanie Aplikacji niepowodujące ograniczenia korzystania z Aplikacji. Przykładem Błędu Niskiej Kategorii jest np. niedostępność systemu pomocy, błąd językowy w interfejsie.
4. Czas realizacji dla poszczególnych kategorii zgłoszeń:
a. Błąd Krytyczny – Czas reakcji wynosi 24 godziny od momentu wystąpienia, natomiast czas na wykonanie naprawy nie dłużej niż 7 dni od chwili wystąpienia.
b. Błąd Poważny – Czas reakcji wynosi 48 godziny od momentu wystąpienia, natomiast czas na wykonanie naprawy nie dłużej niż 10 dni od chwili wystąpienia.
c. Błąd Niskiej Kategorii – Czas reakcji wynosi 3 dni od momentu wystąpienia, natomiast czas na wykonanie naprawy nie dłużej niż 21 dni od chwili wystąpienia.
5. Wykonawca w ramach usługi utrzymania sytemu będzie dokonywał aktualizacji zarówno bazy danych, jak i aplikacji.
6. Aktualizacje systemu będą każdorazowo uzgadniane z Zamawiającym pod kątem terminu 
i zakresu ich wdrożenia.
7. W ramach usługi utrzymania Wykonawca przeprowadzi konsultacje wraz z instruktażem stanowiskowym dla administratorów systemu w zakresie konfiguracji systemu erisk (wszystkich modułów) – minimum 8 godzin.
8. Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia konsultacji zdalnie, w zależności 
od potrzeb Zamawiającego.
9. Termin konsultacji zostanie uzgodniony przez Strony. 
10. Zamawiający posiada licencje dla poszczególnych modułów w liczbie podanej w poniższej tabeli:

	Wykaz licencji:

	Nazwa oprogramowania
	Liczba licencji

	E-risk moduł ryzyko
	100

	E-risk moduł raporty
	130




IV. SZCZEGÓŁOWY ZAKRES ZAMÓWIENIA – USŁUGI ASYSTY MERYTORYCZNEJ

1. W ramach świadczenia usług asysty merytorycznej Zamawiający, w zależności 
od zapotrzebowania, będzie zlecać Wykonawcy prace konfiguracyjne, konsultacje merytoryczne i prace wdrożeniowe. 
2. W ramach świadczenia usługi asysty Zamawiający przewiduje wdrożenie nowej bądź zmianę istniejącej metodyki zarządzania ryzykiem wraz konsultacjami. 
3. W ramach Zamówienia Wykonawca będzie świadczyć usługi konfiguracyjne również w zakresie bazy danych systemu erisk – MSSQL.
