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Prezentacja publiczna założeń projektu 

02.10.2019 Ministerstwo Przedsiębiorczości i Technologii 
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Okres realizacji projektu 
01.2020- 12.2022 

 
Koszt realizacji projektu 

32 334 578,20 zł 
 



Zdiagnozowane problemy/potrzeby klientów usług 
realizowanych w projekcie

gov.pl 



gov.pl 

Obywatele Polski 

• Potrzeba pozostania w zdrowiu oraz życie w czystym i przyjaznym środowisku naturalnym,  

• Potrzeba zwiększenia dostępności informacji na temat działań administracji rządowej i samorządowej,  

• Potrzeba dostępu do aktualnych i wiarygodnych danych na temat stanu jakości powietrza i jego zanieczyszczenia.  
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Właściciele budynków 
 

•  Potrzeba pozyskania publicznych środków finansowych na termomodernizację i wymianę nieefektywnych źródeł 

ciepła; 

• Uciążliwy i czasochłonny proces zamawiania przeglądu kominiarskiego; 

• Brak powszechnych, łatwych w obsłudze e-usług. 
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Przedsiębiorcy:  
 

• Potrzeba wpisu do wykazu osób uprawnionych funkcjonującego w ramach CEB, 

• Brak możliwości korzystania z rozwiązań informatycznych umożliwiających łatwy kontakt z odbiorcami usług 

przeglądów kominiarskich i inwentaryzacji, 

• Potrzeba wprowadzania do CEB informacji o budynku w trakcie przeglądów kominiarskich  i inwentaryzacji, 

• Brak powszechnych narzędzi elektronicznej wymiany informacji w procesie wpisu do wykazu i procesach 

związanych z przeglądami kominiarskimi, inwentaryzacjami budynków, kontrolami systemów grzewczych etc. 
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Organy administracji publicznej 

 
 

• Potrzeba wpisu do wykazu osób uprawionych w CEB; 
• Brak kompleksowych narzędzi analitycznych wspomagających podejmowanie decyzji w zakresie rozdysponowania 

finansowych środków publicznych, przeznaczonych na wymianę nieefektywnych źródeł ciepła, podłączenie 
budynków do sieci ciepłowniczej/gazowej lub montaż OZE; 

• Konieczność podjęcia działań na rzecz poprawy jakości powietrza w Polsce w zakresie redukcji niskiej emisji 
pochodzącej z sektora bytowo-komunalnego; 

• Brak wsparcia informatycznego usługi inwentaryzacji budynków drogą elektroniczną; 
• Brak koordynacji działań administracji publicznej w zakresie poprawy jakości powietrza i redukowania niskiej 

emisji. 

 



Cele projektu 
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Wskaźniki: 

  1) Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 – transakcja  

    Wartość docelowa: 3 

 2) Liczba załatwionych spraw poprzez udostępnioną on-line usługę publiczną 

Wartość docelowa: 500.000/12 miesięcy po zakończeniu realizacji Projektu 

 3) Wzrost poziomu satysfakcji klienta związanej z użyciem e-usług systemu IT 

Wartość docelowa: 85% pozytywnych ocen dotyczących jakości, ergonomiczności, czasu i kosztu załatwienia  sprawy za pomocą  

 uruchomionych e-usług 

4) Liczba zaczytanych uprawnień, pozyskanych w procesie zasilenia inicjalnego CEB z CRCEB 

Wartość docelowa: 16.700 na koniec realizacji Projektu 
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Cel 1. Wsparcie procesów pozyskiwania środków publicznych na 
wymianę/likwidację źródeł ciepła i/lub termomodernizację 

budynków 
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Cel 2. Poprawa wydajności i ujednolicenie standardów w zakresie monitoringu 

środowiska i kontroli budynków, w których eksploatowane są źródła ciepła na 

poziomie centralnym. 

Wskaźniki: 

1) Liczba uruchomionych systemów teleinformatycznych w podmiotach wykonujących zadania publiczne; 

Wartość docelowa: 1 

2) Uruchomienie interfejsu komunikacyjnego (API) 

Wartość docelowa: 1 

3) Liczba udostępnionych usług wewnątrzadministracyjnych 

 Wartość docelowa: 1 

4) Liczba zinwentaryzowanych budynków zaewidencjonowanych w CEB 

Wartość docelowa: 500.000  
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Tworzone  e-usługi 

Zapisz się do wykazu osób 
uprawnionych 

Zamów przegląd 
kominiarski 

Zamów inwentaryzację 
budynku 

Obsługa CEB 



Produkty końcowe projektu 

Oprogramowanie 
systemu 

Elektroniczny 
formularz 

inwentaryzacyjny 

Aplikacja 
mobilna  

i webowa 

moduły: zarządzania 
CEB, analityczny, 
uwierzytelniania i 
autoryzacji, GIS, 

kooperacji 

Portal Systemu 
ZONE 

Centralna Ewidencja 
Budynków (CEB) 

Podsystem 
administrowania 
użytkownikami 
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Procesy usprawniane w wyniku wdrożenia projektu, realizowane 
przez podmioty publiczne 

Skrócenie czasu pracy przy obsłudze dokumentu w jednostce administracji publicznej w 
przypadku usługi Obsługa CEB 

Ograniczenie korespondencji prowadzonej drogą pocztową i oszczędność czasu w przypadku 
usługi Wpis do wykazu osób uprawnionych 

Oszczędność czasu pracowników administracji publicznej w przypadku usług: zamów 
inwentaryzację budynku oraz w przypadku udostępniania danych 
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Działania związane z poprawą dostępu do informacji sektora 
publicznego lub dygitalizowanymi zasobami 

Centralna ewidencja 
budynków (CEB) 

Moduł analityczny odpowiedzialny za analizę i prezentację danych 
przechowywanych w CEB  
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Komplementarność projektu z innymi zakończonymi, 
realizowanymi lub planowanymi projektami 

K-GESUT 

Elektroniczna 
Platforma Usług 

Administracji 
Publicznej 

Zintegrowany system 
wsparcia polityki i 

programów ograniczenia 
niskiej emisji 
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 Harmonogram zamówień publicznych wraz z kwotami 

• 01-02.2020r.  zamówienie publiczne na wybór firmy doradczej – ok. 369 000 zł 

• 05-08.2020r. przetarg na głównego Wykonawcę systemu – ok. 18 450 000 zł 

• 01-05.2021r. przetarg na dostawcę usługi PaaS – ok. 750 000 zł  

• 01-06.2021r. przetarg na sprzęt - zakup tabletów LTE – ok. 4 735 500 zł 

• 07-12.2020r. przetarg na wykonawcę działań promocyjnych – ok. 615 000 zł 

• 12.2021-02.2022r. przetarg na audyt bezpieczeństwa -  ok. 246 000 zł 

• 11.2021-02.2022r . zamówienia publiczne na przeprowadzenie testów wydajnościowych systemu – 

ok. 246 000 zł 

 


