Oddziat Laboratoryjny PSSE w Zamosciu

ANKIETA OCENY ZADOWOLENIA KLIENTA

Majac na celu zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, pragniemy pozna¢ Panstwa opinie na
temat Oddzialu Laboratoryjnego PSSE . Uprzejmie prosz¢ o wypehienie niniejszej ankiety, ktora pozwoli

na oceng¢ poszczegdlnych obszaréw dziatania Oddziatu Laboratoryjnego.

Dzigki informacjom od Panstwa bg¢dziemy mogli doskonali¢ realizowane procesy co przyczyni si¢

do poprawy relacji z Panstwem i usprawnienia pracy.

AnKkieta jest dobrowolna. Panstwa ocena jest dla nas bardzo wazna!

Kierunek badan: [ ]| woda [_] zywno$¢ [ | srodowisko pracy [ ] diagnostyka

Skala :1 - bardzo nisko; 2 —nisko; 3 — zadowalajaco; 4 — wysoko; 5 - bardzo wysoko

Zatacznik 11/ PJL-05
Nr wyd. 5, data wyd. 11.08.2025

Rodzaj ustugi laboratoryjnej

Stopien zadowolenia

1

2

Obsluga klienta:
Jak Panstwo oceniaja?

zakres naszych ustug - badan i pomiaréw

czytelnos¢ 1 przydatnos¢ Sprawozdan badan

terminowo$¢ realizacji zlecen

koszt ustugi

udzielanie informacji 1 wyjasnien

zaangazowanie naszych pracownikow w realizacj¢ zlecenia

wiedz¢ merytoryczng i profesjonalizm pracownikow

kulture osobistg pracownikow

Bezstronnos¢ / poufnos¢ ustug
Jak Panstwo oceniaja?

- zapewnienie poufnos$ci

- rzetelno$¢ wykonania / zapewnienie zasad bezstronnosci

Zgodnos¢ / wspolpraca

TAK

NIE

- czy utrzymuja Panstwo che¢ korzystania z naszych ustug
w dotychczasowym zakresie?

- czy rekomenduja Panstwo nasze Laboratorium innym
firmom lub osobom?

[ ] klient wewnetrzny z PIS

[ ] klient zewnetrzny spoza PIS




