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3)

Zalgcznik nr 3 do Ogtoszenia WKR

WSTEPNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiotem zaméwienia bedzie dostawa sprzetu komputerowego wraz z ustugg instalaciji
oraz wymiany, realizowana w formie leasingu operacyjnego z obowigzkowym wykupem po
zakonczeniu okresu finansowania. Zakres zamowienia obejmuje:

1) dostawe 350 sztuk komputeréw przenosnych PC typu notebook,

2) dostawe 350 sztuk stacji dokujgcych przeznaczonych do wspoétpracy z notebookami,

3) wykonanie ustugi instalacji oraz wymiany 300 sztuk komputeréw przenosnych PC typu
notebook oraz 300 sztuk stacji dokujgcych.

Ustuga instalacji oraz wymiany obejmuje wytgcznie zakres 300 sztuk komputeréw przenosnych

PC typu notebook oraz 300 sztuk stacji dokujgcych. Pozostate urzgdzenia nie sg objete

obowigzkiem Wykonawcy w tym zakresie.

2. Szczegotowe wymagania dla sprzetu i ustugi zostaty opisane w czesci Il

Szczegotowy opis zamowienia

. Wymagania ogoéine

1) komputery przenosne i stacje dokujgce muszg by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane oraz
wyprodukowane nie wczesniej niz 12 miesiecy przed datg otwarcia ofert. Na Zzagdanie
Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi dokument producenta lub autoryzowanego partnera
potwierdzajgcy date produkcji oferowanych urzgdzen.

2) komputery przeno$ne muszg by¢ skonfigurowane do funkcji Windows Autopilot w ustudze
Microsoft Intune.

Ustuga instalacji oraz wymiany notebookow i stacji dokujacych:
Wykonawca zapewni wykonanie ustugi instalacji oraz wymiany dostarczonego sprzetu
komputerowego. Ustuga bedzie realizowana przez minimum 3 (trzech), maksymalnie 5 (pieciu)
specjalistéw, ktorzy spetniajg ponizsze wymagania:
a) doswiadczenie w pracy typu helpdesk/IT support min. 1 rok,
b) znajomos¢ systemoéw operacyjnych Windows.
Zakres ustugi
a) Przygotowanie sprzetu komputerowego (komputeréw przenosnych PC typu notebook i staciji
dokujgcych):
b) Wydanie/wymiana sprzetu pracownikowi:
Raportowanie i dokumentacja
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a) Kazda instalacja/wymiana musi by¢ potwierdzona w systemie zgtoszen Zamawiajgcego,
w tym m.in. nazwa domenowa sprzetu oraz dane pracownika, ktéremu wymieniany jest
sprzet,
b) Kazdy wymieniony sprzet musi by¢ odnotowany w systemie inwentarzowym Zamawiajgcego.
4) Zasady odbioru ustugi
Ustuga instalacji oraz wymiany podlega odbiorowi koncowemu, jesli:
a) wszystkie wskazane przez Zamawiajgcego urzadzenia zostaly zainstalowane Ilub
wymienione zgodnie ze specyfikacja,
b) wszystkie wskazane przez Zamawiajgcego raporty zostaty wprowadzone do systemu,
c) usterki wykryte podczas testéw zostaty usuniete,
d) Zamawiajgcy otrzymat skonsolidowang liste wszystkich zainstalowanych urzgadzenh.
5) Standard jakosci realizacji ustugi:
Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustuge zgodnie z:
a) dobrymi praktykami ITIL w obszarze wsparcia uzytkownika,
b) politykami i procedurami bezpieczenstwa Zamawiajgcego,
c) zasadami bezpieczenstwa fizycznego i informacji obowigzujagcymi na terenie
Zamawiajgcego.
6) Wymagania BHP i bezpieczehstwa informacji podczas pracy na stanowisku uzytkownika:
Wykonawca zobowigzany jest:
a) pracowac zgodnie z zasadami BHP obowigzujgcymi na terenie Zamawiajgcego,
b) zachowa¢ szczegdlng ostroznosé przy pracy w obecnosci uzytkownika,
c) nie wykonywaé¢ zadnych czynnosci administracyjnych, ktére wykraczajg poza zakres
instalacji i konfiguraciji,
d) zapewni¢ poufnos¢ danych uzytkownika i niewprowadzanie zmian poza uzgodnionym
zakresem.

Strona 2 z 2

K1-Informacja Opublikowana (Public)



		2026-10-13T11:58:13+0000
	Joanna Malangiewicz




