WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 12 sierpnia 2025 r.

PS-1V.431.1.20.2025

Szanowna Pani

Agnieszka Ordowska
Kierownik Domu Rodzinnego
Domu Pomocy Spotecznej
»Zielone Wzgbrze”

w Olsztynie

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024
r.poz. 128311572,z 2025r. poz. 620), zwanej dalej: ,,ustawg o pomocy spotecznej”, przekazuje

Pani tres¢ zalecen pokontrolnych.
ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj. w Domu Rodzinnym Domu

Pomocy Spotecznej ,Zielone Wzgdrze” w Olsztynie, przy ul. Traktorowej 35.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli petnita Pani obowigzki

Kierownika Domu Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej ,Zielone Wzgdrze” w Olsztynie.

Kontrole przeprowadzit zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu, Oddziatu
Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia
do kontroli Nr WK-1.0030.379.2025 z 25 kwietnia 2025 r., wydanego przez Wojewode

Warminsko-Mazurskiego.
Kontrole przeprowadzono 12-16 maja 2025 .
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg nr 12.

Zakresem kontroli objeto: funkcjonowanie domu pomocy spotecznej, standard swiadczonych

ustug oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.
Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2024 r. do 16 maja 2025 .

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy spotecznej oraz



§ 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie przeprowadzonej kontroli realizacje zadan objetych kontrolg oceniono

pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig 11 lipca 2025 r.
Pismem z 11 lipca 2025 r. (znak: L.dz. SW/DPS/1/07/2025), do ktdrych wniosta Pani
zastrzezenia, dotyczgce sposobu obliczania wskaznika zatrudnienia Zespotu Terapeutyczno-
Opiekunczego (dalej ,,ZTO”) oraz przeprowadzania badan psychologicznych u mieszkancow

w ramach zaje¢ prowadzonych przez psychologa.

Stanowisko w sprawie zastrzezen przekazano pismem z 24 lipca 2025 r., znak:
PS-1V.431.1.20.2025, informujgcym o ich nieuwzglednieniu w catosci z uwagi na fakt, ze sposdb
obliczania wskaznika zatrudnienia ZTO ustalony zostat przez zespot kontrolny zgodnie
z obowigzujacymi przepisami rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
domdéw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2025 r. poz. 51) — dalej ,rozporzadzenie w sprawie dps”
oraz wytycznymi ustalonymi w drodze konsultacji z przedstawicielami domdéw pomocy
spotecznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Obowigzek przeprowadzania badan psychologicznych u mieszkancéw w ramach zajeé
prowadzonych przez psychologa reguluje natomiast rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250) — dalej ,rozporzadzenie

w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w dps”.

Ustalen zawartych w protokole dokonano w oparciu o analize dokumentéw, wizje lokalng,
rozmowy z mieszkancami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez

Panig.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, wnosze o podjecie stosownych dziatan majgcych na celu

ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw ZTO, stosownie do przepisow § 6 ust. 2 pkt

3 lit. d rozporzadzenia w sprawie dps.

2. Zapewni¢ mieszkancom Domu staty i bezposredni dostep do systemu przyzywowo-
alarmowego, poprzez wyposazenie kazdego pokoju w bezprzewodowy pilot
do ww. systemu, w celu zapewnienia im mozliwosci uzyskania natychmiastowej pomocy

w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia.



3. Zapewnic przejrzystosc faktur za zakup lekow i sSrodkow opatrunkowych dla podopiecznych
w sposéb umozliwiajgcy ustalenie kwoty refundowanej w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia, kwoty pokrywanej przez Dom Pomocy Spotecznej oraz wysokosSci ewentualnej
doptaty mieszkarnca Domu, stosownie do przepisu art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy

spotecznej.

4. Przestrzegac zapiséw art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz.U. z 2024 r. poz. 917) wskazujgcych na koniecznos¢ przeprowadzania
u mieszkanncow co najmniej raz na 6 miesiecy, okresowych badan ich stanu zdrowia

psychicznego w zakresie uzasadniajgcym pobyt w domu pomocy spoteczne;.

Uzupetni¢ indywidualng dokumentacje mieszkancow o aktualne zaswiadczenia lekarza

psychiatry, w zakresie opisanym powyzej.

5. Przestrzega¢ obowigzku przeprowadzania przez pracownika socjalnego rozeznania
aktualnej sytuacji socjalno-bytowej mieszkanca w miejscu zamieszkania lub pobytu przed

jego przyjeciem do DPS, zgodnie z § 11 rozporzgdzenia w sprawie dps.

6. Zapewnia¢, w ramach prowadzonych zaje¢ z psychologiem, przeprowadzanie badan
psychologicznych mieszkancow, zgodnie z § 4 pkt 2 lit. a rozporzgdzenia w sprawie zajec

rehabilitacji spotecznej w dps.

7. Uzupetni¢ prowadzone dzienniki zaje¢ oraz dokumentacje psychologa o tygodniowe
rozktady zaje¢, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie zajec rehabilitacji

spotecznej w dps.

8. Przestrzega¢ wymogu dokonywania w dziennikach zaje¢ petnego zapisu imienia i nazwiska
pracownika prowadzgcego zajecia oraz imiona i nazwiska mieszkancow biorgcych udziat
w zajeciach, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2-3 rozporzadzenia w sprawie zajec¢ rehabilitacji

spotecznej w dps.

9. Przestrzega¢ wymogu dokonywania w dziennikach zaje¢ oraz dokumentacji psychologa
zapisow dotyczacych prowadzonych zajeé, stuzgcych okresowej ocenie realizacji
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia

w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej w dps.

Jednoczesdnie, uwzgledniajgc instruktaz udzielony Pani przez zespdt inspektorow w toku

czynnosci kontrolnych, wskazuje nastepujgce dziatania:

1. Uzupetnia¢ protokoty posiedzen Zespotu Terapeutyczno-Opiekuniczego o informacje

dotyczgce danych personalnych  pracownikéw  Zespotu, ktérzy uczestniczyli



w poszczegodlnych posiedzeniach, poprzez sktadanie przez nich podpisow pod trescig

protokotu albo na zatgczonej do niego liscie obecnosci.

2. W protokotach z posiedzen Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego wskazywac imiona

i nazwiska mieszkancow, ktorych sytuacja i potrzeby byty omawiane na danym spotkaniu.

3. Fakt udziatu mieszkarica w opracowaniu indywidulanego planu wsparcia, o czym stanowi
§ 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej, dokumentowaé w formie

pisemne;.

4. Opracowac i wdrozy¢ procedure przyjmowania i weryfikacji zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych oraz podejmowanych dziataniach nastepczych, uwzgledniajgc zasady

dokumentowania, ochrony danych osobowych oraz poufnosci zgtaszajgcego.

5. Upowazni¢ pisemnie osoby do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych oraz podejmowania dziatan nastepczych (art. 55c ust. 5 ustawy o pomocy

spotecznej), na wypadek Pani nieobecnosci w Domu Pomocy Spoteczne;.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalece pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni

od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badZ nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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