GtOWNY INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY

BAG.260.29.2025.IP
Wszyscy wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1
ustawy PZP, pn. ,,Aktualizacja, rekonfiguracja oraz migracja systemu pocztowego Exchange w ramach srodowiska
Microsoft Business Premium” — BAG.260.29.2025.1P.

Odpowiedz na pytania Wykonawcéw

Zamawiajgcy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety pytania od
Wykonawcéw. Tres¢ pytan wraz z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajgcy przekazuje ponizej:

Pytanie nr 1:
W postepowaniu ,,Aktualizacja, rekonfiguracja oraz migracja systemu pocztowego Exchange w ramach

Srodowiska Microsoft Business Premium” w zapisach SIWZ pkt 5. ,,Warunki udziatu w postepowaniu”
— podpunkt 2a wymienione sg certyfikaty jakimi powinni legitymowac sie architekci oraz inzynierowie.
Czy w/w osoby muszg posiadac literalnie wszystkie wymienione certyfikaty z listy czy Zamawiajgcy
traktuje je zamiennie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dopuszcza wariant zastgpienia osoby posiadajgcej wszystkie certyfikaty wiekszg iloscig
0s0b, ktdre facznie posiadajg wszystkie wymagane certyfikaty.

Z uwagi na powyzsze Zamawiajgcy modyfikuje tre$¢ Zapytania ofertowego w pkt. 5 ust. 2 ppkt. 2
litera a).

byto:

,€0 najmniej dwiema osobami petnigcymi funkcje architekta Office 365, posiadajacymi nastepujgce
certyfikaty oraz ktdre braty udziat w minimum 3 wdrozeniach dla min 190 uzytkownikéw z zakresu
wdrazania ustug chmurowych:

- Microsoft 365 Certified: Administrator Expert lub réwnowazny

- Microsoft® Certified: Azure Security Engineer Associate lub rownowazny

- Microsoft® Certified: Azure Solutions Architect Expert lub réwnowazny”

jest:

,C0 najmniej dwiema osobami petnigcymi funkcje architekta Office 365, posiadajgcymi nastepujace
certyfikaty oraz ktdre braty udziat w minimum 3 wdrozeniach dla min 190 uzytkownikéw z zakresu
wdrazania ustug chmurowych:

- Microsoft 365 Certified: Administrator Expert lub rGwnowazny

- Microsoft® Certified: Azure Security Engineer Associate lub rownowazny

- Microsoft® Certified: Azure Solutions Architect Expert lub réwnowazny

Zamawiajgcy dopuszcza wariant zastgpienia osoby posiadajgcej wszystkie certyfikaty wiekszg iloscig
0s6b, ktére facznie posiadajg wszystkie wymagane certyfikaty.”
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Pytanie nr 2:

Nasze pytanie, dotyczy wymogdw zasygnalizowanych w plikach:
e Zafacznik_nr_4_- Wykaz_wykonanych_ustug
e Zatacznik_nr_5 - Wykaz_osob

Jestesmy hosterem ustugi Hostedexchange.pl z kilku tysigcami aktywnych kont.

Ustuga byta migrowana od wersji Exchange 2010 do wersji Exchange 2016i obecnie jestesmy w trakcie
migracji na wersje 2019.

Jesli chodzi o0 M365, to mamy na koncie migracje ponad 1000 skrzynek ze srodowiska onpremise dla
dwdch organizacji, w tym jedno dziatajgce w modelu hybrydowym - mozemy postarac sie o referencje
dotyczacg tych dwdch migracji.

1. Czy taki stan 2 realizowanych projektéw spetni Pafistwa oczekiwania i nie wykluczy nas formalnie
z postepowania.

2. Jesli tak, to czy mozliwe bedzie dotaczenie oficjalnych referencji, podpisanych przez Klienta po
terminie 3go- czerwca? Do tego czasu wskazemy nazwy klientdow, opis i zakres realizowanych
projektow.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w Zapytaniu Ofertowym.

Pytanie nr 3:

Zamawiajgcy w Zapytaniu ofertowym w pkt. 5 Warunki udziatu w postepowaniu ppkt 2) dysponowania

osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia okreslit nastepujgce wymagania:

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze dysponuje:

a) co najmniej dwiema osobami petnigcymi funkcje architekta Office 365, posiadajgcymi nastepujgce
certyfikaty oraz ktdre braty udziat w minimum 3 wdrozeniach dla min 190 uzytkownikéw z zakresu
wdrazania ustug chmurowych:

- Microsoft 365 Certified: Administrator Expert lub réwnowazny

- Microsoft® Certified: Azure Security Engineer Associate lub rownowazny

- Microsoft® Certified: Azure Solutions Architect Expert lub réwnowazny

Czy Zamawiajgcy uzna za spetniony powyzszy warunek, w przypadku, gdy wykonawca dysponuje jedng
0sobg spetniajacg powyzsze warunki oraz dwiema osobami, ktére facznie spetniajg powyzsze warunki.
Osoby te posiadajg niezbedng wiedzg i doswiadczenie w zakresie obejmujgcym powyzszg certyfikacje,
co nie wptywa negatywnie na jako$¢ realizacji zamdwienia, ale gwarantuje skuteczne i rzetelne
wykonanie powierzonych zadan, a takze zapewnia wiekszg dostepnosc¢ specjalistycznej wiedzy
i mozliwos¢ podziatu obowigzkéw.

Whioskujemy zatem o uznanie tgcznego spetnienia wymagan przez zespoét trzech inzynieréw, co nie
obniza poziomu kwalifikacji oferowanych w ramach realizacji zamdwienia, a jedynie rozszerza
odpowiedzialnos¢ na trzech ekspertéow.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Odpowiedz udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 1.
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Pytanie nr 4:
dot. terminu na przedstawienie projektu technicznego i harmonogramu

W zwigzku z zapisami § 1 ust. 2 pkt 2 projektu umowy, zgodnie z ktérymi Wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia projektu lub wariantéw projektu technicznego proponowanego rozwigzania oraz
projektu jego/ich wdrozenia i harmonogramu w terminie 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy,
a takze biorgc pod uwage zapis § 2 ust. 2, zgodnie z ktérym Zamawiajgcy przekaze istotne dane do
realizacji umowy (w tym dostepy, dane tenanta) w ciggu 2 dni roboczych — zwracamy uwage, ze
w praktyce na opracowanie petnej dokumentacji projektowej pozostaje jedynie 1 dzien roboczy.
Majac na uwadze konieczno$¢ szczegdtowego zapoznania sie ze Srodowiskiem informatycznym
Zamawiajgcego, co ma kluczowe znaczenie dla prawidtowego przygotowania projektu technicznego
i harmonogramu wdrozenia, uprzejmie prosimy o wydtuzenie ww. terminu do 8 dni roboczych.
Umozliwi to rzetelne przygotowanie dokumentacji oraz zaproponowanie optymalnych i bezpiecznych
rozwigzan.

Zaproponowana zmiana pozwoli na spetnienie wymogow jakosciowych i terminowych oraz ograniczy
ryzyko wystgpienia btedéw wynikajgcych z niedostatecznego czasu na analize srodowiska oraz
projektowanie rozwigzan. Zachowanie zasady proporcjonalnosci oraz zapewnienie uczciwej
konkurencji wymaga, aby terminy byty realne i dostosowane do przedmiotu zamdwienia.

OdpowiedZ Zamawiajcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu zawartego w § 1 ust. 2 pkt 2 Zatgcznika nr 2 do
Zapytania Ofertowego — Projektowane postanowienia umowy, dalej ,PPU”.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze na tym etapie Wykonawca powinien jedynie przedstawic
mozliwe do zrealizowania scenariusze docelowego Srodowiska (przyktadowo: czy ma by¢ to instalacja
wytacznie chmurowa czy tez hybrydowa) oraz je poréwnac. Przekazywane informacje powinny rowniez
zawiera¢ w szczegdlnosci informacje dotyczgce rdznic w czasie wdrozenia, zasobach sprzetowych
potrzebnych do realizacji kazdego scenariusza oraz rekomendacje Wykonawcy co do zalecanego
sposobu realizacji przedmiotu umowy. Na podstawie tych danych Zamawiajgcy w terminie wskazanym
w § 2 ust. 6 PPU przekaze Wykonawcy decyzje co do wybranego scenariusza migracji. W ocenie
Zamawiajgcego wszystkie wyzej wymienione elementy ujete w § 1 ust. 2 pkt 2 PPU s3 niezalezne od
specyfiki Zamawiajgcego gdyz wynikaja z mozliwych do realizacji scenariuszy przewidzianych przez
producenta oprogramowania, a informacje zawarte w OPZ (w szczegdlnos$ci wskazana wolumetria
Srodowiska Zamawiajgcego) sq wystarczajgce dla wskazania ww. réznic pomiedzy proponowanymi
scenariuszami. Zaznaczy¢ trzeba rowniez, iz dane przedstawiane na tym etapie przez Wykonawce maja
umozliwi¢ Zamawiajagcemu wybér najodpowiedniejszego Srodowiska docelowego, a nie szczegdtowe
opisanie procesu wdrozenia.

Zamawiajgcy wskazuje réwniez, ze ww. informacje z uwagi na fakt iz opieraja sie o informacje
techniczne udostepniane przez producenta oprogramowania oraz przez Zamawiajgcego w OPZ,
W ocenie Zamawiajgcego, mogg byé przygotowane wczesniej lub zgodnie z terminami wskazanymi
w&§1 ust. 2 pkt 2 PPU. S3 one bowiem niezaleznie do przeprowadzanej analizy srodowiska
Zamawiajgcego, ktora to analiza postuzy do opracowania szczegdétowego projektu wdrozenia oraz
szczegdtowego harmonogramu wdrozenia w terminie ujetym w § 2 ust. 3 PPU.

Z uwagi na powyzsze watpliwosci Zamawiajgcy modyfikuje projekt umowy w zakresie: w § 1 ust. 2 pkt 2
PPU w nastepujacy sposdb:

byto:

,Zaproponowania modelu srodowiska pocztowego poprzez przedstawienie projektu lub wariantéw
projektu technicznego proponowanego rozwigzania oraz projektu jego/ich wdrozenia
i harmonogramu z uwzglednieniem zapiséw OPZ w terminie 3 dni roboczych od daty podpisania
Umowy,”
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jest:

,Zaproponowania modelu Srodowiska pocztowego, a w szczegdlnosci mozliwych wariantow realizacji
schematu technicznego proponowanych rozwigzan, informacji o specyfice ich wdrazania oraz
poréwnania czasu potrzebnego do ich realizacji uwzgledniajgcego zapisy OPZ w terminie 3 dni
roboczych od daty podpisania Umowy,”

w § 2 PPU dodaje sie ust. 6 o nastepujgcym brzmieniu: ,Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych od
dnia wskazanego w § 1 ust. 2 pkt 2 Umowy przekaze Wykonawcy decyzje dotyczaca realizowanego
wariantu Umowy.”

Pytanie nr 5:
dot. terminu rozpoczecia realizacji projektu

W zwigzku z okresem urlopowym oraz prowadzonymi réwnolegle projektami, zwracamy sie z uprzejma
prosbg o informacje, czy Zamawiajacy dopusci rozpoczecie realizacji projektu po dniu 15 lipca 2025 r.
Umozliwienie elastycznego terminu rozpoczecia realizacji zadania pozwoli na zapewnienie
odpowiednich zasobdéw osobowych i technicznych po stronie Wykonawcy, co ma bezposredni wptyw
na jakos¢ i terminowos¢ realizacji zamodwienia. Prosimy o dopuszczenie takiej mozliwosci, jezeli nie
wptynie to negatywnie na harmonogram zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie zgadza sie na przesuniecie rozpoczecia realizacji projektu po dniu 15 lipca 2025 r.

Pytanie nr 6:
dot. czasu na przygotowanie harmonogramu oraz trybu jego zatwierdzenia

W odniesieniu do § 2 ust. 3 projektu umowy — zgodnie z ktérym Wykonawca ma obowigzek
przygotowaé harmonogram realizacji prac w terminie 4 dni roboczych od dnia zawarcia umowy —
wskazujemy, ze zgodnie z § 2 ust. 2 istotne dane do realizacji zostang przekazane przez Zamawiajgcego
w ciggu 2 dni roboczych, co oznacza, ze Wykonawca ma w praktyce tylko 2 dni robocze na opracowanie
harmonogramu.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o wydtuzenie terminu na przygotowanie harmonogramu do 8 dni
roboczych, liczagc od dnia otrzymania kompletu istotnych danych od Zamawiajgcego. Dodatkowo,
uprzejmie prosimy o modyfikacje zapisu dotyczgcego akceptacji harmonogramu, tak aby uwagi
Zamawiajgcego nie byty automatycznie wigzace, lecz podlegaty uzgodnieniu z Wykonawca.
Harmonogram jest kluczowym dokumentem planistycznym, ktdéry powinien by¢ opracowany w sposéb
przemyslany i skonsultowany, a nie narzucony jednostronnie. Proponowana zmiana ma na celu
umozliwienie wypracowania optymalnego harmonogramu, uwzgledniajgcego zaréwno potrzeby
Zamawiajgcego, jak i realne mozliwosci wykonawcze.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce wydtuzenie terminu zawartego
w § 2 ust. 3 PPU na przygotowanie harmonogramu wdrozenia.

Zamawiajgcy wprowadza jednak zapisy spetniajgce oczekiwania Wykonawcy wyartykutowane
w niniejszym pytaniu. Dokonuje réwniez stosownej modyfikacji w zakresie procesu akceptacji
Harmonogramu.

Jednoczesnie Zamawiajacy dostrzega wydtuzenie sie procesu przedwdrozeniowego i dokonuje
modyfikacji terminu realizacji umowy ujetego w § 2 ust. 1 PPU w nastepujacy sposob:
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byto: ,Czynnosci wskazane w §1 ust. 1 pkt 1 zostang zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 35 dni
kalendarzowych liczonych od dnia zawarcia niniejszej Umowy, zgodnie z przedstawiong ofertg.”

jest: ,,Czynnosci wskazane w §1 ust. 1 pkt 1 zostang zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni

kalendarzowych liczonych od dnia zakoriczenia procedury opisanej w okre$lonegow § 2 ust. 6i 3.”

Natomiast § 2 ust. 3 PPU zostaje zmieniony w nastepujacy sposéb:

byto: ,Szczegdtowy harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy z podziatem na etapy realizacji, dalej
,Harmonogram” , sporzadzony zostanie przez Wykonawce w terminie do 4 dni roboczych (przez dni
robocze na potrzeby Umowy nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) od zawarcia Umowy, z zastrzezeniem dochowania terminu okreslonego
w § 2 ust. 1. Harmonogram podlega akceptacji przez Zamawiajgcego — uwagi Zamawiajgcego s dla
Wykonawcy wigzgce”

jest: ,Szczegdtowy harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy z podziatem na etapy realizacji, dalej
,Harmonogram” , sporzadzony zostanie przez Wykonawce w terminie do 5 dni roboczych (przez dni
robocze na potrzeby Umowy nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) od decyzji Zamawiajgcego dotyczacej realizowanego wariantu Umowy
wskazang w ust. 6. Akceptacja Harmonogramu bedzie przebiegata zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1) Zamawiajacy w terminie 1 dnia roboczego od otrzymania Harmonogramu zaakceptuje go lub
whniesie uwagi do jego zakresu;

2) Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag przedstawi
Zamawiajgcemu Harmonogram uwzgledniajacy zgtoszone uwagi lub wskaze uzasadnienie
odmowy ich uwzglednienia;

3) po ponownym przekazaniu Harmonogramu Zamawiajgcemu, pkt 1 stosuje sie odpowiednio
z tym zastrzezeniem, ze uwagi Zamawiajgcego sg dla Wykonawcy wigzace — w takim przypadku
Wykonawca jest zobowigzany w terminie do 2dni roboczych przedstawi¢ Harmonogram
uwzgledniajgcy uwagi Zamawiajgcego, a w przypadku naruszenia tego obowigzku Harmonogram
zostanie opracowany przez Zamawiajacego z uwzglednieniem zgtoszonych uwag i jest on
wigzacy dla Stron.

Pytanie nr 7:
dot. gwarancji nieprzerwanego dziatania systemu

W odniesieniu do § 10 ust. 1 projektu umowy, w ktdrym przewidziano obowigzek udzielenia gwarancji
na nieprzerwane dziatanie systemu, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie zapisu i wytgczenie z zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy ewentualnych przerw w dostepnosci ustug wynikajacych z awarii po
stronie dostawcy chmurowego — firmy Microsoft (Microsoft 365).

Microsoft 365 to ustuga Swiadczona przez zewnetrznego dostawce (Microsoft), a ewentualne
zaktdcenia dziatania systemu wynikajgce z problemdéw technicznych w infrastrukturze Microsoft
pozostajg poza zakresem odpowiedzialnosci Wykonawcy. Udzielenie gwarancji na nieprzerwane
dziatanie systemu w takim zakresie narusza zasade proporcjonalnosci i naktada na Wykonawce
odpowiedzialno$¢ za zdarzenia, na ktére nie ma on zadnego wptywu. Proponujemy zatem, by zapis ten
zostat uzupetniony o wytaczenie odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ systemu wynikajgca z awarii po
stronie dostawcy ustug chmurowych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
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Zamawiajgcy przychyla sie do prosby Wykonawcy o doprecyzowanie zapisow § 10 ust. 1 PPU
i uwzglednienie braku odpowiedzialnosci Wykonawcy za awarie wynikajgce z wadliwego dziatania
ustugi Microsoft 365.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy w § 10 ust 1 PPU wprowadza zmiane tresci postanowienia
W hastepujacy sposdb:

byto:

,Wykonawca udziela 90 dniowej gwarancji na prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane dziatanie
Przedmiotu Umowy. Okres gwarancji liczony bedzie od daty podpisania bez zastrzezern Protokotu
Odbioru. Dokument gwarancyjny zostanie dostarczony Zamawiajagcemu w momencie podpisania
Protokotu Odbioru.”

Jest:

,Wykonawca udziela 90 dniowej gwarancji na prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane dziatanie
Przedmiotu Umowy. Okres gwarancji liczony bedzie od daty podpisania bez zastrzezen Protokotu
Odbioru. Dokument gwarancyjny zostanie dostarczony Zamawiajagcemu w momencie podpisania
Protokotu Odbioru. Wykonawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu wynikte z
problemdw technicznych po stronie platformy Microsoft 365.”

Ponadto, Zamawiajgcy wykresla ust. 2 w § 10 PPU i nadaje kolejno prawidtowg numeracje pozostatym
ustepom tego paragrafu.

Pytanie nr 8
dot. przesuniecia terminu sktadania ofert

Majac na uwadze, ze termin sktadania ofert uptywa w dniu jutrzejszym, a Zamawiajacy do chwili
obecnej nie udzielit odpowiedzi na wczesdniej przestane pytania, uprzejmie wnosimy o przesuniecie
terminu sktadania ofert o minimum 5 dni roboczych od dnia publikacji odpowiedzi na pytania
Wykonawcoéw.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy pismem z dnia 06.06.2025 r. przedtuzyt termin sktadania ofert i nie wyraza zgody na
kolejng zmiane w tym zakresie.

Ponadto, Zamawiajgcy wprowadza nastepujgce zmiany w § 7 PPU:

1) wust. 2 w pkt. 1 dodaje po stowie ,,niedotrzymania” wyrazenie ,przez Wykonawce”;

2) dodaje pkt 2 w ust. 2 o nastepujacej tresci: ,niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania
Umowy, okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 2 lub § 2 ust. 3 lub § 2 ust. 3 pkt 2 — w wysokosci 0,2 %
facznego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki”;

3) zmiane numeracji dotychczasowego pkt. 2 na pkt 3 i odpowiednio zmiane numeracji kolejnych
punktow tego ustepu.

4) ust. 3 w pkt. 1 otrzymuje brzmienie: ,zwtoka Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy,
wskazanegow § 2 ust. 1 lub § 1 ust. 2 pkt 2 lub § 2 ust. 3 lub § 2 ust. 3 pkt 2 przekroczy 7 dni”.

Zamawiajgcy przekazuje tekst jednolity Zatacznika nr 2 do Zapytania ofertowego — Projektowane
postanowienia umowy po zmianach.
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W pozostatym zakresie tres¢ Zapytania ofertowego oraz zatgcznikdw pozostaje bez zmian.

Dyrektor Generalny
Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego
Marcin Waéjtowicz
/podpisano elektronicznie/

Zatgczniki:

1. Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego — Projektowane postanowienia umowy po zmianach.
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