S-I.431.10.7.2025.KN
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 23-25.06.2025 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) P. Karolinę Nawara – starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej 
i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 1 Wojewody Podkarpackiego z dnia 13.06.2025 r. 
zn. S-I.431.10.7.2025.KN, kierownika zespołu kontrolnego,
2) P. Urszulę Klimkiewicz – inspektora wojewódzkiego w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 2 Wojewody Podkarpackiego z dnia 13.06.2025 r. zn. S-I.431.10.7.2025.KN.
Celem kontroli była analiza i ocena:

realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej wykonywanych przez powiatowe centrum pomocy rodzinie.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 
(t.j. Dz.U.2024.1673).

2) Rządowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 (M.P.2023.1232).

3) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób zatrudnionych w tych ośrodkach (Dz.U.2023.1158).

4) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (Dz.U.2023.1163).

5) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2023 r. 
w sprawie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób prowadzących te programy (Dz.U.2023.1166).

6) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie wzoru zaświadczenia o zgłoszeniu się do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wzoru zaświadczenia o ukończeniu tych programów, a także wzorów pouczeń w związku 
z uczestnictwem osób stosujących przemoc domową w tych programach (Dz.U.2023.1164).

7) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz.U.2024.1283).

8) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej (Dz.U.2023.1165).

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy
ul. Parkowa 28, 39-200 Dębica
tel. 14/680 31 21, e-mail: sekretariat@pcprpowiatdebicki.pl
Dane osoby kierującej kontrolowaną jednostką:

Pan Piotr Niedbalec – Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Dębicy.
Pan Piotr Niedbalec został zatrudniony na stanowisko Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy z dniem 9 marca 2015 r., na podstawie Uchwały 
Nr 31/2015 Zarządu Powiatu Dębickiego z dnia 4 marca 2015 r. w sprawie zatrudnienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy (akta kontroli str. 1-2). Posiada kwalifikacje wymagane dla osoby zajmującej ww. stanowisko, zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy społecznej (akta kontroli str. 3-9).
Okres objęty kontrolą: od dnia 1 stycznia 2025 r. (do daty kontroli).
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.

Wpis do Książki Kontroli: dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 1.
Podczas kontroli informacji udzielała: 
Pani Halina Głowacka – Zastępca Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Dębicy.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych: 
Kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionych dokumentów w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy, ul. Parkowa 28, 39-200 Dębica. 
Ponadto dokonano oględzin Ośrodka Interwencji Kryzysowej, które znajduje się 
w Dębicy przy ul. Gawrzyłowskiej 31.
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR, Centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy,
2) OIK - Ośrodek Interwencji Kryzysowej,
3) PKE - program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową,

4) PPT - program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc domową.

Obszar 1. 

Informacje ogólne.
1.1. Informacje ogólne/Ustalenia kontroli.
Sprawy związane z przeciwdziałaniem przemocy domowej, dotyczące mieszkańców Powiatu Dębickiego, kierowane są do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Dębicy. Jednostka pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30. 
W strukturze organizacyjnej PCPR pozostaje Ośrodek Interwencji Kryzysowej zabezpieczający w sytuacjach uzasadnionych schronienia dla osób pozostających w kryzysie.
1.1.a. Dokumenty stanowiące podstawę utworzenia i funkcjonowania PCPR.

Uchwała Nr III/13/99 Rady Powiatu Dębickiego z dnia 10 lutego 1999 r. w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy (akta kontroli str. 9a).

1.1.b. Dokumenty PCPR oraz zapisy w nich zawarte, dotyczące kontrolowanego zakresu.

Z analizy Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy, przyjętego Uchwałą nr VII.56.2015 Rady Powiatu Dębickiego z dnia 22 czerwca 2015 r. w sprawie nadania Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy wynika, że Centrum działa na podstawie przepisów prawa, w tym m. in. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Rozdz. I, § 1). Ponadto, jak wynika z treści Rozdz. II, § 5, ust. 1, ppkt 1, 39, 40  ww. dokumentu, zadania Centrum obejmują w szczególności m. in.: prowadzenie specjalistycznego poradnictwa; opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie; pomoc osobom dotkniętym przemocą w rodzinie poprzez wsparcie indywidualne, pokierowanie do specjalistycznego ośrodka wsparcia lub ośrodka interwencji kryzysowej, bądź wszczęcie procedur przewidzianych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (akta kontroli str. 10-17).
W odniesieniu do powyższego ustalono, że używane w treści Statutu nazewnictwo ,,przemocy w rodzinie” nie odpowiada obowiązującej obecnie terminologii, wynikającej z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, a powołana ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie obecnie nie obowiązuje.
Z kolei w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Dębicy, przyjętym Uchwałą Nr 592/2022 Zarządu Powiatu Dębickiego z dnia 
20 stycznia 2022 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy wyartykułowano informacje nt. realizacji poszczególnych zadań z obszaru przeciwdziałania przemocy domowej w treści:

a) § 12, pkt 3, w którym zawarto informację, że do obowiązków stanowisk ds. przeciwdziałania przemocy realizowanych przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej należy:

1) udzielanie szybkiej i doraźnej pomocy (pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, pedagogicznej i wsparcia ) osobom znajdującym się w sytuacji kryzysowej
2) prowadzenie poradnictwa prawnego
3) organizacja grup wsparcia, grup psychoedukacyjnych
4) konsultacje dla osób uzależnionych i współuzależnionych
5) pomoc osobom i rodzinom znajdującym się w kryzysie w odzyskaniu równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie
6) zabezpieczenie osobom bezpiecznego schronienia w nagłych sytuacjach kryzysowych przez krótki okres czasu poprzez zapewnienie całodobowego schronienia w hostelu
7) pomoc osobom stosującym przemoc domową w rodzinie w zaprzestaniu przemocy i radzeniu sobie z emocjami bez stosowania agresji poprzez realizację programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową.
Ponadto treść § 12, pkt 1 i 2 Regulaminu wskazuje na nieadekwatne do stanu faktycznego zapisy dotyczące kierowania pracą w Ośrodku Interwencji Kryzysowej przez kierownika działu i wskazanie jego zakresu obowiązków. Z informacji przekazanych podczas czynności kontrolnych przez Zastępcę Dyrektora PCPR wynika, że to Dyrektor PCPR kieruje pracami Ośrodka. 
Akta kontroli str. 18-35, 36-41.
Ponadto jednostka posiada dokument regulujący działalność i funkcjonowanie Ośrodka Interwencji Kryzysowej, pozostającego w strukturach PCPR tj. „Regulamin funkcjonowania Ośrodka Interwencji Kryzysowej” działającego w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy oraz Instrukcji obejmującej zasady przeprowadzania i rozliczania inwentaryzacji aktywów i pasywów” wraz z załącznikami m.in.: PROCEDURA DOTYCZĄCA FUNKCJONOWANIA TELEFONU INTERWENCYJNEGO, PROCEDURAPRZYJĘCIA DO OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W DĘBICY, PROCEDURA ODWIEDZIN W OŚRODKU INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W DĘBICY, PROCEDURA ODWIEDZIN DZIECI KLIENTA PRZEZ OSOBĘ PODEJRZANA O STOSOWANIE PRZEMOCY, PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA U KLIENTA OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJW DĘBICY SPOŻYCIA ALKOHOLU LUB INNYCH ŚRODKÓW ODURZAJĄCYCH, PROCEDURA WEJŚCIA PRACOWNIKA OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ DO MIESZKANIA BEZ WIEDZY KLIENTA OŚRODKA, PROCEDURA BEZPIECZEŃSTWA W PRZYPADKU PRÓB SAMOBÓJCZYCH/SAMOBÓJSTWA KLIENTÓW OIK, PROCEDURA BEZPIECZEŃSTWA W PRZYPADKU NIESZCZĘŚLIWEGO WYPADKU KLIENTA OIK.

 (Akta kontroli str. 42-88).
Dokumentacja dotycząca funkcjonowania OIK została szczegółowo opisana w Obszarze 5 niniejszego protokołu. 
1.2. Liczba osób zajmujących się w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie problematyką przeciwdziałania przemocy domowej.

Zagadnieniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy zajmuje się Dyrektor, Zastępca Dyrektora oraz dwóch pracowników. 

Pan Piotr Niedbalec z dniem 9 marca 2015 r. został zatrudniony na stanowisko Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy, w pełnym wymiarze czasu pracy, na podstawie umowy o pracę, zgodnie z § 1 Uchwały Nr 31/2015 Zarządu Powiatu Dębickiego z dnia 4 marca 2015 r. w sprawie zatrudnienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy. Posiada on studia wyższe magisterskie na kierunku pedagogika w specjalności pedagogika resocjalizacyjna oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy społecznej. Posiada również szkolenia z obszaru przeciwdziałania przemocy, w tym m.in.: 

- Szkolenie dla członków Zespołów Interdyscyplinarnych,
- Najnowsze zmiany w systemie przeciwdziałania przemocy – ustawa z dnia 13 stycznia 2023 r.,

- Współpraca w ramach Zespołów Interdyscyplinarnych w celu usamodzielnienia osób doświadczających przemocy.

Do obowiązków ww. osoby należy m.in. nadzór nad zadaniami z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej.

Pani Halina Głowacka, zatrudniona na stanowisku Zastępcy Dyrektora. Posiada ona wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku zdrowie publiczne w specjalności organizacja i zarządzanie w ochronie zdrowia. Posiada specjalizacje z zakresu organizacji pomocy społecznej. Ukończyła studia podyplomowe w zakresie Terapeuty rodzinnego/ Poradnictwa rodzinnego i psychologiczno-pedagogicznego (profilaktyki i terapii systemów rodzinnych) oraz studia podyplomowe z Pomocy psychologicznej i interwencji kryzysowej. Posiada ona szkolenia z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, w tym m.in.:
- 50-godzinne szkolenie z zakresu pracy ze sprawcami przemocy z wykorzystaniem elementów metody z DULUTH,

- Najnowsze zmiany w systemie przeciwdziałania przemocy - ustawa z dnia 13 stycznia 2023 r.,

- Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie w ramach projektu: Nie daj się wypalić jak FENIKS,

- Zastosowanie TSR w pracy z osobami doświadczającymi stanów depresyjnych- dzieci, młodzież, dorośli - profilaktyka, pomoc,

- Trening umiejętności kontaktu bez przemocy i zastępowania agresji,

- Problematyka interwencji kryzysowej w rodzinie,

- Trening umiejętności prowadzenia mediacji rodzinnych,

- Trening przeciwdziałania przemocy i profilaktyka uzależnień.

Pani Agata Czarnik jest zatrudniona na stanowisku specjalista pracy z rodziną. Posiada ona studia wyższe magisterskie na kierunku pedagogika w specjalności pedagogika resocjalizacyjna oraz studia podyplomowe w zakresie prawa dowodowego. Posiada również liczne szkolenia z obszaru przeciwdziałania przemocy, w tym m.in.: 

- 50-godzinne szkolenie z zakresu pracy ze sprawcami przemocy z wykorzystaniem elementów metody z DULUTH,

- Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie w ramach projektu: Nie daj się wypalić jak FENIKS,

- Trening umiejętności kontaktu bez przemocy i zastępowania agresji,

- Problematyka interwencji kryzysowej w rodzinie,

- Trening umiejętności prowadzenia mediacji rodzinnych,

- Trening przeciwdziałania przemocy i profilaktyka uzależnień,

- Profilaktyka uzależnień i zachowań ryzykownych młodzieży.

Pani Anna Mądro jest również zatrudniona na stanowisku specjalista pracy z rodziną. Ukończyła studia magisterskie na kierunku pedagogika w specjalności pedagogika resocjalizacyjna. 

Do obowiązków ww. osób należy m.in.:
- opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej,

- opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową,

- zapewnienie osobom doznającym przemocy domowej miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej,

- opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową,

- opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową,

- wydawanie zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych oraz o ich ukończeniu.

Wykaz pracowników i dokumentacja dotycząca ww. osób wraz z opisem posiadanych przez nich kwalifikacji, posiadanych szkoleń specjalistycznych, stażu pracy i in. zawarto w aktach kontroli str. 3-9, 89-126.
W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono, że osoby zajmujące się 
w kontrolowanej jednostce działaniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej spełniają wymagania określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 25 października 
2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.

1.3. Zakres działalności ww. jednostki w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.

Na podstawie dokonanej analizy dokumentacji oraz informacji sporządzonej przez Zastępcę Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 127-136) ustalono, że do zadań działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej należy:

- opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej,

- opracowanie i realizacja programów służącym działaniom profilaktycznych mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową,
- zapewnianie osobom doznającym przemocy domowej miejsc w ośrodkach wsparcia,

- zapewnienie osobom doznającym przemocy domowej miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej,

- opracowywanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową,

- opracowywanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową,

- wydawanie zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych oraz o ich ukończeniu.
Ponadto w ramach działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy  świadczona jest bezpłatna specjalistyczna pomoc dla osób znajdujących się w kryzysie, w tym dla osób doznających przemocy domowej i stosujących przemoc. Otrzymują w ośrodku pomoc psychologiczną, prawną a także wsparcie terapeutyczne. 

Kontrolowana jednostka posiada opracowane ,,Sprawozdanie z realizacji Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Dębickim na lata 2023-2026 za rok 2024”, w przedmiotowym dokumencie zawarto informacje z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, realizowane przez PCPR stanowiące akta kontroli str. 137-170, treść została szczegółowo opisana w Obszarze 2 niniejszego protokołu. 

W odniesieniu do opisanego zakresu nie formułuje się uwag.
Obszar 2.
Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
2.1. Opracowanie powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej.

Powiat Dębicki posiada opracowany Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej w Powiecie Dębickim na Lata 2025-2030, przyjęty Uchwałą Nr X.86.2025 Rady Powiatu Dębickiego z dnia 28 marca 2025 r. w sprawie przyjęcia Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej w Powiecie Dębickim na lata 2025-2030 (akta kontroli str. 171-204).
Program zawiera w swojej treści: wprowadzenie, podstawy prawne, charakterystykę i diagnozę zjawiska przemocy domowej w Powiecie Dębickim, analizę SWOT, cele i kierunki działań, miejsce i czas realizacji programu, określenie adresatów programu, wskazanie realizatorów i współrealizatorów programu, zakładane efekty realizacji programu, źródła finansowania programu, monitoring, ewaluacja i sprawozdawczość.
Po dokonaniu analizy merytorycznej ww. programu ustala się następujące uwagi odnoszące się do jego treści:

1) W przypadkach gdzie jest to możliwe brak doprecyzowania terminów realizacji poszczególnych zadań.

2) Do poszczególnych zadań brak przypisania realizatora (w treści programu wskazywano jedynie na „koordynatora” i „partnerów”). Jako źródło prowadzenia działań monitorujących wskazano na dane pozyskane od realizatorów i współrealizatorów Programu, co jest sprzeczne z treścią przedmiotowego dokumentu. W programie wskazano jedynie na „koordynatora” i „partnerów realizacji programu” - nie wskazano natomiast realizatora.

3) Brak wskazania na termin monitorowania i ewaluacji z realizacji Programu.
2.2. Realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej.

Ze względu na interdyscyplinarny charakter Programu oraz szerokie spektrum celów i zadań zaplanowanych na poziomie ogólnym, umożliwiającym dostosowanie podejmowanych działań do potrzeb, Program realizowany jest w formie pracy ciągłej, przez cały okres obowiązywania, tj. w latach 2025-2030. 
Kontrolowana jednostka posiada opracowane w roku bieżącym ,,Sprawozdanie z realizacji Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Dębickim na lata 2023-2026 za rok 2024”, stanowiące akta kontroli str. 137-170.
Z informacji przygotowanej przez Zastępcę Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 127-136) wynika, iż od 1 stycznia do daty kontroli Powiat Dębicki zrealizował m.in. następujące działania wynikające z ww. Programu:

· funkcjonowanie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie - Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Dębicy- udzielanie wsparcia 108 osobom doznającym przemocy,

· zapewnienie osobom doznającym przemocy schronienia w hostelu - w bieżącym roku nie było osób korzystających ze schronienia w hostelu,

· prowadzenie specjalistycznego poradnictwa: prawnego, psychologicznego - udzielono 95 porad prawnych i 52 porady psychologiczne,

· prowadzenie grupowych form wsparcia - istnieje możliwość zorganizowania grup wsparcia, w bieżącym roku nie było zainteresowanych  taką formą pomocy,

· opracowanie i realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową – ukończono I edycję programu, do której zgłosiło się 15 uczestników, na II edycję zgłosiło się do dnia kontroli 12 osób,

· udzielanie specjalistycznej pomocy i wsparcia osobom stosującym przemoc - w tym roku udzielono 30 porad osobom stosujących przemoc,

· organizacja zajęcia profilaktyczne dla młodzieży w szkołach ponadpodstawowych- 
w bieżącym roku odbyło się 7 spotkań. Zajęcia odbywały się w formie: prelekcji i pogadanek w obszarze przemocy rówieśniczej, przemocy domowej jak również uzależnieniom behawioralnym. Zajęcia te były realizowane przez specjalistów na co dzień pracujących w obszarze przeciwdziałania przemocy tj. psychologa, specjalista pracy z rodziną lub pedagoga, specjalistę psychoterapii uzależnień specjalistę w zakresie pomagania ofiarom przemocy domowej (akta kontroli str. 205-231).

W odniesieniu do realizacji powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej nie formułuje się uwag.
Obszar 3.

Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Z pozyskanych na dzień kontroli informacji wynika, że Powiat Dębicki posiada Program działań profilaktycznych w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową w powiecie dębickim na lata 2025-2030, przyjęty Uchwałą nr X.83.2025 Rady Powiatu Dębickiego z dnia 28 marca 2025 r. w sprawie przyjęcia Programu Działań Profilaktycznych w Zakresie Promowania i Wdrożenia Prawidłowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci w Rodzinach Zagrożonych Przemocą Domową w Powiecie Dębickim na lata 2025-2030 (akta kontroli str.232-253).

Zakres merytoryczny ww. dokumentu obejmuje m.in.:

· wstęp,
· podstawy prawne w zakresie opracowania i realizacji programu,
· profilaktyka jako skuteczny element przeciwdziałania przemocy domowej (specyfika przemocy domowej, przemoc domowa wobec dziecka, profilaktyka jako element zapobiegawczy przemocy domowej),
· diagnoza zjawiska przemocy domowej w powiecie dębickim,
· założenia programu (cele programu, planowane działania w ramach realizacji programu, miejsce i czas realizacji programu, adresaci programu, realizatorzy i instytucje wspierające, zakładane efekty realizacji programu, źródła finansowania, monitoring, ewaluacja i sprawozdawczość programu),
· zakończenie.

Celem głównym Programu jest podejmowanie działań profilaktycznych mających na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci zagrożonych przemocą domową. Ma to zminimalizować zjawisko, pokazać alternatywne formy okazywania emocji dostępne zamiast przemocy.

Ze względu na interdyscyplinarny charakter Programu oraz szerokie spektrum celów i zadań zaplanowanych na poziomie ogólnym, umożliwiającym dostosowywanie podejmowanych działań do potrzeb, Program realizowany jest w formie pracy ciągłej, przez cały okres obowiązywania, tj. w latach 2025-2030. Do dnia kontroli w ramach realizacji Programu zorganizowano 7 zajęć edukacyjno-profilaktycznych dla dzieci i młodzieży w formie: prelekcji i pogadanek w obszarze przemocy rówieśniczej, przemocy domowej jak również uzależnieniom behawioralnym. Zajęcia te były realizowane przez specjalistów na co dzień pracujących w obszarze przeciwdziałania przemocy tj. psychologa, specjalista pracy z rodziną lub pedagoga, specjalistę psychoterapii uzależnień specjalistę w zakresie pomagania ofiarom przemocy domowej (akta kontroli str. 205-231).
Po dokonaniu analizy merytorycznej programu stwierdzono w jego treści nieprawidłowości odnoszące się do:

· brak wskazania na formy, metody sprawozdawczości z realizacji programu,

· brak określenia terminu ewaluacji,

· w przypadku gdzie jest to możliwe brak doprecyzowania terminów realizacji poszczególnych zadań oraz realizatorów poszczególnych zadań,

· nieprawidłowa nazwa Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej (…), w treści pkt 8 wskazano na „Program Przeciwdziałania (…) Ofiar Przemocy (…)”.
Obszar 4.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach wsparcia 
(art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Jak ustalono w trakcie kontroli, Powiat Dębicki nie posiada na swoim terenie odrębnej jednostki - ośrodka wsparcia, który udzielałby pomocy osobom uwikłanym w problem przemocy domowej. Z informacji przygotowanej przez Zastępcę Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 127-136, 254) wynika, iż potrzeby mieszkańców powiatu w opisanym zakresie zabezpiecza Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy, w ramach działalności bieżącej, a także w ramach funkcjonowania Ośrodka Interwencji Kryzysowej pozostającego w strukturze organizacyjnej PCPR. W ramach Ośrodka Interwencji Kryzysowej funkcjonuje hostel (12 miejsc). Udzielanie schronienia odbywa się nieodpłatnie. Osobom tam przebywającym udzielane jest wsparcie psychologiczne i prawne. W 2025 r. (do czasu kontroli) nikt nie korzystał z hostelu.
Przyjęto do wiadomości wyjaśnienia, o których mowa powyżej.
Obszar 5.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

5.1. Informacje na temat działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej.
W strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy funkcjonuje Ośrodek Interwencji Kryzysowej. Ośrodek Interwencji Kryzysowej jako jednostka budżetowa został powołany Uchwałą Nr III/25/06 Rady Powiatu Dębickiego z dnia 28 grudnia 2006 roku w sprawie utworzenia Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Dębicy. Następnie zlikwidowano Ośrodek jako samodzielną placówkę Uchwałą nr XXXVIII.290.2021 Rady Powiatu Dębickiego z dnia 30 grudnia 2021 w sprawie likwidacji jednostki budżetowej – Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Dębicy i zgodnie z § 2 pkt 3 ww. Uchwały „zadania wykonywane dotychczas przez Ośrodek przejmuje do wykonania Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy” (akta kontroli str. 255-257).
Dnia 20 stycznia 2022 r. przyjęto Uchwałę Nr 592/2022 Zarządu Powiatu Dębickiego w sprawie przyjęcia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy, w której znajdują się zapisy dot. OIK m.in.:
a) § 1, pkt 10 W skład Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy, zwanego dalej „Centrum”, wchodzą (…) Ośrodek Interwencji Kryzysowej,
b) § 2, pkt 10 Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie bezpośrednio nadzoruje pracę (…) Ośrodka Interwencji Kryzysowej,
c) § 12, pkt 1 Pracą w Ośrodku Interwencji Kryzysowej kieruje kierownik działu,
d) § 12, pkt 2 Do obowiązków kierownika Ośrodka Interwencji Kryzysowej należy w szczególności (…),
e) § 12, pkt 3 Do obowiązków stanowisk ds. przeciwdziałania przemocy realizowanych przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej należy (…),
f) § 12, pkt 4 W ramach Ośrodka Interwencji Kryzysowej działa Zespół Interwencyjny (…),
g) § 12, pkt 8 Przy znakowaniu spraw Ośrodek Interwencji Kryzysowej używa symbolu OIK.
Dokumentacja dotycząca Regulaminu oraz stwierdzone nieprawidłowości w tym zakresie zostały szczegółowo opisane w Obszarze 1 niniejszego protokołu. 

Ponadto kontrolowana jednostka posiada wewnętrzną dokumentację regulującą działalność i funkcjonowanie Ośrodka. Jest to Zarządzenie Nr 15/2023 z dnia 21.12.2023 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w sprawie wprowadzenia „Regulaminu funkcjonowania Ośrodka Interwencji Kryzysowej” działającego w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy oraz Instrukcji obejmującej zasady przeprowadzania i rozliczania inwentaryzacji aktywów i pasywów, w którym znajdują się zapisy dot. OIK: postanowienia ogólne, zadania i cele Ośrodka Interwencji Kryzysowej, Przyjęcie i pobyt w OIK, Prawa i obowiązki klientów Ośrodka, Postanowienia uzupełniające oraz procedury: PROCEDURA DOTYCZĄCA FUNKCJONOWANIA TELEFONU INTERWENCYJNEGO, PROCEDURA PRZYJĘCIA DO OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W DĘBICY, PROCEDURA ODWIEDZIN W OŚRODKU INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W DĘBICY, PROCEDURA ODWIEDZIN DZIECI KLIENTA PRZEZ OSOBĘ PODEJRZANA O STOSOWANIE PRZEMOCY, PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA U KLIENTA OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W DĘBICY SPOŻYCIA ALKOHOLU LUB INNYCH ŚRODKÓW ODURZAJĄCYCH, PROCEDURA WEJŚCIA PRACOWNIKA OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ DO MIESZKANIA BEZ WIEDZY KLIENTA OŚRODKA, PROCEDURA BEZPIECZEŃSTWA W PRZYPADKU PRÓB SAMOBÓJCZYCH/SAMOBÓJSTWA KLIENTÓW OIK, PROCEDURA BEZPIECZEŃSTWA W PRZYPADKU NIESZCZĘŚLIWEGO WYPADKU KLIENTA OIK (akta kontroli str. 42-88).
Na podstawie informacji przedłożonej przez Zastępcę Dyrektora PCPR (akt kontroli str. 36-41) ustalono, że beneficjenci przyjmowani są od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30 (specjalista pracy z rodziną). Główny specjalista- pedagog, psychoterapeuta pracuje od poniedziałku do piątku w godz. od 7.30 do 14.30. Ponadto psycholog udziela pomocy i wsparcia w poniedziałki i piątki od 11.30 do 15.30 oraz czwartki od 13.30 do 15.30. Natomiast poradnictwo prawne jest świadczone w czwartki i piątki od godz. 11.30 do 15.30.
5.2. Opis warunków lokalowych, jakimi dysponuje OIK oraz wyposażenia OIK.

Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy mieści się w odrębnym budynku zlokalizowanym w Dębicy przy ul. Gawrzyłowskiej 31 wraz z własnym parkingiem.

Budynek i parking są ogrodzone. Wejście do budynku jest po schodach i nad wejściem znajduje się czytelna tabliczka „Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Dębicy” oraz tabliczka boczna z godzinami pracy tj. 7.30-15.30 od poniedziałku do piątku. Przy drzwiach jest domofon, skrzynka pocztowa i kwiaty. Budynek składa się z dwóch kondygnacji i piwnicy.

W środku budynku przy drzwiach wejściowych znajduje się tablica informacyjna, na której są ważne informacje oraz ulotki i plakaty.

Na parterze znajdują się pomieszczenia biurowe - pokoje do pracy z klientem oraz pomieszczenia socjalne - kuchnia i toaleta. Każde pomieszczenie jest ponumerowane.
Pokój nr 1 wyposażony jest w: 4 fotele, stolik, szafkę pod telewizor i TV, szafy, biblioteczkę z książkami, zegar, kwiaty, wieszak na ubrania, kanapę z poduszkami.

Pokój nr 2 na wyposażeniu którego znajdują się 3 duże podwójne szafy zamykane na klucz, krzesła, tablica flipchart, biurko z krzesłami, tablica ścienna, drukarka, lampka, szafka na dokumenty, kalendarz, zegar, gaśnica, harmonogram zajęć a na podłodze jest wykładzina.
W pokoju nr 3 znajduje się urządzenie wielofunkcyjne (ksero, skaner), szafka, telefon, biurko z fotelem, komputer, laptop, głośnik do komputera, obraz, lustro z półeczką, kwiaty, stolik z dwoma fotelami, tablica informacyjna i kalendarz, duża podwójna szafa, 3 szafki podwójne połówki zamykane na klucz, nad którymi znajduje się duże lustro, w oknach znajdują się firanki a podłoga wyłożona jest wykładziną. 

Toaleta (nr 5) jest wyposażona w dwie umywalki nad którymi jest lustro, dozownik do mydła, ręczniki papierowe, kosz na śmieci, mop i miotła z wiaderkiem, suszarka do rąk, szafka, miska, WC i szczotka do WC, kosz na śmieci, kaloryfer, kwiaty i odświeżacze powietrza, kaloryfer na ręczniki, bojler, szafka zamykana.
Kuchnia (nr 4) posiada kosz na śmieci, kuchenkę gazową z 4 palnikami, okap, czajnik elektryczny, szafki dolne i górne, mikrofalówkę, lodówka z zamrażarką, stół z 4 krzesłami, zegar, lampa, zlew z ociekaczem, ręczniki papierowe, płyn do mycia naczyń i płyn do czyszczenia, w oknach wiszą firanki.

Korytarzu wyłożony jest dywanem a na ścianach są zawieszone obrazy i informacje.

Na pierwszym piętrze są trzy pokoje hostelowe. W każdym pokoju istnieje możliwość zakwaterowania po 4 osoby i wyposażony jest w kołdry, poduszki, pościele wg. potrzeb. Wszystkie pokoje są ponumerowane, zamykane na klucz i łączy je wspólny korytarz, który wyłożony jest dywanem.

Pokój nr 3 wyposażony jest w dwie wersalki, dwa fotele, stół z 6 krzesłami, 4 podwójne duże szafy, biblioteczkę z 3 szufladami, dywan i zegar.

Kolejny pokój (nr 2) na jego wyposażeniu jest łóżeczko dziecięce, wieszak na ubrania, zegar, 4 tapczany, stolik z 4 fotelami, obraz, trzy duże podwójne szafy z drzwiami przesuwnymi. 


Pokój nr 1 jest wyposażony w dużą podwójną szafę, szafę pojedynczą z dolną szufladą, obraz, dwie podwójne wersalki, szafka pod telewizor i TV, stół z 4 krzesłami, duża narożna szafa z 4 drzwiami, szafka nad wersalką, na podłodze jest dywan a w oknach wiszą firanki.
Łazienka (nr 5) jest wyposażona w dwie umywalki nad którymi wisi lustro, ręczniki papierowe, mydło, półkę, szafkę zamykaną, środki czystości, dwie oddzielne toalety-WC, w których jest papier toaletowy  i szczotka do WC, 2 kabiny prysznicowe, wiadro z mopem, kosz na pranie, suszarkę na pranie i wieszak na ręczniki.
Kuchnia jest wyposażona w lodówkę z zamrażarką, stolik z dwoma taboretami, zlew z ociekaczem, 2 palniki elektryczne, czajnik elektryczny, szafki górne i dolne, niezbędne naczynia, garnku, sztućce, talerze itp.

Na klatce schodowej obok wejścia do pokoi jest szafka na buty oraz tablica informacyjna.
Piwnica składa się z 3 pomieszczeń: 2 pomieszczenia gospodarcze i łazienka – pralnia. Pralnia jest ogólnodostępna i znajduje się w niej wanna gospodarcza, suszarka na pranie, pralko-suszarka, zlew, półka ze środkami czystości. W pomieszczeniach gospodarczych są przechowywane dodatkowe meble, drabiny, wiatrak i środki czystości.
Budynek posiada wyjście ewakuacyjne. Obiekt jest chroniony przez firmę Błysk, której kamery obejmują zasięgiem ośrodek.

Powyższy opis sporządzono na podstawie informacji przedstawionej przez Zastępcę Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 36-41), oględzin pomieszczeń należących do Ośrodka 
i sporządzonego protokołu oględzin (akta kontroli str. 258-261).
W odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.
5.3. Opis działań prowadzonych przez OIK w 2025 r.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Zastępcę Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 36-41) w roku 2025 (do daty kontroli) w hostelu OIK nikomu nie udzielono schronienia.
W 2025 r. (do daty kontroli) z pomocy OIK skorzystało ogółem 100 osób w tym: 70 kobiet i 30 mężczyzn. Zostały im udzielone porady prawne i psychologiczne. W każdym przypadku następowało zgłoszenie osoby/rodziny do OIK (osobiste, telefoniczne) i została sporządzona „KARTA PIERWSZEGO KONTAKTU” przez specjalistę, do którego zgłosiła się dana osoba/rodzina. W ww. karcie znajdują się dane klienta (imię, nazwisko, wiek, adres zamieszkania, informacja- Niebieska Karta) opis problemu, podjęte działania i ustalenia, klasyfikacja problemu głównego i forma udzielonej pomocy. 
Poradnictwo specjalistyczne – prawne i psychologiczne świadczone było wg przyjętego harmonogramu. (Akta kontroli str. 262-267).
Specjaliści udzielili również natychmiastowej pomocy psychologicznej w związku 
z wystąpieniem nagłych zdarzeń kryzysowych (śmierć).
5.4. Klienci ośrodka.

Jak wynika z informacji sporządzonej przez Zastępcę Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 36-41). OIK świadczy usługi dla osób przeżywających trudne sytuacje kryzysowe. 
W 2025 roku (do daty kontroli) do OIK zgłosiło się 100 osób, w tym 70 kobiet i 30 mężczyzn. Z porad prawnika skorzystało 65 osób: 55 kobiet i 10 mężczyzn, natomiast z porad psychologicznych skorzystało 43 osoby, w tym 21 kobiet i 22 mężczyzn. Do OIK zgłaszały  się osoby z problemem przemocy (32 osoby). Doznających przemocy było 12 osób (11 kobiet i 1 mężczyzna)  oraz 20  osób  stosujących  przemoc (2 kobiety i 18 mężczyzn).

Ponadto do OIK zgłaszają się osoby z  problemami takimi jak kryzys małżeński, problemy rodzinne, opiekuńcze, żałoba, problemy dot. ubezpieczeń społecznych, pracy, zabezpieczenia socjalnego, alimentacji.
5.5. Świadczenia.

5.5.1. Natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna.

Pomoc psychologiczna udzielana jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30. W sytuacji nagłej potrzeby organizowana jest pomoc psychologiczna bez zbędnej zwłoki. W okresie objętym kontrolą miało miejsce takie zdarzenie, gdzie konieczna była pomoc psychologiczna dla nauczycieli zespołu szkół po tragicznej śmierci jednego z nauczycieli.

5.5.2. Poradnictwo socjalne lub prawne.

Poradnictwo prawne świadczone jest przez osobę posiadającą stosowne kwalifikacje, na podstawie umowy o pracę w wymiarze 0,25 etatu. Dyżury odbywają się w OIK w specjalnie wyznaczonym i przystosowanym pokoju w poniedziałki i piątki od godz. 11.30 do 15.30 oraz w czwartki od godz. 13.30 do 15.30 (akta kontroli str. 268-272).
5.5.3. Udzielanie schronienia do 3 miesięcy.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Zastępcę Dyrektor PCPR (akta kontroli str. 36-41) w 2025 roku - do daty kontroli nie świadczono pomocy w formie schronienia w hostelu.
Zasady przyjmowania określone są w Procedurze nr 2 tj. Procedurze przyjęcia do Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Dębicy stanowiącej załącznik do Zarządzenia Nr 15/2023 z dnia 21.12.2023 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w sprawie wprowadzenia „Regulaminu funkcjonowania Ośrodka Interwencji Kryzysowej” działającego w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy oraz Instrukcji obejmującej zasady przeprowadzania i rozliczania inwentaryzacji aktywów i pasywów (akta kontroli str. 42-88).
5.5.3.a Udzielanie schronienia cudzoziemcom.

W 2025 roku (do daty kontroli) nie zaistniała potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom w formie schronienia (akta kontroli str. 36-41).
5.6. Czy interwencją kryzysową obejmuje się rodziny bez względu na posiadany dochód?

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Zastępcę Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 36-41) pobyt w hostelu i porady w Ośrodku Interwencji Kryzysowej udzielane są niezależnie od osiąganego przez klienta dochodu, co potwierdza treść Zarządzenia Nr 15/2023 z dnia 21.12.2023 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w sprawie wprowadzenia „Regulaminu funkcjonowania Ośrodka Interwencji Kryzysowej” działającego w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy oraz Instrukcji obejmującej zasady przeprowadzania i rozliczania inwentaryzacji aktywów i pasywów (akta kontroli str.42-88).
5.7. Statystyka.
5.7.1. Liczba osób korzystających w 2025 r. (do daty kontroli) z różnych form pomocy proponowanych przez OIK:

Liczba osób ogółem korzystających z pomocy OIK w roku 2025 r.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	100
	70
	30
	0


Pobyt całodobowy/hostel.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od-do)

	2025
	0
	0
	0
	0
	0


Liczba osób z problemem przemocy domowej korzystających z pomocy OIK.
	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	32
	13
	19
	0


5.7.2. Zakres pomocy udzielanej osobom z problemem przemocy domowej:

5.7.2.a. Poradnictwo i pomoc psychologiczna.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	23
	5
	18
	0


5.7.2.b. Poradnictwo socjalne.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	0
	0
	0
	0


5.7.2.c. Poradnictwo i pomoc prawna.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	11
	9
	2
	0


5.7.2.d. Poradnictwo i pomoc pedagogiczna

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	0
	0
	0
	0


5.7.2.e. Inne formy poradnictwa.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	0
	0
	0
	0


5.7.2.f. Pobyt całodobowy/hostel.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od-do)

	2025
	0
	0
	0
	0
	0


Powyższe dane opracowano na podstawie informacji przedłożonej przez Zastępcę Dyrektora PCPR w Dębicy (akta kontroli str. 36-41).
5.8. Wykaz kadry ośrodka interwencji kryzysowej. 

Kadrę Ośrodka Interwencji Kryzysowej stanowi 4 osoby, tj. Dyrektor PCPR, który sprawuje nadzór nad funkcjonowaniem OIK, specjalista pracy z rodziną, która jest zatrudniona na podstawie umowy o pracę na 0,6 etatu, psycholog na podstawie umowy o pracę w wymiarze 0,25 etatu i główny specjalista – pedagog-psychoterapeuta, która jest zatrudniona na podstawie umowy o pracę na pełen etat. 

Do świadczenia usług specjalistycznego poradnictwa w ramach umowy zlecenie jest zatrudniony prawnik. Trzy osoby, które pełnią dyżury telefoniczne oraz sprawują opiekę nocną i w dni świąteczne nad klientami hostelu są zatrudnione na umowę zlecenie.
Wykaz pracowników Ośrodka Interwencji Kryzysowej wraz z opisem zajmowanych stanowisk, ich kwalifikacji, posiadanych szkoleń specjalistycznych, stażu pracy i in. znajduje się w aktach kontroli str. 3-9, 273-354.
W odniesieniu do niniejszego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości.
5.9. Czy OIK zabezpiecza opiekę całodobową i nocną nad klientami przebywającymi 
w hostelu? Zasady zabezpieczenia ww. opieki.

OIK zapewnia całodobową opiekę nad klientami hostelu. Po godzinach pracy OIK, w dni wolne od pracy dyżury telefoniczne pełnią opiekunowie zatrudnieni na umowę zlecenie. W przypadku zakwaterowania osób w hostelu, po godzinach pracy i w dni wolne od pracy OIK,  dyżury w hostelu pełnią w/w opiekunowie. 

Powyższe dane opracowano na podstawie dokumentacji oraz informacji przedłożonej przez Zastępcę Dyrektora PCPR w Dębicy (akta kontroli str. 36-41, 355-368).
5.10. Dokumentacja gromadzona przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej.
Dokumentacja Ośrodka Interwencji Kryzysowej prowadzona jest w oparciu o „Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy” i ma nadane następujące numery:
	OIK.066
	Zbiór zaproszeń, życzeń, podziękowań, kondolencji. Zaproszenia na posiedzenia ZI, GDP
	kat. B5

	OIK.6121
	Poradnictwo psychologiczne. 

Zaświadczenia o korzystaniu z pomocy psychologicznej
	kat. B10

	OIK.6120
	Poradnictwo prawne /teczki klientów wraz ze skorowidzem
	kat. B10


Kontroli poddano dokumentację indywidulaną klientów korzystających z pomocy OIK. Zawiera ona „Karty Pierwszego Kontaktu”, w których zawarto dane klienta (imię, nazwisko, wiek, adres zamieszkania, informacja- Niebieska Karta) opis problemu, podjęte działania i ustalenia, klasyfikacja problemu głównego i forma udzielonej pomocy. 

Przykładową dokumentację klienta indywidualnego zawarto w aktach kontroli str. 369-476.

W odniesieniu do indywidualnych kart klienta stwierdzono, iż w niektórych przypadkach, brak jest możliwości identyfikacji osoby udzielającej poradnictwa oraz niewystarczający zakres dokumentowania podejmowanych działań.
Obszar 6.

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Na terenie Powiatu Dębickiego nie funkcjonuje specjalistyczny ośrodek wsparcia 
dla osób doznających przemocy domowej. Na pytanie zadane przez kontrolujących, dotyczące potrzeby utworzenia i prowadzenia na terenie powiatu tego typu jednostki udzielono odpowiedzi negatywnej (informacja sporządzona przez Zastępcę Dyrektora PCPR – akta kontroli str. 36-41). Jako uzasadnienie podano, że na podstawie ciągłej analizy ilości zgłaszających się osób doznających przemocy domowej ustalono, że na terenie powiatu nie ma potrzeby tworzenia specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających przemocy domowej. W zasobach powiatu, w ramach Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego w strukturze organizacyjnej PCPR w Dębicy, funkcjonuje hostel (12 miejsc), który w pełni zabezpiecza aktualne potrzeby mieszkańców. Osobom tam przebywającym udzielana 
jest nieodpłatna pomoc psychologiczna i prawna. 
Jednostka kontrolowana nie posiada opracowanej procedury kierowania osób 
do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.

Na powyższą okoliczność Zastępca Dyrektora PCPR złożył stosowne oświadczenie dotyczące kierowania osób doznających przemocy domowej do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej (akta kontroli str. 477-478). 
W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono, brak opracowanej procedury kierowania osób do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.
Obszar 7.
Opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

7.1. Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy realizuje w bieżącym roku program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową. Realizator posiada Program korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową w Powiecie Dębickim na lata 2025-2030 przyjęty Uchwałą Nr X.85.2025 Rady Powiatu Dębickiego  z dnia 28 marca 2025 r. w sprawie przyjęcia Programu Korekcyjno- Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc Domową w Powiecie Dębickim na lata 2025-2030 (akta kontroli str. 479-539). Wykonanie uchwały powierzono Zarządowi Powiatu Dębickiego. Program zawiera w swojej treści: wstęp, podstawy prawne w zakresie opracowania i realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową, definicje przemocy domowej, formy i rodzaje przemocy, diagnozę zjawiska przemocy domowej w Powiecie Dębickim, założenia programu, cele programu oraz standardy programu korekcyjno-edukacyjnego, realizacje programu (realizator programu, adresaci programu, rekrutacja i kwalifikacja do programu, czas trwania i miejsce realizacji programu, stosowne metody pracy z osobami stosującymi przemoc domową, reguły uczestnictwa w programie, harmonogram realizacji programu, tematyka poszczególnych spotkań, zajęć, monitoring i ewaluacja programu, sprawozdawczość, źródła finansowania, wykaz wzorów załączników) oraz wzory załączników.

Po dokonaniu analizy treści ww. programu nie ustala się uwag.
7.2. Harmonogram (terminy) realizacji programu.

W 2025 r. (do daty kontroli) odbyła się I edycja programu korekcyjno-edukacyjnego realizowanego w formie zajęć grupowych i indywidualnych w terminie od 01.04.2025 r. do 24.06.2025 r. Zajęcia grupowe  obejmowały 10 spotkań po 6 godzin dydaktycznych w godzinach 8.00-12.30, natomiast zajęcia indywidualne były realizowane w terminach uzgadnianych na bieżąco z uczestnikami programu. Każdy uczestnik odbył po dwie godziny zajęć indywidualnych, przy czym pierwsza rozmowa miała miejsce na etapie rekrutacji, a druga w trakcie trwania programu. Daty spotkań wraz z frekwencją, przedstawia tabela poniżej.
	2025 rok

	Zajęcia grupowe
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin

(godziny dydaktyczne)
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba godzin

(godziny dydaktyczne)
	Liczba uczestników

	01.04.2025 r.
	6
	12
	29.10.2024 r.
	1
	1

	09.04.2025 r.
	6
	14
	04.11.2024 r.
	1
	1

	15.04.2025 r.
	6
	10
	27.11.2024 r.
	1
	1

	22.04.2025 r.
	6
	12
	02.12.2024 r.
	1
	1

	30.04.2025 r.
	6
	12
	03.12.2024 r.
	1
	1

	06.05.2025 r.
	6
	13
	13.12.2024 r.
	1
	1

	13.05.2025 r.
	6
	8
	28.01.2025 r.
	2
	2

	20.05.2025 r.
	6
	8
	29.01.2025 r.
	1
	1

	27.05.2025 r.
	6
	9
	04.02.2025 r.
	1
	1

	03.06.2025 r.
	6
	7
	18.02.2025 r.
	1
	1

	
	
	
	24.02.2025 r.
	1
	1

	
	
	
	26.02.2025 r.
	2
	2

	
	
	
	18.03.2025 r.
	1
	1

	
	
	
	07.05.2025 r.
	1
	1

	
	
	
	15.05.2025 r.
	1
	1

	
	
	
	20.05.2025 r.
	1
	1

	
	
	
	28.05.2025 r.
	1
	1

	
	
	
	30.05.2025 r.
	2
	2

	
	
	
	06.06.2025 r.
	1
	1

	
	
	
	12.06.2025 r. 
	1
	1

	
	
	
	13.06.2025 r.
	1
	1

	
	
	
	16.06.2025 r.
	3
	3

	
	
	
	17.06.2025 r.
	1
	1

	
	
	
	18.06.2025 r.
	1
	1


W związku z planowaną również w 2025 roku II edycją programu korekcyjno-edukacyjnego na bieżąco odbywa się rekrutacja i zostały już przeprowadzone pierwsze spotkania indywidualne (12 osób), których daty wraz z frekwencją przedstawia poniższa tabela.
	Edycja II – 2025 r.

	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin

(godziny dydaktyczne)
	Liczba uczestników

	11.02.2025 r.
	1
	1

	1.03.2025 r.
	1
	1

	19.03.2025 r.
	3
	3

	07.04.2025 r.
	1
	1

	12.05.2025 r.
	1
	1

	13.05.2025 r.
	1
	1

	14.05.2025 r.
	1
	1

	30.05.2025 r.
	1
	1

	25.11.2024 r.
	1
	1

	30.09.2024 r.
	1
	1


Powyższe dane opracowano na podstawie „Protokołu przyjęcia wyjaśnień” (akta kontroli str. 540-550) z dnia 25.06.2025 r., harmonogramu zajęć grupowych PKE 2025 (akta kontroli str. 551), list obecności na zajęciach grupowych (akta kontroli str. 552-562) i wykazu rozmów indywidualnych przeprowadzonych w ramach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (akta kontroli str. 563-564).
W odniesieniu do powyższego zakresu nie ustala się uwag.
7.3. Miejsce realizacji programu.

W 2025 r. program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową prowadzony jest Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Dębicy, ul. Gawrzyłowska 37, tel. 14 670 33 42. W czasie prowadzenia zajęć grupowych w OIK nie udzielano pomocy osobom doświadczającym przemocy domowej.

Biorąc pod uwagę powyższe został spełniony wymóg wynikający z § 5 rozporządzenia 
Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (Dz. U. z 2023 r. poz. 1163).
7.4. Opis działań prowadzonych w trakcie realizacji programu.

W 2025 roku (do daty kontroli)  została zrealizowana jedna edycja programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domowa, w której wzięło udział 15 osób, w tym: 12 osób skierowanych przez Zespoły Interdyscyplinarne i 3 osoby zobowiązane do ukończenia przez Sąd, skazane za czyn z art. 207. Program ukończyło 14 osób (akta kontroli str. 565-567. Podczas zajęć grupowych, poruszono następującą problematykę:

- Komunikacja interpersonalna.
- Style komunikowania się – omówienie stylu agresywnego i uległego.

- Asertywność. Asertywne odmawianie. Asertywne reagowanie na krytykę.

- Zjawisko przemocy. Istota przemocy.

- Charakterystyka sprawcy. Koło partnerstwa i koło przemocy. Sytuacja emocjonalna członków rodziny dotkniętej przemocą.

- Przemoc a agresja. Cykle przemocy. Przemoc w świetle prawa. Indywidualne Plany Bezpieczeństwa.

- Fakty i mity na temat przemocy. Przejawy i skutki doznawanej przemocy (…). Rodzina jako podstawowe środowisko wychowawcze.
- Przemoc a alkohol. Wzory picia alkoholu. Mój styl picia.

- Funkcjonowanie osoby uzależnionej. Rodzina alkoholowa.

- Stres.
Opis przebiegu zajęć wraz z datą, godziną zajęć, ilością godzin oraz podpisem osoby prowadzącej zajęcia znajduje się w „Przebiegu zajęć grupowych (…)” akta kontroli str. 568-572.
Każdy uczestnik posiada teczkę, w której znajduje się: zaświadczenie o zgłoszeniu się do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym, karta wstępnej kwalifikacji do programu korekcyjno-edukacyjnego, ankieta PRE-POST, karta rozmowy indywidualnej, karta diagnozy uczestnika programu korekcyjno-edukacyjnego, kontrakt, ankieta monitorująca/po udziale w 50% zajęć/ i dokumentacja medyczna (jeśli uczestnik taką posiada). 
Przykładową dokumentację uczestników zawarto w aktach kontroli str. 573-707. 

W odniesieniu do opisanego zakresu nie stwierdza się nieprawidłowości.
7.5. Kwalifikacje kadry obsługującej realizację programu.

Z informacji przygotowanej przez Zastępcę Dyrektora PCPR wynika, że kadrę zaangażowaną w realizację programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych stanowią 4 osoby, akta kontroli str. 708-710. Trzy osoby nie realizują bezpośrednio zajęć z uczestnikami, czuwają nad prawidłowym przebiegiem programu oraz obsługą księgową.

W związku z brakiem bezpośredniego zaangażowania w realizację zajęć programu 
ww. osoby nie podlegają analizie pod względem wymagań kwalifikacyjnych określonych 
w § 6 ww. rozporządzenia.
Bezpośrednim realizatorem zajęć jest Pani pedagog-psychoterapeuta. W wyniku kontroli ustalono, iż spełnia ona wymagania kwalifikacyjne określone w § 6 ww. rozporządzenia. 
Dokumentacja poświadczająca kwalifikacje ww. osoby realizującej zajęcia w ramach programu została zawarta w aktach kontroli str. 307-333.

W odniesieniu do niniejszego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości.
7.6. Statystyka.

· Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2025 r.: 15 osób.
· Liczba osób, które ukończyły program w 2025 r.: 14 osób.
Kategorie uczestników:

· 2025 r. - osoby skierowane przez zespoły interdyscyplinarne: 12 osób.

· 2025 r. - osoby, które w wyniku innych okoliczności zgłosiły się do udziału w programie: 3 osoby.
7.7. Monitorowanie i ewaluacja skutków programu.

Zgodnie z zapisami zawartymi w Programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową w Powiecie Dębickim na lata 2025-2030, jego uczestnicy będą podlegali monitoringowi oraz ewaluacji. 

W 2025 roku monitoring został przeprowadzony po udziale w 50% zrealizowanych godzin zajęć grupowych. Uczestnicy I edycji programu korekcyjno-edukacyjnego wypełniali ankietę monitorującą (załącznik nr 12 do PKE). Ankietę wypełniło 14 osób (akta kontroli str. 711-738. Ponadto monitoringiem objęte są osoby, które ukończyły programu korekcyjno-edukacyjny na przestrzeni ostatnich trzech lat: 2022 – 15 osób, 2023 – 6 osób, 2024 – 23 osoby (akta kontroli str. 739-790. 

Monitoring jest przeprowadzany w formie kontaktów telefonicznych z: uczestnikami programu, członkami ich rodzin, kuratorami sądowymi, pracownikami socjalnymi. Kontakty telefoniczne maja miejsce średnio dwa razy w roku. 

W 2025 roku ewaluacja programu korekcyjno-edukacyjnego została przeprowadzona dwukrotnie, po zrealizowaniu 50% zajęć grupowych oraz na ostatnich zajęciach. Ankietę ewaluacyjna wypełniło odpowiednio 14 i 12 osób (akta kontroli str. 791-845.
Ewaluacji wcześniejszych edycji programu nie przeprowadza się. 

W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.
7.8. Dokumentacja działań prowadzonych w ramach realizacji programu.

Dokumentacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową prowadzona jest w oparciu o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy. W 2025 r. dokumentacja znajduje się w sprawach OIK.6010.1.2025 - kat. B.25 i DWiPZ.601.2025 (akta kontroli str. 846-850). 
W odniesieniu do powyższego zakresu zwraca uwagę brak stosowania numerów spraw na części dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych, wynikających 
z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (…).
7.9. Analiza treści programu pod kątem zgodności założonych i realizowanych treści 
ze standardami określonymi w § 2 rozporządzenia w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową:
1) Zmiana przekonań odbiorców programów korekcyjno-edukacyjnych dotyczących stosowania przemocy domowej - założone do realizacji w trakcie programu.

2) Powstrzymanie osoby stosującej przemoc domową przed dalszym stosowaniem przemocy - założone do realizacji w trakcie programu.

3) Rozwijanie umiejętności samokontroli i współżycia, w tym bardziej efektywne radzenie sobie z emocjami, w tym złością lub poczuciem krzywdy w sytuacjach trudnych - założone do realizacji w trakcie programu.

4) Zmniejszenie przez uczestników programu skali zachowań opartych na sile i przemocy - założone do realizacji w trakcie programu.

5) Wzrost świadomości na temat zjawiska przemocy domowej i konsekwencji jej stosowania - założone do realizacji w trakcie programu.

6) Poszerzenie katalogu zachowań osób stosujących przemoc domową o zachowania alternatywne do krzywdzących w celu budowania relacji interpersonalnych opartych 
na poszanowaniu domowników i postawie partnerskiej - założone do realizacji w trakcie programu.

7) Kształtowanie umiejętności w zakresie wychowywania dzieci bez użycia przemocy domowej - założone do realizacji w trakcie programu.

8) Uznanie przez osobę stosującą przemoc domową swojej odpowiedzialności za stosowanie przemocy - założone do realizacji w trakcie programu.

9) Uzyskanie informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych - założone do realizacji w trakcie programu.

W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.

Obszar 8. 
Opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową (art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Realizacja programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową nie rozpoczęła się w okresie objętym kontrolą. 
8.1. Program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc domową.

Powiat Dębicki posiada opracowany Program Psychologiczno-Terapeutyczny Dla Osób Stosujących Przemoc Domową w Powiecie Dębickim na lata 2025-2030, przyjęty Uchwałą Nr X.84.2025 Rady Powiatu Dębickiego z dnia 28 marca 2025 r. w sprawie przyjęcia Programu Psychologiczno-Terapeutycznego Dla Osób Stosujących Przemoc Domową w Powiecie Dębickim na lata 2025-2030 (akta kontroli str. 851-900). Wykonanie uchwały powierzono Zarządowi Powiatu Dębickiego. Program zawiera w swojej treści: wstęp, podstawy prawne w zakresie opracowania i realizacji programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową, definicje, formy i rodzaje przemocy, diagnozę zjawiska przemocy domowej w Powiecie Dębickim, cele programu, standardy prowadzenia programów psychologiczno-terapeutycznych, obszar tematyczny programu psychologiczno-terapeutycznego, adresaci programu i kwalifikacja do programu, założenia formalne organizacji programu, formy i metody pracy, harmonogram  i tematyka zajęć, dokumentowanie prowadzonych działań, ewaluacja i monitorowanie zachowania uczestników programu, sprawozdawczość z realizacji programu, źródła finansowania programu, wykaz wzorów załączników do programu psychologiczno-terapeutycznego oraz wzory załączników.
W odniesieniu do tego programu formułuje się następujące uwagi:

- brak informacji dotyczącej ewaluacji (m.in. w zakresie braku wskazania zasad, terminów). 
8.2. Opis działań prowadzonych na rzecz programu.
Jak wynika z informacji przygotowanej przez Zastępcę Dyrektora PCPR oraz dokumentacji (akta kontroli str. 901-920) do udziału w programie psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową do daty kontroli zakwalifikowano 
1 osobę, skierowaną przez zespół interdyscyplinarny. Odbyła ona 1 godzinę spotkań indywidualnych kwalifikacyjnych i otrzymały zaświadczenia o zgłoszeniu się do uczestnictwa w  programie. Dalszy nabór uczestników programu prowadzony będzie na bieżąco.
Obszar 9. 
Wydawanie zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz o ich ukończeniu (art. 6 
ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Osoby zgłaszające się do udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym 
i psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową otrzymują zaświadczenia, zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz wzorem określonym w rozporządzeniu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 
20 czerwca 2023 r. w sprawie wzoru zaświadczenia o zgłoszeniu się do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wzoru zaświadczenia o ukończeniu tych programów, a także wzorów pouczeń w związku 
z uczestnictwem osób stosujących przemoc domową w tych programach (Dz. U. z 2023 r. 
poz. 1164). 
Realizator posiada ewidencje wydanych zaświadczeń pn. „Ewidencja wydanych zaświadczeń o ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego” (14 wydanych zaświadczeń) akta kontroli str. 921-939.

Wydawane zaświadczenia podpisywane są z up. Starosty przez Pana Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy, zgodnie z Uchwałą Nr 32/2015 Zarządu Powiatu Dębickiego z dnia 4 marca 2015 r. w sprawie udzielania upoważnienia do składania oświadczeń woli związanych z prowadzeniem bieżącej działalności powiatu (akta kontroli str. 940-941). 

Dane dotyczące liczby wydanych zaświadczeń przedstawia tabela poniżej.
	Rok
	Liczba wydanych zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa 
w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa 
w programie psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń 
o ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego 
dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń 
o ukończeniu programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową

	2025
	27
	1
	14

	0

Program 
nie rozpoczął się.


W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.
Obszar 10. 
Dokonanie oceny sposobu prowadzenia dokumentacji realizowanych zadań w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej oraz realizacji zaleceń pokontrolnych.
10.1. Sposób prowadzenia dokumentacji.

Dokumentacja dot. przeciwdziałania przemocy domowej prowadzona jest na podstawie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy przyjętego Zarządzeniem Nr 6/2016 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Dębicy z dnia 7 września 2016 r. w sprawie wprowadzenia przepisów kancelaryjnych i archiwalnych i w ww. dokumencie ma nadane następujące nr:
600 - ,,Udzielanie wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie”, kat. B10,
601 -  ,,Sprawcy przemocy w rodzinie”, która dzieli się na dwie podteczki:
6010 - „Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawców przemocy w rodzinie”, kat. B25,
6011 - „Praca ze sprawcami przemocy w rodzinie”, kat. B10.
 (Akta kontroli str. 942-970).

W odniesieniu do powyższego zakresu zwraca uwagę brak stosowania numerów spraw na części dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych, wynikających 
z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (…).
10.2. Realizacja zaleceń pokontrolnych.

W dniu 23 marca 2015 r. pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie przeprowadzili kontrolę kompleksową w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy (zn. S-I.431.10.7.2015.EK), która dotyczyła realizacji zadań powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie wykonywanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy: zadań własnych powiatu 
oraz zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat. Sformułowano wówczas 4 zalecenia pokontrolne. Natomiast w dniach 11-12 maja 2015 r. pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie przeprowadzili kontrolę problemową w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Dębicy 
(zn. S-I.431.10.9.2015.EK), która dotyczyła opracowania i realizacji programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie oraz przestrzegania zgodności zatrudnienia pracowników realizujących ww. program z wymogami kwalifikacyjnymi. Sformułowano 3 zalecenia pokontrolne. 
Ze względu na zmianę wielu aktów prawnych dotyczących tematyki przeciwdziałania przemocy domowej, wydane wówczas zalecenia nie podlegają ocenie. 
Podsumowanie oraz stwierdzone uchybienia
W wyniku kontroli działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy ocenia się pozytywnie z uchybieniami.
Stwierdzono następujące uchybienia, opisane szczegółowo w protokole kontroli:

1. W odniesieniu do treści Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy oraz Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy stwierdzono, iż:

1) W treści Statutu nadal funkcjonuje nazwa „przemocy w rodzinie”, pomimo, że przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.2024.1673 t.j.).
2) Treść § 12, pkt 1 i 2 Regulaminu wskazują na nieadekwatne do stanu faktycznego zapisy, dotyczące kierowania przez kierownika działu pracą w Ośrodku Interwencji Kryzysowej i wskazanie jego zakresu obowiązków.

2. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie oraz realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej, ustalono uwagi odnoszące się do treści Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej w Powiecie Dębickim na lata 2025-2030: 
1) W przypadkach gdzie jest to możliwe brak doprecyzowania terminów realizacji poszczególnych zadań.
2) Do poszczególnych zadań brak przypisania realizatora (w treści programu wskazywano jedynie na „koordynatora” i „partnerów”). Jako źródło prowadzenia działań monitorujących wskazano na dane pozyskane od realizatorów i współrealizatorów Programu, co jest sprzeczne z treścią przedmiotowego dokumentu. W programie wskazano jedynie na „koordynatora” i „partnerów realizacji programu” – nie wskazano natomiast realizatora.
3) Brak wskazania na termin monitorowania i ewaluacji z realizacji Programu.
3. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza 
w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową ustalono:

1) Brak wskazania na formy, metody sprawozdawczości z realizacji programu.
2) Brak określenia terminu ewaluacji.
3) W przypadku gdzie jest to możliwe brak doprecyzowania terminów realizacji poszczególnych zadań oraz realizatorów poszczególnych zadań.
4) Nieprawidłowa nazwa Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej (…), w treści pkt 8 wskazano na „Program Przeciwdziałania (…) Ofiar Przemocy (…)”.

4. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej, ustalono w odniesieniu do indywidualnych kart klienta w niektórych przypadkach, brak możliwości identyfikacji osoby udzielającej poradnictwa oraz niewystarczający zakres dokumentowania podejmowanych działań.

5. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej, w treści procedury kierowania osób do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej, ustalono brak opracowanej procedury kierowania osób do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.

6. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową ustalono brak informacji dotyczącej ewaluacji (m.in. w zakresie braku wskazania zasad, terminów).
7. W odniesieniu do sposobu prowadzenia dokumentacji z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, zwraca uwagę brak stosowania numerów spraw wynikających 
z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Dębicy na części dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych.
Przyczyną powstania wskazanych uchybień są rozbieżności w prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiada Pan Piotr Niedbalec - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy.
Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik jednostki podlegającej kontroli.
Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu kontroli przez zespół kontrolny i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. W przypadku jednostek posiadających elektroniczną skrzynkę podawczą, zastrzeżenia mogą być przekazane w postaci elektronicznej. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej wobec zastrzeżeń.
O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej /Dz. U. z 2023 r. poz. 1165/.
Protokół zawiera 33 strony.
Rzeszów, 2025-09-05
                                                                        Podpisy kontrolujących:

                                                                            Karolina Nawara
                                                                         Urszula Klimkiewicz
          Dębica       dnia 12.09.2025 r.
      /miejscowość/

                   DYREKTOR
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

                      w Dębicy
            mgr Piotr Niedbalec
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