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„Dobre praktyki” z zakresu realizacji 
zadań wynikających z ustawy o 

wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastępczej 

 
Miasto Koszalin 
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Profilaktyka i praca z rodziną mająca na celu 
wzmacnianie więzi rodzinnych i kompetencji 

rodzicielskich 

Rozpoznanie sytuacji rodziny 
 

Sporządzenie diagnozy społecznej  
 

Wyznaczenie celów działania 
 

Ocena zasobów środowiska lokalnego 
 i instytucjonalnego 

 

Opracowanie planu pomocy rodzinie 
 

Realizacja planu i monitorowanie działań 
 

Okresowa ewaluacja 
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Rozpoznanie sytuacji rodziny 

nawiązanie współpracy 

 z uwzględnieniem 

podmiotowości rodziny 

przyjęcie 

zgłoszenia 

nawiązanie 

kontaktu 

przeprowadzenie 

rodzinnego 

wywiadu 

środowiskowego 

powzięcie 

informacji o 

problemach i 

potrzebach 

rodziny 
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Sporządzenie diagnozy społecznej 
Zdjęcie nr 1: Druk Diagnozy rodziny str. 1 

Źródło: własne 
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Zdjęcie nr 2: Druk Diagnozy rodziny str. 2 

Źródło: własne 
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Zdjęcie nr 3: Druk Diagnozy rodziny str. 3 

Źródło: własne 
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Zdjęcie nr 4: Analiza SWOT 

Źródło: własne 
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Sporządzenie diagnozy umożliwia pełne, 
dociekliwe rozpoznanie stanu faktycznego 

 w środowisku, identyfikację problemów, ich 
wyjaśnienia, zrozumienia sytuacji w jakiej 

znajduje się rodzina lub osoba, daje podstawy 
do opracowania planu pomocy. 
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Wyznaczenie celów działania 

Prewencja  
Przekierowanie 
funkcjonowania 

rodziny 

Zmniejszenie skali 
występujących 

problemów 

Rozwiązywanie 
problemów 

Zapobieganie 
pojawianiu się 

problemów i ich 
pogłębiania 

Edukacja 
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Poprawa 
funkcjonowania 

rodziny 

Poprawa sytuacji 
ekonomicznej 

Złożenie pozwu o 
alimenty 

Złożenie wniosku 
o dodatek 

mieszkaniowy 

Poprawa sytuacji 
zdrowotnej 

Podjęcie leczenia 
odwykowego 

Cel główny Cele szczegółowe Pojedyncze działania 

Wybrane obszary pracy z rodziną 
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Ocena zasobów środowiska 

lokalnego i instytucjonalnego 

Środowisko 

sąsiedzkie 

Rodzina z 

zewnątrz Szkoła 

Służba 

zdrowia 

Instytucje 

pozarzadowe 
Asystent 

rodziny 

Sąd 

Urząd 

pracy 
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Opracowanie planu pomocy rodzinie 
 

Zdjęcie nr 5: Druk Planu pracy z rodziną asystenta rodziny str. 1 

Źródło: własne 
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Zdjęcie nr 6: Druk Planu pracy z rodziną asystenta rodziny str. 2 

Źródło: własne 
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Zdjęcie nr 7: Druk Planu pracy z rodziną str. 1 

Źródło: własne 
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Zdjęcie nr 8: Druk Planu pracy z rodziną str. 2 

Źródło: własne 
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Zasady opracowywania planu : 

• Poszanowanie godności osób i rodzin 

• Przestrzeganie poufności 

• Poszanowanie wolności osób i rodzin 

• Nie dokonywanie osądów 

• Poszanowanie prawa do samostanowienia 

• Współodpowiedzialność za proces zmiany 

• Nastawienie na wzmacnianie kompetencji i 
sprawczości jednostki 
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Realizacja planu i monitorowanie działań 
Zdjęcie nr 9: Druk Karty pracy socjalnej 

Źródło: własne 
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Zdjęcie nr 10: Druk karty pobytu w środowisku asystenta rodziny  

Źródło: własne 
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W pracy z rodziną istotną rolę odgrywają 
wykorzystywane narzędzia przez pracownika 

socjalnego i asystenta rodziny. 

Karta pracy socjalnej i karta pobytu w 
środowisku umożliwiają ewidencjonowanie 
oraz dokumentowanie zastanych sytuacji, 

realizacji podejmowanych działań.   
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Okresowa ocena pracy z rodziną 
Zdjęcie nr 11: Druk Karty ewaluacyjnej pracy z rodziną 

Źródło: własne 
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Ewaluacja to zestawienie realizowanych  

działań i zachodzących zmian. 

Okresowa ocena sporządzana przez 

asystenta rodziny jest podsumowaniem 

półrocznej współpracy z rodziną, 

osiągniętych celów na rzecz poprawy 

sytuacji rodziny i tych jeszcze 

niezrealizowanych. 
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Stosowanie dobrych praktyk w pracy 

z przypadkiem: 

 
I. ZAPOBIEGANIE sytuacji umieszczenia dziecka w pieczy 
zastępczej 
II. PRZEKIEROWANIE funkcjonowania rodziny 
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ZAPOBIEGANIE sytuacji umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej 
  

Przyjęcie  

zgłoszenia 

Interwencyjne 
wejście do 
środowiska 
  

poinformowanie o roli i zadaniach pracownika socjalnego, 
rozpoznanie problemów, obserwacja pod kątem zachowań, 
reakcji, fazy gniewu, buntu, złości ze strony rodziców, 
wysłuchanie środowiska sąsiedzkiego, budowanie relacji 
pracownik socjalny – klient 
 

Sporządzenie diagnozy 
problemowej,  ocena 
i analiza sytuacji 
wyznaczenie mocnych 
i słabych stron 
w środowisku 
 

płaszczyzna porozumienia z osobą przyjmująca postawę 
gotową do współpracy, podejmowania działań 
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Zawiadomienie sądu rodzinnego o sytuacji rodziny  
 

Sporządzenie planu pomocy rodzinie ustalenie zasad współpracy, jej oparcie na 
osobie wykazującej chęć i zaufanie do pracownika socjalnego wyartykułowanie 
celu głównego, celów szczegółowych udzielenie odpowiedniej pomocy 
małoletniemu dziecku, zdiagnozowanie problemów zdrowotnych, 
przeprowadzenie zaleconych badań, działań, określenie ewentualnej 
niepełnosprawności, przedstawienie oferty pomocy ze strony pracownika 
socjalnego 

Partner – zadanie - nawiązanie współpracy z Ośrodkiem ANON 
 

Wprowadzenie wsparcia w postaci asystenta rodziny - przedstawienie oferty 
pomocy, monitoring pod kątem zachodzących zmian, eliminowanie negatywnych 
zachowań postaw, wskazywanie konieczności dbałości  o  zajmowane mieszkanie, 
motywowanie do przyjmowania pozytywnych wzorców i wskazań 
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Realizowanie ustaleń 
wynikających z planu 
pomocy przez klientkę, 
systematyczna 
współpraca z jej strony 
zapobieganie 
bezdomności  
 

spłaty w ratach zadłużenia, pozyskanie nowej 

umowy o najem lokalu, oczekiwanie na komisję 

MZON w sprawie niepełnosprawności dziecka 

 

Pozyskanie miejsca w przedszkolu 
 

Partner – ustalenie terminu spotkania z terapeutą w ANON 
 

Ewaluacja - ocena zmian, ustalenie następnych zadań 
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PRZEKIEROWANIE funkcjonowania rodziny 

- 

z uwagi na problem uzależnienia od alkoholu w rodzinie 

umieszczono dzieci w pieczy zastępczej i zobowiązano 

klientkę do współpracy z asystentem rodziny 
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W wyniku zrealizowania ustalonych działań 

dzieci powróciły do rodziny biologicznej. 
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Źródło: własne 

Zdjęcie nr 12: Ulotka promująca rodzicielstwo zastępcze str. 1 
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Zdjęcie nr 13: Ulotka promująca rodzicielstwo zastępcze str. 2 

Źródło: własne 
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Integracja 

 i rozpowszechnianie 

idei rodzicielstwa 

zastępczego 

Ulotka 

Wolontariat 

Dzień 

dziecka 

Dzień 

rodzicielstwa 

zastępczego 

Wyjścia do 

teatru, kina na 

lodowisko 

Ogłoszenia o naborze 

kandydatów 

Wycieczki 

krajoznawcze 
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Grupy wsparcia 

Grupy wsparcia 

dla rodzin 

biologicznych 

Zajęcia 

psychoedukacyjne 

dla dzieci 
Zajęcia 

psychoedukacyjne 

dla rodzin 

zastępczych 

Grupa 

terapeutyczna 

dla dzieci 

Grupa 

terapeutyczna 

dla młodzieży 

Grupy wsparcia 

dla ofiar 

przemocy 

Zajęcia 

psychoedukacyjne 

dla młodzieży 
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Szkolenia 

Edukacja społeczno-

finansowa “Wybierz 

przyszłosc” AFLATON 
Szkolenia dla 

kandydatów na 

rodziny zastępcze 

Spotkania edukacyjne dla 

rodzin zastępczych 
Spotkania edukacyjne 

dla dzieci, pełnoletnich 

wychowanków oraz 

usamodzielnianych 
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Integracja 

Kolonie dla dzieci i 

młodzieży 

 z rodzin zastępczych 

Wyjazd terapeutyczny dla 

rodzin zastępczych i dzieci 

Wyjazd terapeutyczny 

dla rodzin 

biologicznych i dzieci 

Wypoczynek letni dla 

dzieci i młodzieży z 

rodzin o najniższych 

dochodach  

Zabawa 

mikołajkowa 
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Zdjęcie nr 14: Druk Karty informacji o dziecku kierowanym/umieszczonym w pieczy zastępczej str. 1 

Źródło: własne 

* całosc druku w załączeniu 
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* całosc druku w załączeniu 

Zdjęcie nr 15: Druk Planu pomocy dziecku umieszczonemu w rodzinie zastępczej/rodzinnym domu dziecka str. 1 

 

Źródło: własne 
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* całosc druku w załączeniu 

 

Zdjęcie nr 16: Druk Oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej str. 1 

 

Źródło: własne 


