Zat. nr 4 do formularza ofertowego

Przedmiotem zamdwienia jest usluga polegajaca na dostawie, konfiguracji i utrzymaniu taczy
telekomunikacyjnych w latach 2026-2028. wedtug ponizszej specyfikacji.

Czes¢ 1. Lacze BGP — zapasowe

Lokalizacja Rzeszow, ul. Grunwaldzka 15 (budynek
Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie - PUW), V pietro, pokoj nr 542,

Przeplywnos$¢ min. 100 Mbit/s — tacze symetryczne.

Technologia wykonania Technologia bezprzewodowa?. Licencjonowane
pasmo czestotliwosci. Lacze typu punkt-punkt

Urzadzenia Wszystkie urzadzenia pasywne/aktywne (np.

modemy, konwertery mediow) stuzace do
zestawienia tgcza beda podczas trwania umowy
wlasnoscig operatora i beda przez niego

zarzadzane.
Technologia zakonczenia tacza Port GigabitEthernet
LIR Operator musi posiada¢ status LIR’a (istnie¢ na

wykazie podmiotéw  znajdujacych si¢ na
https://www.ripe.net/membership/indices/PL.html).
Operator podpisze dodatkowo z zamawiajacym
umowe sponsorskg na przestrzen adresowg PI
zamawiajagcego.  Optata  instalacyjna  oraz
miesigczne oplaty umowy sponsoringowej beda
wliczone w optate miesieczng przedmiotowego
facza.

Adresy IPv4 Operator dostarczy adresacje polaczeniows dla
styku z infrastrukturg BGP PUW w protokole IPv4.
Adresacja polgczeniowa musi by¢ adresacja
routowang w sieci internetowej. [lo§¢ adreséw w
sieci potagczeniowej nie mniej niz 2 Szt.

(prefiks /31)

Adresy IPv6 Operator dostarczy adresacje¢ potaczeniowg dla
styku z infrastrukturg BGP PUW w protokole IPv6.
Adresacja potgczeniowa musi by¢ adresacja
routowang w sieci internetowej. Ilos¢ adresow w
sieci poltaczeniowej nie mniej niz ilo§¢ adresow
wynikajacych z prefiksu /64

BGP Operator umozliwi PUW z jego wlasnym numerem
ASN uruchomienie protokotu BGP poprzez
podtaczenie jego do infrastruktury BGP operatora.
Operator umozliwi uruchomienie sesji BGP w
protokole IPv4 oraz IPv6. Operator umozliwi
dostep do pelnej tablicy routingu BGP zaréwno

w protokole IPv4 i IPv6.

Sesja BGP zabezpieczona hastem

Ochrona AntyDDoS Operator musi posiada¢ powyzsza funkcjonalnos¢.
Zamawiajacy moze z niej skorzysta¢ na zadanie i

zaplaci za nig odrgbnie, maksymalnie wg. stawek z
standardowego cennika operatora. Ustuga ochrony
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Anty DoS/DDoS nie bedzie wliczana w ceng tacza
internetowego.

SLA e Miesieczng Dostepno$é Ustugi (dalej:
MDU) na poziomie min. 99.7%

e (Czas usuni¢cia awarii (dalej: CZUA) od
momentu zgloszenia: max. 8h

MDU [%] = (1- SCUAWM /CLGWM) x 100%

Sumaryczny czas usuwania awarii w
miesigcu (ilo$¢ rozpoczetych godzin) =
SCUAWM
Calkowita liczba godzin w miesigcu =
CLGWM =720

W przypadku nie dotrzymania przez operatora w/w
parametréw bedzie on zobowigzany do udzielenia
bonifikaty na nast¢pujacych zasadach:

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
MDU bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesiecznych oplat abonamentowych

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
CZUA bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesi¢cznych optat abonamentowych

Infolinia Operator udostepni PUW dostep do
catodobowego, bezptatnego kontaktu
telefonicznego (numer 0-800 lub 0-801) oraz
numer stacjonarny w celu biezacej obstugi klienta
(zgtaszanie awarii i innych spraw dotyczacych
obstugi klienta).

Bezpieczenstwo Lacze begdzie gwarantowalo, ze zadne informacje
przez nie przeplywajace nie zostang przechwycone,
badZ obserwowane przez nie uprawnione osoby.

Optaty Ewentualng optate instalacyjna przedmiotowego
tacza nalezy wliczy¢ w abonament miesigczny.
Okres $wiadczenia ushugi Od 1 kwietnia 2026 r. do 31 marca 2028 r.

1. Wyzej wymienione tagcze ma by¢ taczem zapasowym dla PUW. Postgpowanie na
Lacze podstawowe odbedzie si¢ po wylonieniu WykonawcCy realizujgcego tacze
zapasowe. Lacze Podstawowe bedzie uruchomione w technologii §wiattowodowe;j.
Wykluczamy zastosowanie tgcza zapasowego w innej technologii niz bezprzewodowa.




Cze$é 11
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Lacza typu transmisja punkt-punkt — gléwne lokalizacje

la

Lokalizacja A

Krosno, ul. Bieszczadzka 1 (budynek delegatury
Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
W Rzeszowie), parter, pok6j nr 15

Lokalizacja B

Rzeszéw, ul. Grunwaldzka 15 (budynek
Podkarpackiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Rzeszowie - PUW), 1II pietro, pokdj nr 304.

Przeptywnos¢

min. 150 Mbit/s — tacze symetryczne.

Technologia wykonania

Dowolna, gwarantujaca uzyskanie parametrow
opisanych w niniejszej tabeli, nie zaktocajaca
dziatania aktualnie eksploatowanych w PUW
systemow telekomunikacyjnych. W przypadku
zastosowania lacz radiowych wymagane sg do
pracy  urzadzenia licencjonowane  pasma
czestotliwosci oraz urzadzenia typu punkt-punkt.

Urzadzenia

Wszystkie urzadzenia pasywne/aktywne (np.
modemy, konwertery mediow) stuzace do
zestawienia tgcza bedg podczas trwania umowy
wlasnoscig operatora i beda przez niego
zarzadzane.

Technologia zakonczenia tacza

Port GigabitEthernet

Inne parametry

Przedmiotowe tagcze musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi
standardu 802.1q. Ilos¢ sieci wirtualnych
uruchomionych nie moze by¢ mniejsza niz 30 sieci
VLAN. Zamawiajacy bedzie mial mozliwo$¢
ustawiania tym sieciom dowolnego numeru VLAN
tzw. VID w zakresie co najmniej od 1 do
1024.Wartos$¢ parametru MTU na catej drodze
ustugi to min. 1600 bajtow

SLA

e Miesieczng Dostepnos¢ Ustugi (dale;:
MDU) na poziomie min. 99.7%

e (zas usunigcia awarii (dalej: CZUA) od
momentu zgloszenia: max. 8h

MDU [%] = (1- SCUAWM /CLGWM) x 100%

Sumaryczny czas usuwania awarii w
miesigcu (ilo$¢ rozpoczetych godzin) =
SCUAwWM
Calkowita liczba godzin w miesigcu =
CLGwWM =720

W przypadku nie dotrzymania przez operatora w/w
parametrow bedzie on zobowigzany do udzielenia
bonifikaty na nastepujacych zasadach:
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Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
MDU bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesi¢cznych optat abonamentowych

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
CZUA bonifikata bgdzie wynosi¢ min. 1/720
miesigcznych optat abonamentowych

Infolinia

Wykonawca udostepni PUW dostep do
catodobowego, bezptatnego kontaktu
telefonicznego (np. numer 0-800 lub 0-801) oraz
numer stacjonarny w celu biezacej obstugi klienta
(zglaszanie awarii 1 innych spraw dotyczacych
obstugi klienta).

Bezpieczenstwo

Lacze bedzie gwarantowalo, ze zadne informacje
przez nie przeptywajace nie zostang przechwycone,
badZ obserwowane przez nie uprawnione 0soby

Optlaty

Ewentualng optate instalacyjna przedmiotowego
tacza nalezy wliczy¢ w abonament miesigczny.

Okres $wiadczenia ustugi

Od 1 kwietnia 2026 r. do 31 marca 2028 r.

b

Lokalizacja A

Przemysl, ul. Mickiewicza 10 (budynek delegatury
Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie), I pietro, pokdj nr 22.

Lokalizacja B

Rzeszow, ul. Grunwaldzka 15 (budynek
Podkarpackiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Rzeszowie - PUW), III pietro, pokdj nr 304.

Przeptywno$¢

min. 150 Mbit/s — tacze symetryczne.

Technologia wykonania

Dowolna, gwarantujagca uzyskanie parametrow
opisanych w niniejszej tabeli, nie zaklocajaca
dzialania aktualnie eksploatowanych w PUW
systemoéw telekomunikacyjnych. W przypadku
zastosowania tacz radiowych wymagane sa do
pracy  urzadzenia  licencjonowane pasma
czestotliwosci oraz urzadzenia typu: punkt-punkt

Urzadzenia

Wszystkie urzadzenia pasywne/aktywne (np.
modemy, konwertery mediow) stuzace do
zestawienia tgcza beda podczas trwania umowy
wiasno$cig Wykonawcy i bedg przez niego
zarzadzane.

Technologia zakonczenia tacza

Port GigabitEthernet

Inne parametry

Przedmiotowe tagcze musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi
standardu 802.1q. Ilos¢ sieci wirtualnych
uruchomionych nie moze by¢ mniejsza niz 30 sieci
VLAN. Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢
ustawiania tym sieciom dowolnego numeru VLAN
tzw. VID w zakresie co najmniej od 1 do
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1024.Wartos$¢ parametru MTU na catej drodze
ustugi to min. 1600 bajtow.

Infolinia

Wykonawca udostepni PUW dostep do
catodobowego, bezptatnego kontaktu
telefonicznego (np. numer 0-800 lub 0-801) oraz
numer stacjonarny w celu biezacej obstugi klienta
(zglaszanie awarii 1 innych spraw dotyczacych
obstugi klienta).

SLA

e Miesieczng Dostepnos¢ Ustugi (dale;:
MDU) na poziomie min. 99.7%

e (Czas usunigcia awarii (dalej: CZUA) od
momentu zgtoszenia: max. 8h

MDU [%] = (1- SCUAWM /CLGWM) X
100%

Sumaryczny czas usuwania awarii w
miesigcu (ilo$¢ rozpoczetych godzin) =
SCUAwWM
Calkowita liczba godzin w miesigcu =
CLGwWM =720

W przypadku nie dotrzymania przez operatora w/w
parametrow bedzie on zobowigzany do udzielenia
bonifikaty na nastepujacych zasadach:

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
MDU bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesi¢cznych oplat abonamentowych

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
CZUA bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesi¢cznych optat abonamentowych

Bezpieczenstwo

Lacze bedzie gwarantowalo, ze Zadne informacje
przez nie przeptywajace nie zostang przechwycone,
badz obserwowane przez nie uprawnione osoby

Optaty

Ewentualng optate instalacyjna przedmiotowego
tacza nalezy wliczy¢ w abonament miesigczny.

Okres $wiadczenia ushugi

Od 1 kwietnia 2026 r. do 31 marca 2028 r.

llc

Lokalizacja A

Przemysl, ul. Wodna 13 (budynek delegatury
Podkarpackiego Urzgdu Wojewodzkiego

W Przemyslu, Oddziat Architektury i
Budownictwa), parter, pokoj nr 3

Lokalizacja B

Rzeszéw, ul. Grunwaldzka 15 (budynek
Podkarpackiego Urzgdu Wojewodzkiego
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w Rzeszowie - PUW), 1II pietro, pokdj nr 304.

Przeptywnos¢

min. 100 Mbit/s — tgcze symetryczne.

Technologia wykonania

Dowolna, gwarantujaca uzyskanie parametréw
opisanych W niniejszej tabeli, nie zaklocajgca
dziatania aktualnie eksploatowanych w PUW
systemow telekomunikacyjnych. W przypadku
zastosowania tacz radiowych wymagane sg do
pracy  urzadzenia licencjonowane  pasma
czestotliwosci oraz urzadzenia typu: punkt-punkt

Urzadzenia

Wszystkie urzadzenia pasywne/aktywne (np.
modemy, konwertery mediow) stuzace do
zestawienia tagcza bedg podczas trwania umowy
wiasnosciag Wykonawcy i beda przez niego
zarzadzane.

Technologia zakonczenia tacza

Port GigabitEthernet

Inne parametry

Przedmiotowe tacze musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi
standardu 802.1q. Ilo$¢ sieci wirtualnych
uruchomionych nie moze by¢ mniejsza niz 30 sieci
VLAN. Zamawiajacy bedzie miat mozliwosé
ustawiania tym sieciom dowolnego numeru VLAN
tzw. VID w zakresie co najmniej od 1 do
1024.Wartos$¢ parametru MTU na catej drodze
ustugi to min. 1600 bajtow.

SLA

e Miesieczng Dostepnos¢ Ustugi (dalej:
MDU) na poziomie min. 99.7%

e (zas usunigcia awarii (dalej: CZUA) od
momentu zgloszenia: max. 8h

MDU [%] = (1- SCUAWM /CLGWM) X
100%

Sumaryczny czas usuwania awarii w
miesigcu (ilo$¢ rozpoczetych godzin) =
SCUAwWM
Calkowita liczba godzin w miesigcu =
CLGwWM =720

W przypadku nie dotrzymania przez operatora w/w
parametréw bedzie on zobowigzany do udzielenia
bonifikaty na nastepujacych zasadach:

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
MDU bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesiecznych oplat abonamentowych

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
CZUA bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesi¢cznych optat abonamentowych.

Infolinia

Wykonawca udostepni PUW dostep do
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catodobowego, bezptatnego kontaktu
telefonicznego (np. numer 0-800 lub 0-801) oraz
numer stacjonarny w celu biezacej obstugi klienta
(zglaszanie awarii 1 innych spraw dotyczacych
obstugi klienta).

Bezpieczenstwo Lacze bedzie gwarantowato, ze zadne informacje
przez nie przeptywajace nie zostang przechwycone,
badZ obserwowane przez nie uprawnione 0Soby

Optaty Ewentualng optate instalacyjna przedmiotowego

facza nalezy wliczy¢ w abonament miesi¢czny.

Okres $wiadczenia ushugi

Od 1 kwietnia 2026 r. do 31 marca 2028 r.

Id

Lokalizacja A

Tarnobrzeg, ul. 1 Maja 4 (budynek delegatury
Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie), IX pietro, pokoj nr 912

Lokalizacja B

Rzeszéw, ul. Grunwaldzka 15 (budynek
Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie - PUW), III pietro, pokdj nr 304.

Przeplywnos¢

min. 150 Mbit/s — tacze symetryczne.

Technologia wykonania

Dowolna, gwarantujgca uzyskanie parametrow
opisanych w niniejszej tabeli, nie zaklocajaca
dziatania aktualnie eksploatowanych w PUW
systemow telekomunikacyjnych. W przypadku
zastosowania lacz radiowych wymagane sa do
pracy  urzadzenia  licencjonowane  pasma
czestotliwosci oraz urzadzenia typu punkt-punkt

Urzadzenia

Wszystkie urzadzenia pasywne/aktywne (np.
modemy, konwertery mediow) stuzace do
zestawienia tacza beda podczas trwania umowy
wlasnoscig operatora i beda przez niego
zarzadzane.

Technologia zakonczenia tacza

Port GigabitEthernet

Inne parametry

Przedmiotowe tacze musi mie¢ mozliwos¢ obstugi
standardu 802.1q. Ilo$¢ sieci wirtualnych
uruchomionych nie moze by¢ mniejsza niz 30 sieci
VLAN. Zamawiajacy bedzie miat mozliwosé
ustawiania tym sieciom dowolnego numeru VLAN
tzw. VID w zakresie co najmniej od 1 do
1024.Wartos¢ parametru MTU na catej drodze
ustugi to min. 1600 bajtow

SLA

e Miesigczng Dostepnos¢ Ustugi (dalej:
MDU) na poziomie min. 99.7%

e (zas usuniecia awarii (dalej: CZUA) od
momentu zgtoszenia: max. 8h

MDU [%] = (1- SCUAWM /CLGWM) x 100%
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Sumaryczny czas usuwania awarii w
miesigcu (ilo$¢ rozpoczetych godzin) =
SCUAwWM
Calkowita liczba godzin w miesigcu =
CLGwWM =720

W przypadku nie dotrzymania przez operatora w/w
parametréw bedzie on zobowigzany do udzielenia
bonifikaty na nastepujacych zasadach:

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
MDU bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesiecznych oplat abonamentowych

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
CZUA bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesiecznych oplat abonamentowych.

Infolinia

Wykonawca udostepni PUW dostep do
catodobowego, bezptatnego kontaktu
telefonicznego (np. numer 0-800 lub 0-801) oraz
numer stacjonarny w celu biezacej obstugi klienta
(zglaszanie awarii i innych spraw dotyczacych
obstugi klienta).

Bezpieczenstwo

Lacze bedzie gwarantowalo, ze Zadne informacje
przez nie przeptywajace nie zostang przechwycone,
badZ obserwowane przez nie uprawnione osoby.

Optaty

Ewentualng optat¢ instalacyjna przedmiotowego
tacza nalezy wliczy¢ w abonament miesigczny.

Okres $wiadczenia ushugi

Od 1 kwietnia 2026 r. do 31 marca 2028 r.

Czesé 111, Lacza typu transmisja punkt-punkt — Lokalizacje dodatkowe

Ila

Lokalizacja A

Tarnobrzeg, ul. M. Dabrowskiej 6a, 39-400
Tarnobrzeg (budynek archiwum zaktadowego
Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego

w Rzeszowie).

Lokalizacja B

Rzeszéw, ul. Grunwaldzka 15 (budynek
Podkarpackiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Rzeszowie - PUW), V pietro, pokdj nr 542.

Przeplywnos¢

min. 100 Mbit/s — tacze symetryczne.

Technologia wykonania

Dowolna, gwarantujgca uzyskanie parametrow
opisanych w niniejszej tabeli, nie zaklocajaca
dziatania aktualnie eksploatowanych w PUW
systeméw telekomunikacyjnych. W przypadku
zastosowania tacz radiowych wymagane sa do
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pracy  urzadzenia  licencjonowane  pasma
czestotliwosci oraz urzadzenia typu punkt-punkt

Urzadzenia

Wszystkie urzadzenia pasywne/aktywne (np.
modemy, konwertery mediow) stuzace do
zestawienia tgcza beda podczas trwania umowy
wlasnos$cig operatora 1 bedg przez niego
zarzadzane.

Technologia zakonczenia tacza

Port GigabitEthernet

Inne parametry

Przedmiotowe tacze musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi
standardu 802.1q. Ilo$¢ sieci wirtualnych
uruchomionych nie moze by¢ mniejsza niz 30 sieci
VLAN. Zamawiajacy be¢dzie miat mozliwosé
ustawiania tym sieciom dowolnego numeru VLAN
tzw. VID w zakresie co najmniej od 1 do
1024.Warto$¢ parametru MTU na catej drodze
ustugi to min. 1600 bajtow

SLA

e Miesigczng Dostepnos¢ Ustugi (dalej:
MDU) na poziomie min. 99.7%

e (Czas usuni¢cia awarii (dalej: CZUA) od
momentu zgloszenia: max. 8h

MDU [%] = (1- SCUAWM /CLGWM) x 100%

Sumaryczny czas usuwania awarii w
miesigcu (i1lo$¢ rozpoczetych godzin) =
SCUAwWM
Calkowita liczba godzin w miesigcu =
CLGwWM =720

W przypadku nie dotrzymania przez operatora w/w
parametrow bedzie on zobowigzany do udzielenia
bonifikaty na nastepujacych zasadach:

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
MDU bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesi¢cznych optat abonamentowych

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
CZUA bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesigcznych optat abonamentowych.

Infolinia

Wykonawca udostepni PUW dostep do
catodobowego, bezptatnego kontaktu
telefonicznego (np. numer 0-800 lub 0-801) oraz
numer stacjonarny w celu biezacej obstugi klienta
(zgtaszanie awarii i innych spraw dotyczacych
obstugi klienta).

Bezpieczenstwo

Lacze begdzie gwarantowalo, ze zadne informacje
przez nie przepltywajace nie zostang przechwycone,
badz obserwowane przez nie uprawnione osoby
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Optaty

Ewentualng optate instalacyjna przedmiotowego
facza nalezy wliczy¢ w abonament miesieczny.

Okres $wiadczenia ushugi

Od 1 kwietnia 2026 r. do 31 marca 2028 r.

b

Lokalizacja A

Rzeszéw, ul. Miedziana 4a, Rzeszow(budynek
archiwum zaktadowego Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego w Rzeszowie).

Lokalizacja B

Rzeszow, ul. Grunwaldzka 15 (budynek
Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie - PUW), V pietro, pokoj nr 542.

Przeplywnos¢

min. 100 Mbit/s — tacze symetryczne.

Technologia wykonania

Dowolna, gwarantujgca uzyskanie parametrow
opisanych w niniejszej tabeli, nie zaklocajaca
dzialania aktualnie eksploatowanych w PUW
systemoéw telekomunikacyjnych. W przypadku
zastosowania lacz radiowych wymagane sa do
pracy  urzadzenia  licencjonowane  pasma
czestotliwosci oraz urzadzenia typu punkt-punkt

Urzadzenia

Wszystkie urzadzenia pasywne/aktywne (np.
modemy, konwertery mediow) stuzace do
zestawienia tgcza beda podczas trwania umowy
wlasnoscig operatora i beda przez niego
zarzadzane.

Technologia zakonczenia tacza

Port GigabitEthernet

Inne parametry

Przedmiotowe tacze musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi
standardu 802.1q. Ilos¢ sieci wirtualnych
uruchomionych nie moze by¢ mniejsza niz 30 sieci
VLAN. Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢
ustawiania tym sieciom dowolnego numeru VLAN
tzw. VID w zakresie co najmniej od 1 do
1024.Wartos$¢ parametru MTU na catej drodze
ustugi to min. 1600 bajtow

SLA

e Miesieczng Dostepnos¢ Ustugi (dale;:
MDU) na poziomie min. 99.7%

e (Czas usunigcia awarii (dalej: CZUA) od
momentu zgloszenia: max. 8h

MDU [%] = (1- SCUAWM /CLGWM) x 100%

Sumaryczny czas usuwania awarii w
miesigcu (ilo$¢ rozpoczetych godzin) =
SCUAwWM
Calkowita liczba godzin w miesigcu =
CLGwWM =720

W przypadku nie dotrzymania przez operatora w/w
parametréw bedzie on zobowigzany do udzielenia
bonifikaty na nastepujacych zasadach:




Zat. nr 4 do formularza ofertowego

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
MDU bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesi¢cznych optat abonamentowych

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
CZUA bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesi¢cznych optat abonamentowych.

Infolinia

Wykonawca udostepni PUW dostep do
catodobowego, bezptatnego kontaktu
telefonicznego (np. numer 0-800 lub 0-801) oraz
numer stacjonarny w celu biezacej obstugi klienta
(zglaszanie awarii 1 innych spraw dotyczacych
obstugi klienta).

Bezpieczenstwo

Lacze bedzie gwarantowalo, ze zadne informacje
przez nie przeptywajace nie zostang przechwycone,
badZ obserwowane przez nie uprawnione osoby

Optaty

Ewentualng oplate instalacyjna przedmiotowego
tacza nalezy wliczy¢ w abonament miesigczny.

Okres swiadczenia ustugi

Od 1 kwietnia 2026 r. do 31 marca 2028 r.

Ilc

Lokalizacja A

Rzeszow, ul. J. Styki 3, Rzeszoéw(budynek
oddziatu transportu Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego w Rzeszowie).

Lokalizacja B

Rzeszow, ul. Grunwaldzka 15 (budynek
Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie - PUW), V pietro, pokdj nr 542.

Przeptywno$¢

min. 100 Mbit/s — tacze symetryczne.

Technologia wykonania

Dowolna, gwarantujagca uzyskanie parametrow
opisanych w niniejszej tabeli, nie zaktocajaca
dziatania aktualnie eksploatowanych w PUW
systemoéw telekomunikacyjnych. W przypadku
zastosowania tacz radiowych wymagane sa do
pracy  urzadzenia  licencjonowane  pasma
czestotliwosci oraz urzadzenia typu punkt-punkt

Urzadzenia

Wszystkie urzadzenia pasywne/aktywne (np.
modemy, konwertery mediow) stuzace do
zestawienia tgcza beda podczas trwania umowy
wlasno$cig operatora i bedg przez niego
zarzadzane.

Technologia zakonczenia tacza

Port GigabitEthernet

Inne parametry

Przedmiotowe tagcze musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi
standardu 802.1q. Ilos¢ sieci wirtualnych
uruchomionych nie moze by¢ mniejsza niz 30 sieci
VLAN. Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢
ustawiania tym sieciom dowolnego numeru VLAN
tzw. VID w zakresie co najmniej od 1 do




Zat. nr 4 do formularza ofertowego

1024.Wartos$¢ parametru MTU na catej drodze
ustugi to min. 1600 bajtow

SLA

e Miesieczng Dostepnos¢ Ustugi (dale;:
MDU) na poziomie min. 99.7%

e (Czas usunigcia awarii (dalej: CZUA) od
momentu zgloszenia: max. 8h

MDU [%] = (1- SCUAWM /CLGWM) x 100%

Sumaryczny czas usuwania awarii w
miesigcu (ilo$¢ rozpoczetych godzin) =
SCUAWM
Calkowita liczba godzin w miesigcu =
CLGWM =720

W przypadku nie dotrzymania przez operatora w/w
parametréw bedzie on zobowigzany do udzielenia
bonifikaty na nast¢pujacych zasadach:

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
MDU bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesiecznych oplat abonamentowych

Za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia
CZUA bonifikata bedzie wynosi¢ min. 1/720
miesigcznych optat abonamentowych.

Infolinia

Wykonawca udostepni PUW dostep do
catlodobowego, bezptatnego kontaktu
telefonicznego (np. numer 0-800 lub 0-801) oraz
numer stacjonarny w celu biezacej obstugi klienta
(zgtaszanie awarii 1 innych spraw dotyczacych
obstugi klienta).

Bezpieczenstwo

Lacze begdzie gwarantowalo, ze zadne informacje
przez nie przeptywajace nie zostang przechwycone,
badZ obserwowane przez nie uprawnione osoby

Optaty

Ewentualng optate instalacyjna przedmiotowego
tacza nalezy wliczy¢ w abonament miesigczny.

Okres $wiadczenia ustugi

Od 1 kwietnia 2026 r. do 31 marca 2028 r.
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