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Warszawa, 30 pazdziernika 2025 r.

Pani

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje z dnia 10 pazdziernika 2025 r., przekazang do Ministerstwa
Aktywoéw Panstwowych w dniu 13 pazdziernika 2025 r. przez Ministerstwo Infrastruktury,
uprzejmie przedstawiam nastepujgce wyjasnienia.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze zgodnie z art. 46 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 poz. 366 z pdzn. zm.) (zwanej dalej: Prawo
pocztowe), zobowigzanie operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych
na terytorium catego kraju obejmuje rowniez swiadczenie ustug w sposéb umozliwiajacy
uzyskanie przez nadawce dokumentu potwierdzajgcego odbior przesytki rejestrowanej.

Poczta Polska S.A. zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug powszechnych § 2 ust. 3-5a)
Swiadczy ustuge doreczania za potwierdzeniem odbioru, ktéra polega na doreczeniu
przesytki rejestrowanej w sposdb umozliwiajacy uzyskanie przez nadawce potwierdzenia
jej odbioru w postaci dokumentu w formie papierowej, z wytgczeniem paczki pocztowej
w obrocie zagranicznym, o ktérej mowa w pkt 11 lit. B.

Natomiast ustuga Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu jest Swiadczona jako ustuga
dodatkowa, ktéra nie nalezy do zakresu ustugi powszechnej. Zgodnie z § 4 Regulaminu
ustugi dodatkowej! przed nadaniem przesytki z Potwierdzeniem doreczenia albo zwrotu,
nadawca wypetniajac formularz ,POTWIERDZENIE NADANIA przesytki poleconej’
uzupetnia go o numer telefonu komdrkowego albo adres poczty elektronicznej, na ktéry
zostanie przekazana informacja potwierdzajgca doreczenie albo zwrot przesytki. W mys|
§ 5 Regulaminu nadawca otrzymuje informacje w formie elektronicznej o realizacji
doreczenia albo zwrotu przesytki, ktéra zawiera: numer przesytki, date doreczenia
przesytki albo date zwrotu przesytki.

Poczta Polska S.A. oferuje szeroki wachlarz ustug, dostosowany do potrzeb klientéw.
Klienci, ktorzy chca otrzymaé potwierdzenie odbioru moga wybrac ustuge dostosowana
do ich potrzeb, tj. przesytke rejestrowang wraz z potwierdzeniem odbioru. Natomiast
osoby, ktéorym wystarczy informacja elektroniczna, mogg skorzysta¢ z ustugi
Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu.

Majac powyzsze na uwadze uznaje Pani petycje za niezasadna.

! Regulamin $wiadczenia ustugi dodatkowej do ustugi pocztowej Potwierdzenie doreczenia albo
zwrotu przesytki pocztowej w formie elektronicznej w obrocie krajowym.



Jednoczesnie pragne zwrdci¢ uwage, ze Poczta Polska S.A. $wiadczy szereg ustug, ktérych
zasady Swiadczenia nie wymagajg zmiany Prawa pocztowego. Tym samym w przypadku
whnioskow i uwag dotyczacych swiadczenia ustug pocztowych przez Poczte Polska S.A.
zachecam do bezposredniego kontaktu i zgtaszania uwag w placéwkach Poczty Polskiej
S.A. oraz za posrednictwem strony internetowej https://www.poczta-
polska.pl/kontakt/, a takze listownie na adres Poczta Polska Spétka Akcyjna, ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.

Z powazaniem
Renata Zajac
zastepca dyrektora
dokument podpisany elektronicznie
1171066.4343510.3475167
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