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Odpowiedzi Zamawiajacego na pytania Wykonawcy.
I. Pytania dotyczace Projektowanych Postepowan Umowy (PPU)

Pytanie nr 1:
§2.1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w terminie
do 35 dni od dnia jej zawarcia.

- Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane terminu realizacji zamodwienia i wydtuzenie
go do 100 dni od dnia zawarcia umowy?

Powyzszy wniosek uzasadniony jest globalng sytuacjg na rynku IT, ktory obecnie zmaga
sie z ograniczong dostepnosciaq kluczowych komponentéow. Niedobory te maijq
bezposredni wptyw na proces produkcji sprzetu informatycznego. Ograniczenia
w dostawach komponentéw niezbednych do produkcji oraz kompletacji urzadzen,
w szczegolnosci pamieci RAM oraz dyskow potprzewodnikowych (SSD, NVMe), powodujq
opOznienia w procesach produkcyjnych. W konsekwencji, zwtaszcza w odniesieniu
do popularnych modeli urzadzen, dochodzi do wydtuzenia czaséw realizacji zamowien,
co pozostaje niezalezne i poza kontrolg Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu realizacji zamdwienia.

Termin dostawy do 35 dni od dnia zawarcia umowy zostat okreslony z uwzglednieniem
biezgcych potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z zapewnieniem ciggtosci dziatania
infrastruktury IT oraz terminowosci wydatkowania posiadanych s$rodkéw (zamkniecie
roku budzetowego). Jednoczesnie Zamawiajacy zwraca uwage, ze zgodnie z OPZ
dopuszczone jest oferowanie sprzetu réwnowaznego lub o parametrach lepszych
od minimalnie wymaganych, co pozwala Wykonawcom na dobdr rozwigzan dostepnych
na rynku. Postanowienia pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 2:

§2.3. Wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy
transport i roztadunek zamoéwionego Sprzetu.

-Informujemy, ze standardowo dostawy odbywaja sie za pomocg przewoznikéw
zewnetrznych i zgodnie z ustuga kurierskg zamowienia dostarczane sg ,za pierwsze
drzwi”. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na takg dostawe?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na realizacje dostawy za posrednictwem zewnetrznego
przewoznika oraz dostarczenie sprzetu do wejscia do budynku ("za pierwsze drzwi"),
pod warunkiem ze dostawa zostanie zrealizowana na koszt i ryzyko Wykonawcy,
a dostarczony sprzet bedzie odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem podczas
transportu.

W zwigzku z powyzszym odpowiednio zmieniono § 2 ust. 3 PPU oraz zapisy OPZ.

Pytanie nr 3:

§2.8. W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych w trakcie odbioru dostarczonego
Sprzetu, Wykonawca uzupeini Sprzet w terminie 3 dni roboczych od momentu
zgtoszenia brakéw oraz dostarczy je do Zamawiajacego, zgodnie z ust. 3.

- Zwracamy sie z prosba o wydtuzenie wskazanego terminu do 7 dni roboczych.
Whniosek ten uzasadniony jest mozliwoscig wystgpienia okolicznosci niezaleznych
od Wykonawcy, takich jak problemy logistyczne, opdznienia w transporcie, ograniczona
dostepnos$¢ przewoznikow czy inne zdarzenia o charakterze sity wyzszej. Termin 7 dni
roboczych pozwoli na sprawne i terminowe usuniecie stwierdzonych brakéw, przy
jednoczesnym zachowaniu nalezytej starannosci i bezpieczenstwa realizacji dostaw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wydituzenie terminu na uzupetnienie brakow ilosciowych
z 3 do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia brakéw.

W ocenie Zamawiajacego termin 5 dni roboczych jest wystarczajacy do realizacji
obowigzku przez Wykonawce, przy jednoczesnym zachowaniu sprawnego przebiegu
procedury odbiorowej i terminowej realizacji zamdwienia.

Pytanie nr 4:

§2.14. Do Protokotu odbioru koricowego Wykonawca dotgczy karty gwarancyjne Sprzetu
lub zbiorcza karte gwarancyjng dla danego typu/modelu Sprzetu, instrukcje obstugi
oraz licencje/dokumentacje dla oprogramowania, klucze licencyjne, nosniki
oprogramowania, bedacego przedmiotem dostawy.

-Czotowi Producenci w ramach dziatan proekologicznych oraz utatwienia dostepu
do aktualnych informacji, odchodza od dokumentacji papierowej na rzecz dokumentacji
elektronicznej. Serwis urzadzen Swiadczony jest w oparciu o indywidualny numer seryjny
produktu. Na jego podstawie Zamawiajacy uzyskuje w trakcie gwarancji wszelkg pomoc
techniczng oraz serwisowg nabywanego sprzetu. Ponadto wszelka dokumentacja
dotyczaca przedmiotu zamodwienia, w tym rowniez dokumentacja techniczna, certyfikaty
oraz warunki $wiadczenia serwisu gwarancyjnego, dostepna jest na stronie producentow
w formacie PDF. Warunki, w tym okres obowigzywania gwarancji Zamawiajacy moze
z kolei kazdorazowo zweryfikowaé na dedykowanej stronie internetowej Producenta.
Zwracamy sie wiec z prosbg o rezygnacje z wymogu dostarczenia kart gwarancyjnych
oraz wszelkiej dokumentacji papierowej na rzecz dostepu do tychze zasobdow w trybie
online.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza przekazanie kart gwarancyjnych, instrukcji obstugi,
warunkow gwarancji oraz pozostatej dokumentacji dotyczacej dostarczonego sprzetu
w formie elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez wskazanie adresow stron internetowych
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producenta Ilub przekazanie dokumentacji w postaci plikdw elektronicznych.
Warunkiem jest zapewnienie Zamawiajacemu dostepu do dokumentacji umozliwiajacej
identyfikacje sprzetu, okresu gwarancji oraz zasad korzystania ze wsparcia technicznego
i serwisowego.

Pytanie nr 5:

§2.15. Protokot odbioru koncowego, musi zawiera¢ dane niezbedne do identyfikacji
przedmiotu dostawy (wykaz sprzetu: typ, nazwa producenta i modelu, nr seryjny),
a takze jego wyposazenia (wykaz poszczegdlnych elementéw, dokumentacji, ptyt
instalacyjnych, akcesoridw, kart gwarancyjnych) i by¢ podpisany bez uwag przez kazdg
ze Stron.

§5.8.5) W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego awarii Sprzetu, Wykonawca
przystapi do usuwania awarii nie pézniej niz w ciagu 4 godzin a sama naprawa
nie moze trwac dluzej niz 8 godzin (liczac od momentu zgtoszenia), z zastrzezeniem
postanowien zawartych w OPZ dot. ,,Warunkéw dostawy i gwarancji”,

§5.8.6) Jezeli usuniecie awarii nie bedzie mozliwe w terminie 8 godzin od momentu
zgtoszenia, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu sprzet zastepczy o parametrach
technicznych nie gorszych niz uszkodzony sprzet w terminie kolejnych 8 godzin wraz ze
sterownikami umozliwiajgcymi prawidlowe korzystanie z tego urzadzenia,

- Wykonawca wnosi 0 zmiane powyzszego zapisu z tego wzgledu, ze zaden producent
sprzetu komputerowego nie okre$la czasu w jakim sprzet zostanie naprawiony.
Usterka usuwana jest niezwiocznie, aczkolwiek mogg wystgpi¢ sytuacje niezalezne
od wykonawcy lub serwisu. Naprawa natomiast wykonywana jest w najkrétszym
mozliwym terminie, co w praktyce czesto oznacza okoto 10-14 dni.

W zwigzku z powyzszym, wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w sposéb nastepujacy:
~Naprawa zostanie wykonana w najkrotszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni”
- Whnioskujemy dodatkowo do Zamawiajgcego o wykreslenie zapisu dotyczacego
obowigzku zapewnienia sprzetu zastepczego na czas naprawy gwarancyjnej, ze wzgledu
na fakt, iz zaden producent sprzetu komputerowego nie zapewnia takiego rozwigzania
w ramach standardowych warunkdéw gwarancji. Sprzet zastepczy nie stanowi elementu
gwarancji producenta, a jego udostepnienie wigzatoby sie z dodatkowymi kosztami oraz
organizacyjnymi trudnosciami po stronie Wykonawcy. W praktyce, naprawy gwarancyjne
realizowane sg w trybie serwisowym, zgodnie z procedurami producenta, bez obowigzku
zapewnienia urzadzenia zastepczego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Wymagania dotyczace gwarancji zostaty okreslone $wiadomie z uwagi na krytyczny
charakter infrastruktury informatycznej Zamawiajacego. Wymaganie reakcji do 4 godzin,
naprawy w trybie Onsite oraz dostarczenia sprzetu zastepczego stanowig minimalny
oczekiwany poziom $wiadczenia ustug serwisowych dla serwera objetego zamoéwieniem.
Zamawiajacy zwraca uwage, ze wymagania te zostalty wskazane zaréwno w OPZ,
jak i w projektowanych postanowieniach umowy i sg elementem opisu przedmiotu
zamowienia. Postanowienia pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 6:

8§5.9. W przypadku, gdy naprawa elementu/komponentu/podzespotu serwera potrwa
dtuzej niz 14 dni lub gdy ten sam element/komponent/podzespét serwera bedzie
naprawiany wiecej niz 3 razy, Zamawiajacemu bedzie przystugiwaé prawo pisemnego
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zadania bez kosztowej wymiany Sprzetu na nowy, taki sam lub o nie gorszych
parametrach technicznych, w ramach wynagrodzenia umownego, o ktéorym mowa
w § 3 ust. 1 Umowy. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania bez uwag
i zastrzezen Protokotu odbioru koricowego wymienionego Sprzetu.

- Wnosimy do Zamawiajagcego o zmiane powyzszego zapisu, ze wzgledu na fakt,
iz zgodnie z warunkami gwarancji producenta, zaden producent sprzetu komputerowego
nie oferuje gwarancji, ktéra obejmowataby wymiane sprzetu na nowy. Podyktowane jest
to aktualnymi trendami technologicznymi. Wysokie normy w zakresie ochrony srodowiska
determinujgq, aby sprzet IT tej klasy konstruowany byt w oparciu o architekture
modutowg. Oznacza to, ze urzadzenie pozbawione jest elementdéw statych, ktérych
uszkodzenie wymagatoby wymiany catej jednostki, co przektada sie na wyrazne
ograniczenie generowania niebezpiecznych dla srodowiska elektro$mieci.

Jednoczesnie, z uwagi na ciggty charakter pracy, niemozliwe jest unikniecie pewnych
awarii, bedacych wynikiem naturalnego zuzycia niektérych komponentéw. Nie oznacza to
jednak wady urzadzenia jako catosci, a jedynie pojedynczego elementu, po ktérego
wymianie urzadzenie wraca do petnej sprawnosci.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o modyfikacje zapisu w sposob nastepujacy:

~W przypadku wydania przez autoryzowany serwis producenta opinii o wadze
nieusuwalnej, badZz w razie trzykrotnej naprawy w okresie gwarancji tego samego
elementu lub komponentu urzadzenia, Wykonawca wymieni element lub komponent
urzgdzenia na nowy, wolny od wad i o tozsamych, badz wyzszych parametrach. Termin
na wymiane wynosi 14 dni roboczych od chwili zgtoszenia zgdania przez Zamawiajacego.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje modyfikacji § 5 ust.
9 Umowy w celu doprecyzowania zasad realizacji obowigzkéw gwarancyjnych.
Zamawiajacy wyjasnia, ze jego intencjg byto zapewnienie skutecznego usuniecia awarii
poprzez wymiane wadliwego elementu, komponentu lub podzespotu serwera, natomiast
wymiana catego serwera powinna mie¢ miejsce wytacznie w sytuacjach uzasadnionych
charakterem awarii lub brakiem mozliwosci przywrdcenia petnej funkcjonalnosci
urzadzenia.

Pytanie nr 7:

§5.8.8) Okres gwarancji bedzie wydtuzony o czas trwania naprawy.

§5.14. Okres obowigzywania gwarancji bedzie automatycznie wydtuzany o czas naprawy
lub wymiany elementu Sprzetu na nowe. Okres gwarancji wymienionego elementu
Sprzetu ponownie rozpoczyna swoj bieg.

- Wnioskujemy o wykreslenie zapisu, poniewaz okres gwarancji na przedmiot zamodwienia
obowigzuje przez czas, jaki Zamawiajacy uwzglednit w dokumentacji postepowania i nie
moze zosta¢ przedtuzony o czas naprawy. Ponadto nie ma mozliwosci, aby okres
gwarancji na dany element po naprawie zostat wydtuzony, poniewaz stanowi on sktadowg
catego urzadzenia, na ktére czas gwarancji zostat okreslony w opisie przedmiotu
zamoéwienia.



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy. Wydiuzenie okresu gwarancji o czas,
w ktorym sprzet pozostawat niesprawny lub byt wytaczony z uzytkowania z przyczyn
objetych gwarancjg, ma na celu zapewnienie rzeczywistego okresu ochrony gwarancyjnej
odpowiadajgacego wymaganiom postepowania.

Postanowienia pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 8:

§6.1.3) Kara za niedotrzymanie warunkow gwarancji, w tym czasu reakcji, czasu
usuniecia awarii lub czasu dostarczenia sprzetu zastepczego: 0,3%

-Proponujemy ustalenie kary umownej na poziomie 0,1% brutto za kazdy dzien zwioki,
co pozwoli zachowa¢ réwnowage pomiedzy interesem Zamawiajagcego a realiami
rynkowymi i ryzykiem po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy czesciowo uwzglednia wniosek Wykonawcy.

Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie kary umownej za niedotrzymanie warunkéw
gwarancji, w tym czasu reakcji, czasu usuniecia awarii lub czasu dostarczenia sprzetu
zastepczego, z poziomu 0,3% do 0,2% wynagrodzenia umownego netto za kazdy
rozpoczety dzien zwioki.

W ocenie Zamawiajgcego zmieniona wysokos¢ kary pozostaje adekwatna do znaczenia
obowigzkédw gwarancyjnych dla prawidiowej eksploatacji przedmiotu zamédwienia, przy
jednoczesnym uwzglednieniu argumentéw przedstawionych przez ~Wykonawce
i zwiekszeniu konkurencyjnosci.

II. Pytanie dotyczace Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)

Pamie¢ RAM:

W OPZ wskazano wymog dostarczenia 64 GB pamieci RAM zainstalowanej w postaci
czterech moduléw po 16 GB, przy jednoczesnym wykluczeniu innych konfiguracji.

Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie serwera wyposazonego w pamie¢ RAM
w alternatywnej konfiguracji, tj. z wykorzystaniem jednego modutu pamieci, przy
zachowaniu wymaganej lub wyzszej catkowitej pojemnosci pamieci operacyjnej. Prosba
podyktowana jest obecng sytuacjg rynkowg i ograniczong dostepnoscig okreslonych
konfiguracji pamieci RAM u producentdw serwerow. Aktualnie wystepujg znaczace
ograniczenia dostepnosci modutéw pozwalajacych na realizacje konfiguracji 4 x 16 GB,
natomiast standardowo dostepne sg konfiguracje o wyzszej pojemnosci, np. 128 GB.

Majgc na uwadze zachowanie konkurencyjnosci postepowania oraz brak negatywnego
wptywu na wydajnos¢ i funkcjonalno$¢ oferowanego rozwigzania, prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci serwer wyposazony w pamie¢ RAM w innej
konfiguracji modutéw niz wskazana w OPZ, pod warunkiem spefnienia wymagan
dotyczacych wymaganej minimalnej pojemnosci pamieci operacyjnej.



Odpowiedz:

Zamawiajacy czesciowo przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dopuszcza
zaoferowanie pamieci RAM o tacznej pojemnosci nie mniejszej niz 64 GB w konfiguracji
obejmujacej dwa moduty pamieci.

Powyzsza zmiana wynika z analizy dostepnych na rynku rozwigzan sprzetowych
oraz oceny wptywu proponowanej konfiguracji na funkcjonalnos$¢ i wydajnos¢ systemu.
Zamawiajacy uznaje, ze zastosowanie dwodch modutdéw pamieci o odpowiedniej
pojemnosci zapewni parametry uzytkowe nie gorsze niz wymagane pierwotnie.
Jednoczesnie Zamawiajacy nie dopuszcza konfiguracji, w ktorej catos¢ wymaganej
pamieci RAM zostanie zrealizowana przy wykorzystaniu jednego modutu pamieci.
Wymagane jest zastosowanie co najmniej dwoch modutdw pamieci RAM, o tacznej
pojemnosci nie mniejszej niz 64 GB.

W zwigzku z powyzszym zaktualizowano nastepujace zatgczniki do ogtoszenia:
zat. nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ);

zat. nr 2.2 - Specyfikacja techniczna oferowanego sprzetu;

Zat. nr 3 - Projektowane postanowienia umowy (PPU).

Pozostate warunki zamowienia nie ulegajg zmianie.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze nazwa pierwotnego pliku z ogtoszeniem zawiera btad
literowy: jest ,Ogtoszenie o zamdwieniu nr OLU.Z-5.2431.14.2026", powinno by¢
»Ogtoszenie o zamoéwieniu nr OLU.Z-5.2431.15.2026".

Btad nie ma wptywu na tres¢ ogtoszenia i dotgczone do niego zataczniki, ktére stanowig
cato$¢ dokumentacji do przedmiotowego postepowania.

Termin sktadania ofert pozostaje bez zmian, tj. do dnia 15.09.2026 r.

Dokument podpisany elektronicznie

Z powazaniem
Janusz Pachla
Dyrektor Oddziatu
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