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Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych

DIRS-XX.2420.17.2025
Warszawa, 06 sierpnia 2025 r.

Raport z Konsultacji Rynkowych z dnia 30 lipca 2025 r.
dotyczacych wyposazenia Sali wideokonferencyjnej dla Ministerstwa Sprawiedliwosci
1. Wprowadzenie

Ministerstwo Sprawiedliwosci przeprowadzito konsultacje rynkowe w okresie od
3 kwietnia do 16 czerwca 2025 r. majgce na celu uzyskanie informacji o dostepnych na
rynku rozwigzaniach dotyczacych wyposazenia sali wideokonferencyjne;j.

Celem konsultacji byto:

¢ zbadanie dostepnych technologii umozliwiajgcych wysokiej jakosci transmisje audio i
wideo,

¢ okreslenie wymagan sprzetowych i oprogramowania,

¢ analiza potencjalnych kosztéw realizacji,

e identyfikacja najlepszych praktyk i rekomendacji dotyczgcych wdrozenia.

Podstawg przeprowadzenia konsultacji byt art. 84 ust. 1 Prawa zamdwien publicznych.
2. Opis przebiegu konsultacji

2.1 Przebieg konsultacji

W okresie od 2 kwietnia do 16 czerwca 2025 r. przeprowadzono wstepne konsultacje
rynkowe majgce na celu uzyskanie informacji o dostepnych na rynku rozwigzaniach
dotyczacych wyposazenia sali wideokonferencyjnej. Zostaty zebrane zgtoszenia od
zainteresowanych podmiotdéw, a nastepnie przeanalizowane. Wystano zaproszenia do
WKR do firm a w dniu 16 kwietnia 2025 r. przeprowadzono dwa spotkania konsultacyjne
z wizjg lokalng. W zwigzku z koniecznoscig przetestowania sprzetu wstepne konsultacje
rynkowe, pierwotnie planowane do 15 maja 2025 r., zostaty przedtuzone do 16 czerwca
2025r.

2.2. Forma konsultacji

Konsultacje przeprowadzono w formie:
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e rozmow telefonicznych
e korespondencji e-mail
e spotkan indywidualnych z dostawcami,
e testowania sprzetu
2.3. Uczestnicy
W konsultacjach wziety udziat nastepujgce podmioty:
1. Infosfera Sp.z.0.0.
2. Sevenet S.A

3. Kluczowe whnioski z konsultacji
3.1. Dostepne rozwigzania na rynku

¢ Rynek oferuje zaréwno kompleksowe systemy wideokonferencyjne, jak i modutowe
rozwigzania pozwalajace na elastyczne dostosowanie do wymagan Ministerstwa.

e Istniejg systemy oparte na technologii [np. Zoom, Microsoft Teams, Cisco Webex],
kompatybilne z istniejacg infrastrukturg IT Ministerstwa.

¢ Nowoczesne kamery PTZ (pan-tilt-zoom) umozliwiajg automatyczne $ledzenie méwcy i
dynamiczng zmiane kadru i dziatajg w sposéb bardziej ptynny niz kamery wbudowane w
nieruchomy panel, modyfikujgce obraz bez wykorzystania funkcji mechanicznych i
optycznych.

3.2. Wymagania sprzetowe i oprogramowania

e Zalecane jest zastosowanie kamer 4K z funkcjg Al poprawiajgcg jakos¢ obrazu w réznych
warunkach oswietleniowych.

e Mikrofony kierunkowe i systemy redukcji szumoéw zapewniajgce wyrazny diwiek
w duzych salach, z mozliwoscig dostosowania czutosci dziatania mikrofonu dla réznych
czesci pomieszczenia, w zaleznosci od biezgcych potrzeb.

¢ Systemy sterowania umozliwiajgce tatwg obstuge wideokonferencji przez uzytkownikéw
niebedacych ekspertami IT.

e System umozliwiajacy przez konkretnego uzytkownika - pracownika Ministerstwa, a
takze konto w domenie, ktdre zostato tworzone na potrzeby obstugi wideokonferencji (w
tym integracja z kalendarzem uzytkownika, co umozliwi planowanie wydarzen i
zapraszanie uczestnikow)

* Mozliwosc¢ integracji z istniejgcymi systemami sgdowymi i administracyjnymi.
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3.3. Szacunkowe koszty

e Koszty wahajg sie w przedziale od ok 150 000 zt netto do ok 500 000 zt netto,
w zaleznosci od stopnia zaawansowania technologii oraz stopnia modernizacji
i wyposazenia sali.

e Mozliwe dodatkowe koszty przy wykorzystaniu wiekszej liczby monitorow (subskrypcja
Microsoft Teams Rooms Pro) lub w przypadku, gdy Microsoft Teams Rooms Basic nie
bedzie subskrypcjg bezptatna.

3.4. Kluczowe wyzwania i ryzyka

e Konieczno$¢ zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa transmisji danych
(szyfrowanie, ochrona przed cyberatakami).

¢ Mozliwos¢ integracji z juz istniejgcy infrastrukturg IT i sieciowg Ministerstwa.

¢ Ryzyko dtugiego czasu realizacji w przypadku dostaw komponentdw elektronicznych
objetych ograniczeniami rynkowymi.

3.5. Sugestie i rekomendacje rynku

¢ Preferowane sg rozwigzania, ktére nie wymagajg duzych naktadéw na specjalistyczne
szkolenia uzytkownikéw.

¢ Zalecane sg systemy o mozliwosci rozbudowy, pozwalajgce na integracje z przysztymi
technologiami.

¢ Wskazane jest rozwazenie ustugi wsparcia technicznego i serwisu w ramach umowy z
dostawca.

4. Wptyw konsultacji na dalsze dziatania

e Wyniki konsultacji postuzg do opracowania specyfikacji przetargowej zgodnej z
aktualnymi mozliwosciami rynkowymi.

¢ Na podstawie uzyskanych informacji zostang okreslone kluczowe wymagania sprzetowe
i funkcjonalne.

¢ Konieczna bedzie analiza zgodnosci z przepisami dotyczagcymi ochrony danych i
cyberbezpieczenstwa.

5. Podsumowanie i rekomendacje

* Rynek oferuje szeroki wybdr rozwigzan wideokonferencyjnych, od systemdéw bazujacych
na gotowych platformach po indywidualnie dopasowane konfiguracje sprzetowe.
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e Kluczowym aspektem jest zapewnienie wysokiej jakosci dziwieku i obrazu przy
zachowaniu prostoty obstugi dla uzytkownikow.

e Warto uwzgledni¢ mozliwos¢ integracji z przysztymi rozwigzaniami oraz zapewnic
odpowiednie mechanizmy bezpieczenstwa transmisji danych.

e Rekomendowane jest uwzglednienie w przysztym postepowaniu mozliwosci
Swiadczenia ustug serwisowych i technicznych przez dostawce.

¢ Dla tego zakupu warto potozy¢ wiekszy nacisk na jakos¢ obrazu i dZzwieku, anizeli na
mobilno$¢ rozwigzania (zamocowane na state, wysokiej jakosci urzadzenia do
rejestrowania dzwieku i obrazu, dobrej jakosci nagtosnienie).

¢ Istniejgce na rynku rozwigzania dostosowane sg do konkretnych aplikacji obstugujgcych
wideokonferencje (np. Teams, Webex). Nalezy zatem wzig¢ pod uwage najczesciej
wykorzystywane aplikacje i wybra¢ rozwigzanie sprzetowe, ktdére bedzie mozliwie
najbardziej dostosowane do potrzeb w tym zakresie.

Zatwierdzam:

Grzegorz Polak

Dyrektor

Departament Informatyzacji i Rejestréw Sadowych
/podpisano elektronicznie/
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