WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 21 lutego 2022r.
PS-VI.431.1.1.2022.MP
Szanowna Pani
Agnieszka Pastuta
Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej
w Lidzbarku Warminskim

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego Nr
FK-1V.0030.28.2022 z dnia 13 stycznia 2022 roku, zespdt inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w skfadzie:

1. Marzena Przybylska - gtdwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréw,

2. lzabela Chowanska - gtéwny specjalista,

3. Monika Martwich — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku Warminskim, przy ul. Akacjowej 7, 11-100 Lidzbark Warminski.
Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 19 stycznia 2022 roku i zakorczono w dniu 20 stycznia
2022 roku. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing, w sSwietle
przepisdw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz. U. 2020 poz. 821 ze zm.), zwane] dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

1. MOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka / Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim, ul. Akacjowa 7,

2. Dyrektor / Dyrektor MOPS / Dyrektor kontrolowanej jednostki — co oznacza: Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim — panig Agnieszke
Pastute,

3. Gmina — co oznacza: gmine miejska Lidzbark Warminski,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku Warminskim,

5. plan—co oznacza plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy,

6. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku Warminskim,

7. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez jednostke kontrolowang,

8. ustawa ,Za zyciem” — co oznacza: ustawe z dnia 4 listopada 2006 r. o wsparciu kobiet
W Cigzy i rodzin ,Za zyciem” (t.j. Dz.U z 2020 r. poz. 1329).
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Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia zespdt inspektorow odnotowat w rejestrze kontroli prowadzonym przez
Osrodek.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora MOPS od 1 stycznia 2021 r.
do 27 wrzes$nia 2021 r. petnita pani , a z dniem 1 pazdziernika 2021 r.
Dyrektorem Jednostki zostata pani Agnieszka Pastuta /akta kontroli str. 1/. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnos$ci pani Agnieszki Pastuty, w oparciu o analize
prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz informacje przekazane bezposrednio przez
Dyrektora oraz zatrudnionych w Osrodku asystentéw rodziny.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim, jest jednostka
organizacyjng gminy miejskiej Lidzbark Warminski. Kontrolowana Jednostka w okresie
objetym kontrolg dziatata na podstawie:

— Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku
Warminskim, wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 0Z.0122.18.2019.BK Kierownika
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim z dnia 15
pazdziernika 2019 r. /akta kontroli str. 2 - 22/, zmienionego Zarzgdzeniem nr
0Z.0122.25.2019.BK Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku
Warminskim z dnia 16 grudnia 2019 r. /akta kontroli str. 23 - 41/, a nastepnie

— Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku
Warminskim, wprowadzonego Zarzadzeniem nr 0Z.0122.5.2021.BK Dyrektora
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminiskim z dnia 1 marca
2021 r. /akta kontroli str. 42-60/.

W ww. dokumentach uwzgledniono ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
oraz ustawe ,Za Zyciem”, w Regulaminie obowigzujgcym w dacie przeprowadzania czynnosci
kontrolnych uwzgledniono takze stanowisko asystenta.

W zwigzku z ogtoszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego (z uwagi na zakazenia wirusem SARS-CoV-2 i wywotane nim zachorowania na
COVID-19) majac na wzgledzie zapobieganie rozprzestrzenianiu sie zakazen i zachorowan,
zasady pracy Osrodka w tym okresie uregulowano tgcznie czterema Zarzadzeniami /akta
kontroli str. 61-66/. Dokumenty te regulowaty prace pracownikéw MOPS (w tym asystentéw
rodziny) w okresie epidemii, ktéra okresowa $wiadczona byfa zdalnie. Zgodnie z informacja
przekazang przez Dyrektora, stanowigcg akta kontroli str. 67, w okresach ograniczen
w funkcjonowaniu Osrodka spowodowanych COVID-19, asystenci kontaktowali sie z rodzinami
telefonicznie oraz za posrednictwem komunikatoréw Messenger i WhatsApp. W sytuacjach
budzacych watpliwosci co do prawidtowego funkcjonowania rodziny, asystent odwiedzat
rodzine odpowiednio zabezpieczony w $rodki ochrony osobistej.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W dacie rozpoczecia kontroli, w Osrodku do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing zatrudnionych byto dwéch asystentdéw rodziny, kazdy w ramach
umowy o prace, w wymiarze petnego etatu. Dodatkowo, w okresie podlegajgcym kontroli na
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zastepstwo asystenta przebywajgcego na dtugotrwatym zwolnieniu, zatrudniono jeszcze
jedna osobe /akta kontroli str. 68/. Analizie poddano kwalifikacje dwdch asystentéw rodziny
zatrudnionych w badanym okresie i stwierdzono, ze posiadali oni odpowiednie wyksztatcenie
do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust.1 pkt 1a ustawy. W ich aktach
osobowych znajdowaty sie tez stosowne oswiadczenia o spetnianiu warunkéw, o ktérych
mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy. Trzeci z asystentéw réwniez posiadat odpowiednie
kwalifikacje do zajmowania tego stanowiska, ktore zostaty zweryfikowane podczas kontroli
MOPS przeprowadzonej przez organ kontroli w 2018 r.

Zgodnie z o$wiadczeniem Dyrektora MOPS stanowigcym akta kontroli str. 69, wydatki
na wynagrodzenie asystentéw rodziny w okresie objetym kontrolg, finansowane byty
z budzetu Gminy oraz z budzetu panstwa (z Funduszu Pracy w wysokosci 4 000 zt).

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w mysl art. 17 ust. 3 ustawy, praca
asystenta nie byfa fgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie
Gminy. Zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy, asystent nie prowadzit tez postepowan z zakresu
Swiadczen realizowanych przez Gmine /akta kontroli str. 135/.

W okresie podlegajgcym kontroli asystenci mieli pod opiekg 42 rodziny, w tym:

° 17 do wspdtpracy z asystentem zobowigzat Sad,

. w 7 prowadzono procedure Niebieskie Karty,

. z 8 rodzin dzieci przebywaty w rodzinnej pieczy zastepczej,
. 1 rodzine objeto wsparciem z ustawy ,,Za zyciem”.

Sposrdd wszystkich 42 rodzin, z 14 rodzinami zakoriczono wspotprace, z czego:

e w 1 przypadku stwierdzono brak zainteresowania osoby objetej wsparciem,
powrotem dzieci do domu,

e w5 przypadkach zrealizowano zatozone w pracy cele,

e w2 przypadkach osoby objete wsparciem asystenta zmienity miejsca zamieszkania,

e w1 przypadku osoba objeta wsparciem asystenta zmarta,

e w 1 przypadku ustata wtadza rodzicielska (prace z rodzing zakoriczono zgodnie
ze stanowiskiem Sadu),

e w4 przypadkach stwierdzono brak wspotpracy.

Na podstawie analizy wykazu stanowigcego akta kontroli str. 70-76, stwierdzono ze
w okresie podlegajgcym kontroli nie przekroczono limitu $rodowisk wspdtpracujgcych
z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy. W dacie kontroli asystenci
obejmowali wsparciem 28 rodzin.

Z przedstawionych danych, stanowigcych akta kontroli str. 77-80, wynika, ze w okresie
objetym kontrolg 11 dzieci z terenu Gminy trafito do pieczy zastepczej, natomiast 42 dzieci
facznie w tym czasie przebywato w pieczy zastepczej, z czego 3 dzieci wrécito do rodziny
biologicznej. Stwierdzono, ze nie wszystkie rodziny, z ktoérych dzieci umieszczono w pieczy
zastepczej, objete byly wsparciem asystenta. Ten stan rzeczy, jak wyjasnit Dyrektor MOPS,
wynikat z pobytu rodzicbw w zaktadzie karnym, a takze z niecheci do podjecia dziatan
zmierzajgcych do odzyskania dzieci /akta kontroli str. 136/.

Szczegotowej analizie poddano teczki 14 rodzin objetych asystg, w tym:
e 9 rodzin, w ktérych praca zostata zakonczona, z tego z 3 rodzin, ktérych dzieci
przebywaty w rodzinach zastepczych,

e 2 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata nadal, a dzieci przebywaty w rodzinnej
pieczy zastepczej,



e 3 rodzin, w ktorych praca asystenta trwata nadal, a dzieci przebywaty w rodzinie

biologicznej, w tym 1 rodziny objetej wsparciem z ustawy ,,Za zyciem”.

Sposréd ww. 14 rodzin 5 zobowigzanych byto do wspodtpracy z asystentem przez Sad,
w 4 prowadzono procedure Niebieskie Karty.

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pozyskiwano najczesciej od pracownikow
socjalnych, z Sgdu oraz ze srodowiska lokalnego, np. z Policji czy od przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny sporzadzonej w wywiadzie
sSrodowiskowym, pracownicy socjalni formutowali w nim wniosek o przydzielenie asystenta
rodziny.

Stwierdzono, ze podjecie wspdtpracy asystenta z rodzing poprzedzato przeprowadzenie
wywiadu Srodowiskowego, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy. Wyjatek stanowit
przypadek /akta kontroli str. 73, rodzina z wykazu pod nr 3/, kiedy po powzieciu przez
Osrodek informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, asystent podjat wspdtprace z rodzing bez dokonania tej czynnosci. Z ustnych
wyjasnien ztozonych przez Dyrektora wynika, ze nieprawidiowos$¢ te stwierdzono podczas
kontroli przeprowadzonej przez tut. Wydziat w 2018 r., po ktérej wywiady zostaty uzupetnione
i dofagczone do dokumentacji. Poniewaz stwierdzona nieprawidtowos$é¢ skutkowata wydaniem
zalecen w 2018 roku, odstgpiono od wydania ponownych zalecen w tym zakresie.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Z informacji uzyskanej w trakcie kontroli wynika, ze wzory dokumentéw prowadzonych
przez asystentéw w okresie podlegajacym kontroli okres$lato Zarzadzenie nr 0Z.0122.7.2018.BK
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim z dnia 24
sierpnia 2018 r. /akta kontroli str. 81-92/, a nastepnie Zarzadzenie nr 0Z.0122.16.2021.AP
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim z dnia 26
pazdziernika 2021 r. /akta kontroli str. 93-109/.

W kontrolowanej Jednostce asystenci prowadzili prace z 1 rodzing na mocy ustawy ,,Za
zyciem” /akta kontroli str. 73, rodzina z wykazu pod nr 3/. Wspodtprace na podstawie ww.
ustawy podjeto po ztozeniu przez nig stosownego wniosku /akta kontroli str. 110/. Rodzina
przedstawita tez zaswiadczenie lekarskie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 3 ustawy ,,Za zyciem”.

Rodzina ta
Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt.1 ustawy ,Za

zyciem” asystent opracowat katalog mozliwego do uzyskania wsparcia, ktéry uaktualniano, tj.
poszerzano baze instytucji i podmiotéw swiadczgcych pomoc rodzinie. Dokumenty te zawieraty
date sporzadzenia oraz podpis wraz z datg otrzymania przez osobe, dla ktérej byt sporzagdzony
/akta kontroli str. 111-113/. Rodzina nie otrzymata $wiadczenia, o ktérym mowa w art.10 ust.1
ustawy ,Za zyciem”, poniewaz nie byla do niego uprawniona - dziecko
z niepetnosprawnoscig urodzito sie -, a wiec przed wejsciem w zycie ustawy ,Za
zyciem”.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze rodzina objeta byta pomocg gtéwnie w formie
wsparcia emocjonalnego, treningu metod wychowawczych, podnoszenie swiadomosci matki
odnosnie potrzeb dzieci, ¢wiczenia umiejetnosci komunikacji, motywowania do korzystania
z przystugujacych $wiadczen zdrowotnych i finansowych. Asystent zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1
ustawy wspodlnie z ww. rodzing oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym sporzadzit plan
pomocy rodzinie. Kontakty z rodzing oraz dziatania na jej rzecz dokumentowat w Dzienniku
pracy z rodzing. Sporzadzano tez okresowg ocene sytuacji rodziny i przedstawiano jg
kierownikowi Jednostki.



We wszystkich badanych przypadkach, po zaakceptowaniu przez kierownika
kontrolowanej Jednostki wniosku o przydzielenie asystenta rodziny (w wywiadzie
Srodowiskowym), asystent dodatkowo sporzgdzat Kwestionariusz rodziny objetej wsparciem
asystenta rodziny, gdzie opisywat m.in. sytuacje zawodowa, zdrowotng oraz warunki
mieszkaniowe rodziny. Stwierdzono, ze kazda rodzina wyrazata zgode na podjecie wspotpracy
na oddzielnym druku. W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta
rodziny w zakresie:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Ustalono, ze w okresie podlegajagcym kontroli zatrudniony w Osrodku asystent rodziny
opracowywat we wspotpracy z cztonkami rodzin i w konsultacji z pracownikiem socjalnym
plany pracy z rodzing. Kazdy z poddanych analizie planéw byt podpisany przez asystenta,
pracownika socjalnego oraz  cztonka/cztonkdw rodziny. Zgodnie z Zarzadzeniem nr
0Z.0122.7.2018.BK Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku
Warminskim z dnia 24 sierpnia 2018 r., plan sporzgdzony na druku stanowigcym zatgcznik nr
6 do ww. zarzadzenia uwzgledniat min.:

e podstawowe informacje dotyczace rodziny oraz date sporzadzenia,

e cel gtéwny pracy,

e cele szczegétowe diugoterminowe oraz przewidywane efekty,

o cele szczegétowe krétkoterminowe oraz przewidywane efekty,

e opis dziatah wraz z terminem ich wykonania oraz

e o0soby odpowiedzialne za wykonanie dziatania /akta kontroli str. 114/.

Zgodnie z art. 15 ust.3 ustawy plan pracy z rodzing obejmuje zakres realizowanych
dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych a takze zawiera terminy
ich realizacji i przewidywane efekty. W planach sporzadzanych w kontrolowanej Jednostce
uwzgledniono natomiast m.in. cele szczegdétowe wraz z przewidywanymi efektami, a wiec
niezgodnie z ww. przepisem.

Po wprowadzeniu w zycie Zarzgdzenia nr 0Z.0122.16.2021.AP Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim z dnia 26 pazdziernika 2021 r. plan
uwzgledniat:

e podstawowe informacje dotyczgce rodziny oraz date sporzadzenia,
e rozpoznanie problemow i potrzeb rodziny,

dziatania majace na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,

termin dziatan oraz ich przewidywane efekty — zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy /akta
kontroli str. 99/.

Plan opracowywany byt zazwyczaj na pdét roku, po czym sporzgdzany byt nowy plan na
kolejne pdt roku, za wyjatkiem sytuacji, kiedy duza zmiana sytuacji zyciowej powodowata
konieczno$é¢ wczesniejszego jego sporzadzenia. W przypadku mniej znaczgcych zmian
sporzagdzano aktualizacje planu pracy z rodzing. Na podstawie analizy plandéw rodzin, z ktérych
dzieci umieszczone byly w rodzinnej pieczy zastepczej, stwierdzono, ze skoordynowane byty
z planami pomocy dziecku. Plany pracy z rodzing uwzgledniaty wspdtprace z powiatowym
centrum pomocy rodzinie, natomiast informacje potwierdzajgce wspotprace z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej asystenci odnotowywali w Dziennikach pracy asystenta rodziny
/akta kontroli str. 115-120/. W dokumentacji rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej, znajdowaty sie tez plany pomocy dziecku.

Kontakty z rodzing oraz dziatania na jej rzecz, asystenci odnotowywali w Dzienniku pracy
asystenta rodziny (prowadzonym w formie tabeli).
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Z badanej dokumentacji wynika, ze asystenci realizowali m.in. nastepujace dziatania:

— udzielat pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

— wskazywat rodzicom konstruktywne sposoby spedzania czasu wolnego, w tym
z dzieémi,

— motywowat do codziennej, systematycznej pracy z dzie¢mi,

— modelowat zachowania rodzicow wobec dzieci,

— przeprowadzit z rodzicami trening metod wychowawczych,

— motywowat do starania sie o przystugujgce swiadczenia oraz pomagat w ich uzyskaniu,

— udzielat pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych,

— udzielat rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych, itp.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw ustalono, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny sporzgdzane byty terminowo, a wiec nie rzadziej niz co pét roku — zgodnie z art. 15
ust.1 pkt 15 ustawy. Wyjatek stanowig: rodzina z wykazu pod nr 3 /akta kontroli str. 73/ oraz
rodzina z wykazu pod nr 14 /akta kontroli str. 75/, u ktérych okresowe oceny dokonano
odpowiednio:

e 21 marca2021r. - za okres od 1 listopada 2020 r. do 21 marca 2021 r. oraz

4 sierpnia 2021 r. - za okres od 1 czerwca 2021 r. do 4 sierpnia 2021 r., zatem nie
dokonano okresowej oceny za okres od 21 marca 2021 r. do 1 czerwca 2021 r.

e 23 marca 2021 r. - za okres od 7 pazdziernika 2020 r. do 22 marca 2021 r. oraz
4 sierpnia 2021 r. - za okres od 1 czerwca 2021 r. do 4 sierpnia 2021 r., zatem nie
dokonano okresowej oceny za okres od 23 marca 2021 r. do 1 czerwca 2021 r. /akta
kontroli strona 121 — 124/.

Zapytana o brak ciggtosci w dokonywaniu okresowej oceny sytuacji rodziny Dyrektor Osrodka
odpowiedziata, ze taki stan rzeczy wynika z pobytu asystenta na dtugotrwatym zwolnieniu
lekarskim od 24 marca 2021 r.,, natomiast asystent pracujacy od dnia 1 czerwca 2021 r. na
zastepstwo nie mogt dokonac oceny za okres, w ktédrym nie pracowat z rodzing. Jak wyjasnita
Dyrektor, do czasu zatrudnienia asystenta na zastepstwo, rodziny nadzorowane byly przez
pracownika socjalnego /akta kontroli str. 125-126/.

W zwigzku ze stwierdzeniem obiektywnej okolicznosci uniemozliwiajgcej realizacje tego
obowigzku oraz podjeciem przez Osrodek dziatan w celu zapewniania zastepstwa za
nieobecnego asystenta, odstepuje sie od wydania zalecenia w tym zakresie. Jednakze
w ramach biezgcego instruktazu pouczono Dyrektora o zasadnosci sporzgdzania w takich
sytuacjach okresowej oceny sytuacji rodziny, przez osobe zastepujacg nieobecnego asystenta
(z odpowiednig adnotacjg w karcie oceny).

Ustalono, Zze wszystkie oceny poddane analizie przekazywane byty kierownikowi
Jednostki kontrolowanej, ktéry opatrywat je swoim podpisem. Stwierdzono, ze uwzgledniaty
podstawowe dane dotyczgce rodziny, date sporzadzenia oraz wskazanie okresu podlegajgcego
ocenie. Zawieraty informacje dotyczace obszaréw:

e Czy rodzina wspotpracuje pod katem ustalonych wspdlnie z asystentem rodziny
celéow?

e W jakim zakresie cele udato sie zrealizowac (co sie zmienito)?

e Jakie wystepujg przeszkody w realizacji dziatan, jakie to sg przeszkody?



e Jaki, zdaniem asystenta powinien by¢ plan dalszej pracy (czy zadania powinny by¢
zmienione czy kontynuowane) ?

W przypadkach uzasadniajacych zakoriczenie pracy z rodzing asystent sporzadzat do
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim Wniosek
o zakonczenie objecia wsparciem asystenta rodziny, a nastepnie sporzadzat Ocene koricowa
sytuacji rodziny. Ocena ta zawierata opis obszarow uwzglednionych w okresowych ocenach
sytuacji rodziny.

Na podstawie analizy przedtozonych kontrolujgcym ocen stwierdzono, ze niektére z nich
zawieraty niewiele informacji a odpowiedzi, na powyzisze pytania zawieraty sie czesto
w jednym zdaniu fakta kontroli str. 127-128/. W opinii kontrolujgcych w okresowej ocenie
sytuacji rodziny, asystenci w szerszym zakresie powinni opisa¢ powyzsze kwestie, odnies¢ sie
do zaplanowanych w planie pracy z rodzing dziatan, oceniajac czy przyniosty one zamierzone
efekty /akta kontroli str. 114 i 124/. Whnikliwie dokonana ocena sytuacji rodziny, jest
podsumowaniem potrocznej wspodtpracy, jest tez podstawa do zaplanowania kolejnych dziatan.
Wskazuje jakie dziatania przyniosty pozytywne efekty a jakie nie, na co szczegdlnie nalezy
zwréci¢ uwage w dalszej pracy i czy dalsza wspétpraca jest zasadna. Biorgc pod uwage fakt, ze
gtownym celem pracy asystenta z rodzing jest podniesienie umiejetnosci opiekuniczo-
wychowawczych rodzin, w opinii kontrolujgcych w ich okresowych ocenach nalezy tez
uwzgledni¢ kwestie aktualnego funkcjonowania dzieci i ich relacji z rodzicami. Powyzsze
omoéwiono w ramach biezgcego instruktazu z jednym z asystentdw oraz z Dyrektorem Os$rodka.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

W codziennych dziataniach, zmierzajgcych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, asystent rodziny wspotpracowat
z: jednostkami administracji samorzadowej, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, takimi jak:

— placowki oswiatowe — wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin objetych
wsparciem asystenta rodziny, kontakt z dyrektorami szkoét, nauczycielami i specjalistami
w szkotach i w przedszkolach, wspdlne poszukiwanie rozwigzan majgcych na celu pomoc
rodzinie,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lidzbarku Warminskim — wspétpraca podczas
tworzenia planéw pracy z rodzing oraz planéw pomocy dziecku, wymiana informacji na
temat funkcjonowania rodzin objetych wsparciem asystenta oraz na temat dzieci ktére
przebywajg w pieczy zastepczej, udziat w zespofach oceniajgcych sytuacje dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej,

— placowki stuzby zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz przychodnia terapii uzaleznien
- umawianie wizyt u specjalistow, biezgce monitorowanie zdrowia podopiecznych oraz ich
dzieci, monitorowanie terminowosci szczepien oraz bilanséw, pozyskiwanie informacji
o aktualnym przebiegu leczenia,

— Fundacja,,Nad Symsarng” — udzielenie pomocy finansowej rodzinie,

— Fundacja ,,Sapere Aude” - bezptatna pomoc prawna osobom pokrzywdzonym
przestepstwem,

— Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lidzbarku Warminskim oraz Prywatny
Gabinet HelpKids w Lidzbarku Warminskim — wsparcie rodzin i dzieci
W rozwigzywaniu probleméow psychologicznych, pedagogicznych i logopedycznych,
diagnozowanie dzieci,

— Spizarnia Caritas — systematyczne wsparcie zywnosciowe podopiecznych znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji materialnej,



— Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie - udziat asystentow
w posiedzeniach zespotu, wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin,

— Swietlica Parafialna ,,Przytulisko” oraz Swietlica socjoterapeutyczna ,,Promyk” — wsparcie
dzieci w odrabianiu lekcji oraz organizacji czasu wolnego w trakcie roku szkolnego, a takze
w ferie i w wakacje,

— Osrodek Aktywizacji Zawodowej w Lidzbarku Warminskim — kierowanie podopiecznych do
projektdw z zakresu aktywizacji zawodowej, wymiana informacji na temat funkcjonowania
rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, wspdlne poszukiwanie rozwigzan majgcych na
celu pomoc rodzinie /akta kontroli str. 129-131/.

Kontakty z ww. podmiotami dokumentowano w Dzienniku pracy asystenta rodziny,

w Ewidencji godzin pracy asystenta rodziny, badz w protokotach ze spotkan asystenta

z instytucjami gdy zapraszana byta rowniez rodzina, z ktdrg ustalane byty konkretne dziatania.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyt prace z 14 rodzinami.

Z analizowanej dokumentacji wynika, ze w MOPS w Lidzbarku Warminskim realizowano
obowigzek wynikajgcy z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy, polegajagcy na monitorowaniu
funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Asystenci dokumentowali go zgodnie
z Zarzadzeniem nr 0Z.0122.7.2018.BK Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lidzbarku Warminskim z dnia 24 sierpnia 2018 r. na druku Monitorowanie sytuacji rodziny
po zakonczeniu wspétpracy z asystentem rodziny, ktéry zawierat informacje na temat:

aktualnej sytuacji rodziny,

funkcjonowania dzieci oraz

proponowanych przez asystenta dziatan majgcych na celu dalszg poprawe

funkcjonowania rodziny.
Druk nie uwzgledniat natomiast informacji w jaki sposéb powyzsze dane zostaty uzyskane, czy
poprzez bezposredni kontakt z rodzing, czy z innych zrodet oraz w jakim okresie /akta kontroli
str. 132/. Po wprowadzeniu w zycie Zarzadzenia nr 0Z.0122.16.2021.AP Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Lidzbarku Warminskim z dnia 26 pazdziernika 2021 r,
monitoring rodziny dokumentowany byt w formie tabeli na druku Monitorowanie Sytuacji
Rodziny po zakonczeniu wspdfpracy z asystentem rodziny, przez okres co najmniej trzech
miesiecy, a wszystkie kontakty z rodzing byly odnotowywane, w uwzglednieniem daty, rodzaju
kontaktu, opisu podjetych dziatari lub poczynionych ustalern oraz podpisu asystenta /akta
kontroli str. 133-134/.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg
Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Lidzbarku Warminskim zapewniat rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie
asystentow rodziny, ktérzy adekwatnie do ich potrzeb realizowali dziatania przewidziane
w art. 15 ustawy. Prowadzona przez asystentéw dokumentacja odzwierciedlata dziatania
podejmowane na rzecz rodziny. Niemniej jednak, wiekszg uwage nalezy zwrdci¢ na rzetelnos¢
sporzgdzania okresowych oraz koricowych ocen sytuacji rodziny, ktdre zawieraty niewiele
informacji na temat efektéw pracy z rodzing oraz funkcjonowania dzieci.

Na podkreslenie zastugujg podejmowane dziatania opierajgce sie na zasobach: wtasnych
i rodziny, a takze instytucji, jak rowniez stosowanie réznorodnych metod w celu uzyskania jak
najlepszych efektéw pracy z rodzing.



W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidfowosci w obszarze objetym kontrolg, nie wydaje
sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:
e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477),
e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.
U. 2020 poz. 821 ze zm.).
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